1. PROCEDIMENTOS DE COBRANÇA 
1.1. Recebimento dos arquivos de cobrança e pagamento para atualização da carteira de cobrança de forma eletrônica ou outro meio, conforme disponibilidade da CONTRATANTE;
1.2. Envio de arquivo de devolução dos clientes não recuperados, conforme prazo e layout estabelecido pela CONTRATANTE.
1.3. Devera ser executada a atividade de Cobrança através de CALL CENTER especializado utilizando:
1.3.1. Acionamento telefônico ativo e receptivo;
1.3.2. Script de cobrança será efetuado dentro de todas as normas da CONTRATANTE, será efetuado conforme tipo, situação e atraso do cliente;
1.3.3. Envio de carta de cobrança ao contribuinte, apontando todas as dívidas em aberto e número de telefone da CONTRATADA para contato, devendo a mesma ser lacrada;
1.3.4. Envio de boleto bancário, aos contribuintes que não tiverem o instrumento de original de pagamento, acrescido dos encargos moratórios legais, devendo a mesma ser lacrada;
1.3.5. Os modelos de carta de cobranças e boleto bancários que serão enviados aos consumidores terão que ser aprovados pela CONTRATANTE;
1.3.6. Não ocorrendo à recuperação das faturas através do CALL CENTER a CONTRATANTE se utilizara de equipes externas de localização e negociação;

1.3.7. Em ultima estância, sendo o cliente com debito validado os dados cadastrais e o mesmo estiver com energia regular ou irregular a CONTRATADA se utilizara das equipes de corte/recorte de energia executando os seguintes serviços;

1.3.7.1. Suspensão de Fornecimento para retirada de Ramal de Ligação;
1.3.7.2. Suspensão de Fornecimento para retirada do Medidor;
1.3.7.3. Suspensão de Fornecimento para retirada de Ramal de Ligação Clandestino;
1.3.7.4. Suspensão de Fornecimento na rede;

1.3.7.5. Suspensão de Fornecimento na caixa de medição individual;

1.3.7.6. Suspensão de Fornecimento na caixa de medição coletiva.

Atendendo as especificações e normas regulatórias, conforme PROJETO BÁSICO e ANEXO III.
1.3.8. Utilização dos sistemas da CONTRATANTE (consumo regular e consumo irregular) ou próprio (CONTRATADA) efetuando atendimento, parcelamento, impressão de contas, reagendamento de contas, parcelamento, solicitação de inspeção, confissão de divida e religação.
1.3.9. Os clientes para parcelamento e/ou informação serão encaminhados para os postos da CONTRATADA, quando na Região não possuir escritório da CONTRATADA os clientes serão encaminhados nos postos da CONTRATANTE.  
2. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
2.1.1. Possuir sistema cobrança próprio ou contrato de uso de sistema de cobrança adaptado às necessidades do CONTRATANTE;
2.1.2. Gravação on line de todas as ligações do CALL CENTER dos clientes acionados referente ao objeto do contrato;
2.1.3. Discagem automática preditiva;
2.1.4. Utilização de sistemas de envio de SMS (Short Message Service)
2.1.5. Dualidade:
i. Links de internet e telefonia;

ii. Site de contingência;
3. HIGIENIZACAO DE BANCO DE DADOS
3.1. Atualização cadastral dos clientes enviados para cobrança através de cruzamento de banco de dados e/ou através de suas equipes externas de localização ou de corte;
3.2. Possuir contrato com empresas de higienização cadastral ou ter estrutura própria para esse fim;

3.2.1. Este serviço deve estar incluso dentro dos custos da taxa de remuneração, será somente remunerado os tratamentos cadastrais de clientes que não estejam dentro dos arquivos de cobrança enviados para a CONTRATADA.

4. Cobrança externa (visita in loco) 
4.1. A CONTRATADA devera possuir funcionários motorizados para verificação do consumo de energia, negociação, acordos e atualização de cadastro as informações coletadas que deverão ser encaminhadas para a CONTRATANTE.
