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Empresa de Distribuição da ELETROBRÁS

ANEXO 2 do Projeto Básico
PROJETO BÁSICO

Especificação técnica 

Contratação de empresa para prestação de serviços de gestão e cobrança administrativa com recorte de energia elétrica de clientes.

MODALIDADE

Cobrança de débitos pendentes de consumo irregular de baixa, media e alta tensão pendentes de pagamento com expedientes calculados ou não.

1. OBJETIVO

Determinar as condições de contratação específica de serviços comerciais, compreendendo atividades de cobrança de consumo irregular de unidades consumidoras atendidas em baixa, media e alta tensão, em zona urbana e rural, com medições diretas ou indiretas, bem como atividades de retaguarda (BackOffice Comercial).
2. DESCRIÇÃO

2.1. Condições de Execução dos Serviços

2.1.1. A CONTRATADA deverá fornecer mão de obra para executar serviços, abaixo relacionados, na área objeto de sua atuação, a critério da CONTRATANTE:

2.1.1.1. Atividades de Retaguarda de Processos de Consumo Irregular – “BackOffice Comercial”

Considera-se nessas atividades o fornecimento de recursos humanos e materiais para execução da gestão de todo o processo de recuperação de perdas não técnicas, identificadas em unidades consumidoras do grupo “B” e “A”, desde a seleção de unidades consumidoras para inspeção, até a conclusão do processo de cobrança (negociação e ou recebimentos dos valores envolvidos), bem como para o controle de processos jurídicos e para a elaboração de subsídios para a Área Jurídica.
2.1.1.2. Cobrança de Consumo Irregular

Considera-se nessa atividade o fornecimento de recursos humanos e materiais para execução de cobrança e negociação de débitos oriundos de consumo irregular em unidades consumidoras dos grupos “A” e “B”.
A CONTRATANTE disponibilizará, a partir do início deste contrato, arquivos magnéticos diariamente das unidades consumidoras com os expedientes de consumo irregular calculados ou não, sendo o prazo imediato a sua constatação.

Serão encaminhados todos os dados financeiros e cadastrais dos clientes que se encontram em débito ou sem negociação quanto aos Termos de Ocorrência de Irregularidade.
2.1.1.3. Corte e Recorte de Unidades Consumidoras
Considera-se nessa atividade o fornecimento de recursos humanos e materiais para execução de corte/recorte de unidades consumidoras com debito ou parcelamento de consumo irregular pendentes de pagamento ou negociação.
Em ultima instancia, estando o cliente com debito validado, bem como seus  dados cadastrais, com energia regular ou irregular, a CONTRATADA se utilizará das equipes de corte/recorte de energia, executando os seguintes serviços;

· Suspensão de Fornecimento para retirada de Ramal de Ligação;
· Suspensão de Fornecimento para retirada do Medidor;
· Suspensão de Fornecimento para retirada de Ramal de Ligação Clandestino;

· Suspensão de Fornecimento na rede;

· Suspensão de Fornecimento na caixa de medição individual;

· Suspensão de Fornecimento na caixa de medição coletiva.

Atendendo as especificações e normas regulatórias, conforme PROJETO BÁSICO e ANEXO III.

2.1.2. CONTRATANTE disponibilizará os serviços através de acesso direto ao sistema comercial, sob critérios de perfil individual de acordo com as necessidades para execução dos serviços. A CONTRATADA deverá manter seu pessoal disponível para receber estas solicitações.
2.1.3. As alterações dos prazos contidos na legislação, promovidas pelo poder concedente, deverão ser obedecidas pela CONTRATADA. Caso estas alterações impliquem em custos adicionais, os mesmos serão negociados com a CONTRATANTE.

2.1.4. Todos os serviços deverão ser executados, de acordo com as instruções de trabalho, padrões técnicos e de segurança da CONTRATANTE, ou outros que vierem a substituí-los ou, que as circunstâncias o exigirem.

2.1.5. Quando comprovado pela fiscalização da CONTRATANTE, mesmo que tenha ocorrido a longo tempo, que qualquer colaborador da CONTRATADA recebeu vantagens financeiras ou não, realizou ou utilizou-se de artifícios para burlar as Normas e Procedimentos, a CONTRATADA responderá judicialmente na forma da lei, além de ressarcir a CONTRATANTE dos valores relativos à perda de faturamento e/ou dos custos processuais envolvidos, facultando a CONTRATANTE a rescisão unilateral do contrato, sem quaisquer ônus.
2.1.6. Para execução dos serviços, a CONTRATADA deverá dispor e manter as suas expensas, desde o primeiro dia de início do Contrato, microcomputadores e impressoras compatíveis com o sistema corporativo, interligados à rede da CONTRATANTE através de linha privativa, acesso à internet para conexão de VPN, linhas telefônicas, fax, celular, endereços eletrônicos, modem e controladora.

2.1.7. A CONTRATADA deverá fornecer ainda todo o material de escritório e de apoio, necessários à execução dos serviços previstos nesta especificação, com exceção dos formulários padronizados pela CONTRATANTE.
2.1.8. A CONTRATADA deverá dispor toda infra-estrutura necessária, para atender de forma adequada e eficiente as demandas diárias enviadas pela CONTRATANTE.

2.2. Distribuição dos Serviços

2.2.1. BackOffice Comercial

2.2.1.1. Os serviços serão disponibilizados diariamente à CONTRATADA através de acesso direto ao sistema da CONTRATANTE, que dará prosseguimento ao fluxo do processo previsto nas instruções de trabalho, procedimentos e outros que venham a substituí-los.
2.2.2.  Cobrança de Consumo Irregular 
Os serviços serão disponibilizados diariamente à CONTRATADA através de acesso direto ao sistema da CONTRATANTE, obedecendo aos prazos regulatórios e de acordo com as normas e procedimentos da CONTRATANTE.
3. DESCRIÇÃO DAS ATIVIDADES

· Seleção de unidades para inspeção oriundas de códigos de irregularidade, denúncias e outros.

· Emissão de notas de serviço de inspeção, substituição de equipamentos e suspensão do fornecimento.

· Digitalização de documentos inerentes aos processos e inclusão no sistema corporativo.

· Cadastro dos processos em sistemas corporativos e demais sistemas/arquivos necessários à gestão e controle do processo, bem como atualizações cadastrais.

· Controle e acompanhamento da regularização da unidade consumidora.

· Cálculo de consumo irregular a critério e definição da CONTRATANTE.

· Emissão de demonstrativo de cálculo. 

· Negativação de pessoas físicas e jurídicas através do SCPC/SPC e ou SERASA.

· Controle da inadimplência dos acordos realizados.

· Análise de recursos administrativos, e oriundos da Ouvidoria e Órgãos Reguladores.

· Emissão/Recepção de correspondências e protocolos de entregas inerentes ao processo, e encaminhamento via contratadas ou correios.

· Acompanhamento dos prazos e execução das ações previstas nas correspondências enviadas aos clientes através das empreiteiras.

· Elaboração de propostas de acordo não enquadradas no guia de competências da CONTRATANTE.

· Controle de processos jurídicos relacionados ao consumo regular e irregular, e elaboração de subsídios para a Área Jurídica.
3.1. Obrigações e Responsabilidades da CONTRATADA

3.1.1. Responder por escrito, de acordo com prazo estipulado pela CONTRATANTE, todas as solicitações formais. Fica a CONTRATADA sujeita a advertência por escrito, por parte da CONTRATANTE, caso este prazo não seja cumprido.

3.1.2. Encaminhar imediatamente após a demissão de colaboradores formulário de cancelamento de login de acesso à rede e sistemas da CONTRATANTE.
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