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ANEXO 3 do Projeto Básico
PROJETO BÁSICO

Especificação técnica 

Contratação de empresa para prestação de serviços de gestão e cobrança administrativa com recorte de energia elétrica de clientes.

MODALIDADE DE SERVIÇO

Corte e recorte de clientes com débitos pendentes de pagamento de consumo regular e irregular.

1. OBJETIVO

A presente Especificação Técnica tem por objetivo determinar as condições gerais para a prestação de serviços de Corte e recorte de baixa, média e alta tensão em zona urbana e rural de clientes com débitos de faturas e expedientes de consumo irregular pendentes de pagamento.
2. DESCRIÇÃO
Execução de serviços de corte e religação de energia no poste, no medidor, retirada de ramal e medidor.
Todos os serviços deverão ser executados através de OS (Ordem de serviços) emitidos pela CONTRATANTE.
3. CONDIÇÕES GERAIS
3.1. Os serviços deverão ser realizados de segunda a sexta, no horário das 07h00min às 20h00min horas e aos sábados das 07h00min às 14h00min horas. A CONTRATANTE poderá alterar os horários de realização dos serviços, desde que com prévio aviso a CONTRATADA, com 30 dias de antecedência.
3.2. Os serviços de Corte e Religação deverão ser executados de acordo com os padrões técnicos e de segurança da CONTRATANTE, abaixo relacionado ou outros que vier a substituí-los que as circunstâncias exigirem:
3.2.1. Padrão da CONTRATANTE;
3.2.2. Norma de Segurança – NR10;
3.2.3. Normas Brasileiras da ABNT;
3.2.4. Anexos deste Projeto Básico
3.3. Os serviços de Corte, somente deverão ser executados se constatado que não existem irregularidades e apresentem condições técnicas e de segurança adequadas que permitam a sua realização. Havendo irregularidade o serviço não deverá ser realizado, e a CONTRATANTE deverá ser comunicada no prazo máximo de 24 horas, para a adoção das providências cabíveis.
3.4. Quando houver indícios, caracterizando consumo irregular, a CONTRATADA deverá comunicar imediatamente a CONTRATANTE às irregularidades encontradas, para que sejam tomadas as providências cabíveis.
3.5. A religação será executada pela CONTRATADA, quando realizada a suspensão por conta dos trabalhos de negociação, deste projeto básico.
4. RECURSOS HUMANOS
4.1. Para os serviços de Corte as equipes deverão ser compostas por no mínimo de 02 (dois) colaboradores, sendo 01 (um) eletricista e 01 (um) ajudante e que executem os trabalhos em toda a área de concessão da CONTRATANTE. Todos os colaboradores, sem exceção, que atuarem no serviço de Corte em rede energizada ou não, previsto nesta Especificação Técnica, deverão estar devidamente treinados e habilitados com a respectiva comprovação, através de certificados e/ou atestados expedidos por entidades reconhecidas pela CONTRATANTE ou da própria CONTRATADA.
4.1.1. A CONTRATADA deverá manter os colaboradores que executam serviços externos devidamente uniformizados, contendo no uniforme as logomarcas da CONTRATADA e da CONTRATANTE, com a inscrição “A SERVIÇO DA CONTRATANTE” em local de fácil visualização, em boas condições de conservação, além de garantir a apresentação de seus colaboradores em boas condições de asseio. Deverá ainda, utilizar “CRACHÁ”, conforme procedimento interno, além de equipados com os itens de proteção individual e coletiva. Deve-se observar caso necessário, o atendimento aos quesitos de inflamabilidade, condutibilidade e efeito eletromagnético segundo NR-10.
4.1.2. Todos empregados que exercem função em Área de risco elétrico devem estar qualificados de acordo com o que dispõe a NR-10 – Instalações e serviços em eletricidade, da Portaria 3214/MTE. 
4.1.3. A CONTRATADA deverá atender todas as especificações técnicas de cada CONTRATANTE constante neste PROJETO BÁSICO e as possíveis alterações.
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