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ANEXO 4 do Projeto Básico
PROJETO BÁSICO

Especificação técnica 

Contratação de empresa para prestação de serviços de gestão e cobrança administrativa com recorte de energia elétrica de clientes.

MODALIDADE DE SERVIÇO

Telecobrança de débitos pendentes de consumo regular de baixa, média e alta tensão pendentes de pagamento.

1. OBJETIVO

A presente Especificação Técnica tem por objetivo determinar as condições gerais para a prestação de serviços de Telecobrança de débitos de contas de energia elétrica em unidades consumidoras de baixa, média e alta tensão.

2. DEFINIÇÕES
Consiste em contatar o cliente pela CONTRATANTE, com débitos pendentes de pagamento entre o 5º. dia útil do vencimento da conta até a emissão do reaviso de suspensão do fornecimento de energia, objetivando o não processamento do corte.
3. PROCEDIMENTOS DE COBRANÇA 
3.1. A CONTRATANTE disponibilizará arquivos magnéticos diários, dos débitos referentes à telecobrança das instalações ligadas, contendo todas as informações necessárias para a realização desse serviço, tais como:

· Numero de instalação da unidade consumidora;

· Nome do cliente;

· Endereço completo;

· CPF/CNPJ;

· Data de vencimento;

· Valor dos débitos;

· DDD/Telefone 
3.2. A CONTRATANTE disponibilizará os arquivos para a CONTRATADA com 05 (cinco) dias de antecedência da emissão do reaviso de suspensão do fornecimento de energia da unidade consumidora.
3.3. A CONTRATADA não poderá utilizar e/ou ceder total ou parcialmente, o banco de dados, cadastrais, utilizando para prestação de serviços, objeto desta especificação técnica, sem previa autorização do CONTRATANTE.

3.4. A CONTRATADA poderá por seus próprios meios lícitos obter dados adicionais como celular ou telefone fixo que permitam estabelecer contato telefônico com os clientes da CONTRATADA constantes nos arquivos de remessa.
3.5. A CONTRATADA devera enviar mensalmente a CONTRATANTE o arquivo referente à atualização cadastral dos clientes atualizados constantes nos arquivos de remessa.
3.6. Todas as ocorrências e tentativas de ligações devem ser gravadas pela CONTRATADA para eventuais fiscalizações por parte da CONTRATANTE e órgãos externos de fiscalização.
4. CONDIÇÕES GERAIS
4.1. A CONTRATADA deverá manter permanentemente um supervisor devidamente credenciado para dirimir qualquer duvida da CONTRATANTE.
4.2. Os serviços serão executados de acordo com as quantidades ENVIADAS pela CONTRATANTE.
4.3. A CONTRATANTE poderá a qualquer tempo substituir/alterar o sistema de disponibilidade dos serviços, mediante previa comunicação formal a CONTRATADA com no mínimo 30 (trinta) dias de antecedência.
4.4. As eventuais modificações de procedimento que venham a ocorrer devido a esta substituição/alteração de sistema, serão definidas, informados e esclarecidos à CONTRATADA formalmente.
4.5. Os serviços deverão ser realizados de segunda a sexta, no horário das 08h00min às 21h00min e aos sábados das 08h00min às 12h00min.
4.6. A CONTRATANTE poderá alterar a qualquer tempo a especificação técnica em função das exigências da lei e/ou órgãos reguladores e/ou para adequações relacionadas a alterações de sistemas e tecnológicos.
5. MATERIAIS E EQUIPAMENTOS
5.1. A CONTRATADA deverá manter um back up de segurança, de todo o atendimento realizado.

5.2. A CONTRATADA devera dispor para execução dos serviços todos os equipamentos, materiais e softwares necessários a exequibilidade do contrato.
5.3. Possuir Sistema de cobrança próprio ou contrato de uso de sistema adaptado às necessidades do CONTRATANTE;
5.4. Gravação on line de todas as ligações do CALL CENTER dos clientes acionados referente ao objeto do contrato;
5.5. Discagem automática preditiva;
5.6. Utilização de sistemas de envio de SMS (Short Message Service)
5.7. Dualidade:
5.7.1. Links de internet e telefonia;
5.7.2. Site de contingência;
[image: image3.png]


_1150544343

