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ssseeecccooonnnddd!wwwaaasss!tttooo!iiidddeeennntttiiifffyyy!pppooollliiicccyyy!ooorrr!mmmaaarrrkkkeeettt!fffaaaccctttooorrrsss!ttthhhaaattt!gggooo!
bbbeeeyyyooonnnddd!ttthhheee!iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll!bbbuuuttt!hhhaaavvveee!aaa!cccrrriiitttiiicccaaalll!iiimmmpppaaacccttt!ooonnn!ttthhheee!ssspppeeeeeeddd!
ooofff!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!dddiiiffffffuuusssiiiooonnn!iiinnntttooo!ttthhheee!llliiivvveeesss!ooofff!ooollldddeeerrr!pppeeeooopppllleee...!
!
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IIIIIIIII...! MMMEEETTTHHHOOODDD!

AAA...! WWWooorrrkkkssshhhoooppp      –––      FFFooocccuuusss      GGGrrrooouuuppp!!

AAA!wwwooorrrkkkssshhhoooppp!aaannnddd!fffooocccuuusss!gggrrrooouuuppp!wwweeerrreee!cccooonnnddduuucccttteeeddd!wwwiiittthhh!333000!aaagggiiinnnggg!
ssseeerrrvvviiiccceeesss!llleeeaaadddeeerrrsss!aaannnddd!aaagggiiinnnggg!pppooollliiicccyyy!aaadddvvvooocccaaattteeesss!ooovvveeerrr!aaa!fffiiivvveee!hhhooouuurrr!
pppeeerrriiioooddd!iiinnn!DDDeeeccceeemmmbbbeeerrr!222000000555...!TTThhheee!fffiiirrrsssttt!hhhaaalllfff!ooofff!ttthhheee!ssseeessssssiiiooonnn!
eeennntttaaaiiillleeeddd!aaa!wwwooorrrkkkssshhhoooppp!fffooorrrmmmaaattt!wwwhhheeerrreee!lllaaabbbooorrraaatttooorrryyy!rrreeessseeeaaarrrccchhheeerrrsss!
ppprrreeessseeennnttteeeddd!aaa!vvvaaarrriiieeetttyyy!ooofff!cccooommmmmmeeerrrccciiiaaallllllyyy!aaavvvaaaiiilllaaabbbllleee!aaannnddd!ssstttiiillllll!uuunnndddeeerrr!
dddeeevvveeelllooopppmmmeeennnttt!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!rrraaannngggiiinnnggg!fffrrrooommm!ttteeellleeemmmeeedddiiiccciiinnneee!
sssyyysssttteeemmmsss,,,!sssmmmaaarrrttt!ssscccaaallleeesss,,,!hhheeeaaalllttthhh!kkkiiiooossskkk!sssyyysssttteeemmmsss,,,!pppeeerrrsssooonnnaaalll!aaadddvvviiiccceee!
sssyyysssttteeemmmsss!tttooo!ggguuuiiidddeee!dddiiieeettt,,,!hhhooommmeee!mmmooonnniiitttooorrriiinnnggg!cccooonnnccceeeppptttsss!aaasss!wwweeellllll!aaasss!
ssseeellleeecccttteeeddd!‘‘‘tttoooyyy’’’!aaannnddd!ppplllaaayyy!iiidddeeeaaasss!tttooo!eeennnhhhaaannnccceee!mmmeeedddiiicccaaatttiiiooonnn!
aaadddhhheeerrreeennnccceee...!PPPaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!wwweeerrreee!eeennncccooouuurrraaagggeeeddd!tttooo!aaassskkk!qqquuueeessstttiiiooonnnsss,,,!
eeexxxpppeeerrriiimmmeeennnttt!wwwiiittthhh!ttthhheee!dddeeevvviiiccceeesss!aaannnddd!oooffffffeeerrr!ttthhheeeiiirrr!ooowwwnnn!cccrrriiitttiiiqqquuueee!ooorrr!
eeexxxpppeeerrriiieeennnccceeesss!wwwiiittthhh!sssiiimmmiiilllaaarrr!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss...!
AAAfffttteeerrr!ttthhheee!wwwooorrrkkkssshhhoooppp,,,!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!rrreeecccooonnnvvveeennneeeddd!iiinnn!aaannn!aaadddjjjaaaccceeennnttt!
cccooonnnfffeeerrreeennnccceee!rrroooooommm!fffooorrr!aaa!fffooocccuuusss!gggrrrooouuuppp!dddiiissscccuuussssssiiiooonnn!ooonnn!ttthhheeeiiirrr!
pppeeerrrccceeeppptttiiiooonnnsss!aaannnddd!pppooossssssiiibbbllleee!cccooonnnccceeerrrnnnsss!wwwiiittthhh!ttthhheee!uuussseee!ooofff!
ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!iiinnn!ttthhheee!llliiivvveeesss!ooofff!ooollldddeeerrr!aaaddduuullltttsss...!AAA!fffooocccuuusss!gggrrrooouuuppp!iiisss!aaa!
ssstttrrruuuccctttuuurrreeeddd!dddiiissscccuuussssssiiiooonnn!mmmooodddeeerrraaattteeeddd!bbbyyy!aaa!fffaaaccciiillliiitttaaatttooorrr!tttooo!eeellliiiccciiittt!
qqquuuaaallliiitttaaatttiiivvveee!iiinnnfffooorrrmmmaaatttiiiooonnn!rrreeegggaaarrrdddiiinnnggg!ttthhheee!pppeeerrrccceeeppptttiiiooonnnsss,,,!lllaaannnggguuuaaagggeee,,,!
eeemmmoootttiiiooonnnsss!aaannnddd!ttthhhooouuuggghhhttt!ppprrroooccceeesssssseeesss!ooofff!ttthhheee!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!ooonnn!aaa!
ssseeellleeecccttteeeddd!tttooopppiiiccc...!FFFooocccuuusss!gggrrrooouuupppsss!ppprrrooovvviiidddsss!aaannn!eeexxxccceeelllllleeennnttt!bbbaaasssiiisss!fffooorrr!
eeexxxppplllooorrraaatttooorrryyy!rrreeessseeeaaarrrccchhh!aaannnddd!hhhyyypppooottthhheeesssiiisss!dddeeevvveeelllooopppmmmeeennnttt![[[111999]]]...!
!
TTThhheee!gggrrrooouuuppp!dddiiissscccuuussssssiiiooonnn!wwwaaasss!mmmooodddeeerrraaattteeeddd!bbbyyy!ooonnneee!ooofff!ttthhheee!aaauuuttthhhooorrrsss!
ooofff!ttthhhiiisss!ssstttuuudddyyy!wwwhhhiiillleee!tttwwwooo!ooottthhheeerrr!aaauuuttthhhooorrrsss!tttooooookkk!nnnooottteeesss!aaannnddd!
sssuuummmmmmaaarrriiizzzeeeddd!ttthhheee!eeexxxccchhhaaannngggeee...!!
!
TTThhheee!fffooollllllooowwwiiinnnggg!qqquuueeessstttiiiooonnnsss!wwweeerrreee!uuussseeeddd!tttooo!ggguuuiiidddeee!ttthhheee!cccooonnnvvveeerrrsssaaatttiiiooonnn!
aaannnddd!tttooo!ssstttiiimmmuuulllaaattteee!dddiiissscccuuussssssiiiooonnn!ooovvveeerrr!aaa!tttwwwooo!hhhooouuurrr!pppeeerrriiioooddd:::!
!
WWWhhhiiiccchhh!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!dddiiiddd!yyyooouuu!ssseeeeee!ooorrr!hhheeeaaarrr!aaabbbooouuuttt!tttooodddaaayyy!–––!ooorrr!dddooo!
yyyooouuu!kkknnnooowww!aaabbbooouuuttt!fffrrrooommm!ooottthhheeerrr!sssooouuurrrccceeesss!–––!ttthhhaaattt!yyyooouuu!ttthhhiiinnnkkk!cccooouuulllddd!bbbeee!
hhheeelllpppfffuuulll!iiinnn!aaaddddddrrreeessssssiiinnnggg!sssooommmeee!ooofff!ttthhheee!mmmooosssttt!ppprrreeessssssiiinnnggg!ppprrrooobbbllleeemmmsss!ooofff!
ooollldddeeerrr!pppeeeooopppllleee!iiinnn!yyyooouuurrr!ssstttaaattteee!ooorrr!rrreeegggiiiooonnn???!!!
!

•! IIInnn!wwwhhhaaattt!wwwaaayyysss!wwwooouuulllddd!ttthhheeeyyy!bbbeee!hhheeelllpppfffuuulll???!
•! WWWhhhiiiccchhh!wwwooouuulllddd!yyyooouuu!llliiikkkeee!tttooo!ssseeeeee!cccooommmeee!tttooo!mmmaaarrrkkkeeettt!aaannnddd!bbbeee!

wwwiiidddeeelllyyy!dddiiissstttrrriiibbbuuuttteeeddd!fffiiirrrsssttt???!
!
WWWhhhaaattt!kkkiiinnndddsss!ooofff!bbbaaarrrrrriiieeerrrsss!ooorrr!ppprrrooobbbllleeemmmsss!dddooo!yyyooouuu!ssseeeeee!wwwiiittthhh!aaadddoooppptttiiinnnggg!
aaannnddd!uuusssiiinnnggg!sssooommmeee!ooofff!ttthhheeessseee!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss,,,!eee...ggg...,,,!llleeegggaaalll,,,!rrreeeggguuulllaaatttooorrryyy,,,!
sssoooccciiiaaalll!aaannnddd!iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll!bbbaaarrrrrriiieeerrrsss...!!FFFooorrr!eeexxxaaammmpppllleee,,,!aaarrreee!ttthhheeerrreee!lllaaawwwsss!
ooorrr!rrreeeggguuulllaaatttiiiooonnnsss!iiinnn!yyyooouuurrr!ssstttaaattteee!ttthhhaaattt!wwwooouuulllddd!mmmaaakkkeee!aaadddoooppptttiiinnnggg!ttthhheeessseee!
ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!ppprrrooobbbllleeemmmaaatttiiiccc???!!DDDooo!yyyooouuu!fffooorrreeessseeeeee!aaa!gggrrreeeaaattt!dddeeeaaalll!ooofff!
rrreeesssiiissstttaaannnccceee!aaammmooonnnggg!ooollldddeeerrr!cccooonnnsssuuummmeeerrrsss!iiinnn!uuusssiiinnnggg!ttthhheee!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy???!!!

!
•! PPPrrriiivvvaaacccyyy!aaannnddd!ssseeecccuuurrriiitttyyy!vvveeerrrsssuuusss!cccooonnnvvveeennniiieeennnccceee!
•! CCCooosssttt!ooofff!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!–––!tttooo!ttthhheee!iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll!aaannnddd!tttooo!

ssstttaaattteee///lllooocccaaalll!gggooovvveeerrrnnnmmmeeennnttt!
•! IIInnndddiiivvviiiddduuuaaalll!rrreeesssiiissstttaaannnccceee!tttooo!uuusssiiinnnggg!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!–––!iiisss!ttthhhiiisss!

bbbeeecccaaauuussseee!ooofff!fffeeeaaarrr!ooorrr!aaa!rrreeellluuuccctttaaannnccceee!tttooo!llleeeaaarrrnnn!nnneeewww!
ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss,,,!ooorrr!dddooo!pppeeeooopppllleee!fffeeeeeelll!llliiikkkeee!ttthhheeeyyy!aaarrreee!tttoooooo!
rrreeemmmooovvveeeddd!fffrrrooommm!hhhuuummmaaannn!aaannnddd!sssoooccciiiaaalll!cccooonnntttaaacccttt!wwwiiittthhh!
ooottthhheeerrrsss???!

BBB...! PPPaaarrr!iiiccciiipppaaannn!sss      
PPPaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!iiinnn!ttthhheee!wwwooorrrkkkssshhhoooppp!aaannnddd!fffooocccuuusss!gggrrrooouuuppp!iiinnncccllluuudddeeeddd!333000!
aaagggiiinnnggg!ssseeerrrvvviiiccceeesss!llleeeaaadddeeerrrsss!aaannnddd!ssstttaaattteee!aaannnddd!FFFeeedddeeerrraaalll---llleeevvveeelll!pppooollliiicccyyy!
aaadddvvvooocccaaattteeesss!bbbaaassseeeddd!iiinnn!ttthhheee!NNNooorrrttthhheeeaaasssttteeerrrnnn!UUUnnniiittteeeddd!SSStttaaattteeesss!aaannnddd!
WWWaaassshhhiiinnngggtttooonnn,,,!DDDCCC...!OOOfff!ttthhheee!333000!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss,,,!111777!wwweeerrreee!wwwooommmeeennn!
aaannnddd!111333!wwweeerrreee!mmmeeennn...!TTThhheee!aaagggeee!dddiiissstttrrriiibbbuuutttiiiooonnn!wwwaaasss!bbbeeetttwwweeeeeennn!444000!aaannnddd!
777555...!AAAttt!llleeeaaasssttt!tttwwwooo!rrreeeppprrreeessseeennntttaaatttiiivvveeesss!fffrrrooommm!ssstttaaattteeewwwiiidddeee!aaagggiiinnnggg!
aaadddvvvooocccaaacccyyy!gggrrrooouuupppsss!fffrrrooommm!MMMaaaiiinnneee,,,!NNNeeewww!HHHaaammmpppssshhhiiirrreee,,,!VVVeeerrrmmmooonnnttt,,,!
NNNeeewww!YYYooorrrkkk,,,!MMMaaassssssaaaccchhhuuussseeettttttsss,,,!RRRhhhooodddeee,,,!IIIssslllaaannnddd,,,!CCCooonnnnnneeeccctttiiicccuuuttt,,,!NNNeeewww!
JJJeeerrrssseeeyyy,,,!PPPeeennnnnnsssyyylllvvvaaannniiiaaa!aaannnddd!DDDeeelllaaawwwaaarrreee!aaatttttteeennndddeeeddd...            
      

TTThhheee!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!ppprrreeessseeennnttteeeddd!aaa!uuunnniiiqqquuueee!oooppppppooorrrtttuuunnniiitttyyy!tttooo!cccaaappptttuuurrreee!
ttthhheee!‘‘‘eeellliiittteee’’’!ooopppiiinnniiiooonnnsss!ooofff!ssseeerrrvvviiiccceee!ppprrrooovvviiidddeeerrrsss!aaannnddd!pppooollliiicccyyy!aaadddvvvooocccaaattteeesss!
rrreeeppprrreeessseeennntttiiinnnggg!mmmiiilllllliiiooonnnsss!ooofff!ooollldddeeerrr!aaaddduuullltttsss!iiinnn!ttthhheee!NNNooorrrttthhheeeaaasssttteeerrrnnn!
UUUnnniiittteeeddd!SSStttaaattteeesss...!MMMooorrreeeooovvveeerrr,,,!ttthhheeeyyy!aaarrreee!wwweeellllll!eeeqqquuuiiippppppeeeddd!tttooo!aaaddddddrrreeessssss!
ooouuurrr!ssseeecccooonnnddd!mmmoootttiiivvvaaatttiiiooonnn!tttooo!bbbeeetttttteeerrr!uuunnndddeeerrrssstttaaannnddd!pppooollliiicccyyy!aaannnddd!
mmmaaarrrkkkeeettt!iiissssssuuueeesss!aaaffffffeeeccctttiiinnnggg!hhhooommmeee!hhheeeaaalllttthhh!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!aaadddoooppptttiiiooonnn...!!

CCC...! AAAnnnaaalllyyysssiiisss      
FFFooollllllooowwwiiinnnggg! ttthhheee! fffooocccuuusss! gggrrrooouuuppp,,,! nnnooottteeesss! wwweeerrreee! cccooommmpppiiillleeeddd,,,!

cccooommmpppaaarrreeeddd! aaannnddd! sssuuummmmmmaaarrriiizzzeeeddd!bbbyyy! ttthhheee! aaauuuttthhhooorrrsss...!GGGeeennneeerrraaalll! ttthhheeemmmeeesss,,,!
fffrrreeeqqquuueeennntttlllyyy! mmmeeennntttiiiooonnneeeddd! tttooopppiiicccsss! aaannnddd! rrreeelllaaattteeeddd! iiissssssuuueeesss! wwweeerrreee!
iiidddeeennntttiiifffiiieeeddd!aaannnddd!dddooocccuuummmeeennnttteeeddd...!AAAlllttthhhooouuuggghhh!ttthhheeerrreee!wwwaaasss!aaannn!aaatttttteeemmmpppttt!tttooo!
aaasssccceeerrrtttaaaiiinnn! iiifff! ttthhheeerrreee! wwweeerrreee! dddiiiffffffeeerrreeennnccceeesss! bbbeeetttwwweeeeeennn! ssstttaaattteeesss! aaannnddd!
bbbeeetttwwweeeeeennn! ssstttaaattteee! aaannnddd! FFFeeedddeeerrraaalll! aaadddvvvooocccaaattteeesss,,,! ttthhheeerrreee! wwweeerrreee! nnnooo! cccllleeeaaarrr!
dddiiiffffffeeerrreeennnccceeesss! iiidddeeennntttiiifffiiieeeddd...! TTThhheeerrreee! wwweeerrreee! ssseeellleeecccttteeeddd! iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll!
dddiiiffffffeeerrreeennnccceeesss! bbbeeetttwwweeeeeennn! ttthhheee! pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss! wwwiiittthhh! rrreeessspppeeecccttt! tttooo! ttthhheee!
iiinnnttteeennnsssiiitttyyy! ttthhhaaattt! ttthhheeeyyy!mmmaaayyy!hhhaaavvveee!aaarrrtttiiicccuuulllaaattteeeddd!ooonnn!aaa! ssspppeeeccciiifffiiiccc! tttooopppiiiccc,,,!
eee...ggg...,,,! iiimmmpppooorrrtttaaannnccceee! ooofff! cccooosssttt! ooofff! ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy! vvvsss...! cccooommmppprrrooommmiiissseee! ooofff!
ppprrriiivvvaaacccyyy...!

IIIVVV...! FFFIIINNNDDDIIINNNGGGSSS!

AAA...! TTThhheeemmmeeesss      
TTThhheee! pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss! iiidddeeennntttiiifffiiieeeddd! aaa! wwwiiidddeee! vvvaaarrriiieeetttyyy! ooofff! iiissssssuuueeesss...!

GGGeeennneeerrraaallllllyyy! ttthhheeessseee! iiissssssuuueeesss! fffiiittt! iiinnntttooo! fffooouuurrr! ttthhheeemmmeeesss...! AAAsss! TTTaaabbbllleee! III!
sssuuummmmmmaaarrriiizzzeeesss,,,! ttthhheeessseee! ttthhheeemmmeeesss! iiinnncccllluuudddeeeddd!mmmuuullltttiiipppllleee! eeellleeemmmeeennntttsss...! TTThhheee!
fffooouuurrr! ttthhheeemmmeeesss! iiinnncccllluuudddeeeddd!qqquuueeessstttiiiooonnnsss!aaarrrooouuunnnddd!TTTeeeccchhhnnnooolllooogggyyy!DDDeeesssiiigggnnn;;;;;!
EEEttthhhiiicccaaalll! CCCooonnnsssiiidddeeerrraaatttiiiooonnnsss;;;;;! UUUssseeerrr! PPPeeerrrccceeeppptttiiiooonnnsss;;;;;! aaannnddd,,,! TTThhheee!
PPPrrrooossspppeeeccctttiiivvveee!RRRooollleee!ooofff!MMMaaarrrkkkeeetttsss!&&&!PPPuuubbbllliiiccc!PPPooollliiicccyyy...!
!

TTTeeeccchhhnnnooolllooogggyyy      
DDDeeesssiiigggnnn      

EEEttthhhiiicccaaalll      
CCCooonnnsssiiidddeeerrraaatttiiiooonnnsss      

UUUssseeerrr      
PPPeeerrrccceeeppptttiiiooonnnsss!

RRRooollleee      ooofff      
MMMaaarrrkkkeeetttsss      &&&      
PPPooollliiicccyyy      

---!FFFuuunnnccctttiiiooonnnaaalll!
---!RRReeellliiiaaabbbiiillliiitttyyy!
---!UUUsssaaabbbiiillliiitttyyy!

---!PPPrrriiivvvaaacccyyy!
---!TTTrrruuusssttt!
---!LLLooossssss!ooofff!DDDiiigggnnniiitttyyy!

---!SSSaaafffeeetttyyy!vvv...!
IIInnndddeeepppeeennndddeeennnccceee!
---!DDDeeesssiiigggnnneeeddd!
fffooorrr!‘‘‘OOOlllddd’’’!
---!SSStttiiigggmmmaaa!

---!AAAcccccceeessssss!tttooo!
TTTeeeccchhhnnnooolllooogggyyy!
---!EEEqqquuuiiitttyyy!&&&!
AAAffffffooorrrdddaaabbbiiillliiitttyyy!
---!AAAbbbssseeennnccceee!ooofff!
FFFeeedddeeerrraaalll!&&&!
SSStttaaattteee!PPPooollliiicccyyy!

TTTaaabbbllleee!III...!CCCaaattteeegggooorrriiizzzaaatttiiiooonnn!ooofff!OOOllldddeeerrr!AAAddduuulllttt!PPPeeerrrccceeeppptttiiiooonnnsss!!!!!!!!!!!!!!
ooofff!SSSmmmaaarrrttt!HHHooommmeee!TTTeeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!

!
!
!

!
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BBB...! TTTeeeccchhhnnnooolllooogggyyy      DDDeeesssiiigggnnn      
!
PPPaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!vvvoooiiiccceeeddd!aaa!nnnuuummmbbbeeerrr!ooofff!cccooonnnccceeerrrnnnsss!rrreeegggaaarrrdddiiinnnggg!ttthhheee!
dddeeesssiiigggnnn!ooofff!nnneeewww!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!tttooo!bbbeee!uuussseeeddd!iiinnn!ttthhheee!hhhooommmeee...!FFFiiirrrsssttt,,,!
wwwaaasss!ttthhheee!mmmooosssttt!bbbaaasssiiiccc!qqquuueeessstttiiiooonnn!ooofff!uuussseee!aaannnddd!fffuuunnnccctttiiiooonnnaaallliiitttyyy...!TTThhheeerrreee!
wwwaaasss!aaa!gggeeennneeerrraaalll!cccooonnnssseeennnsssuuusss!ttthhhaaattt!ttthhheeerrreee!wwwaaasss!aaannn!iiinnnaaadddeeeqqquuuaaattteee!!
aaawwwaaarrreeennneeessssss!iiinnn!ttthhheee!aaagggiiinnnggg!cccooommmmmmuuunnniiitttyyy,,,!aaammmooonnnggg!bbbooottthhh!uuussseeerrrsss!aaannnddd!
ttthhheee!aaadddvvvooocccaaattteeesss!fffooorrr!ttthhheee!eeellldddeeerrrlllyyy,,,!ooofff!wwwhhhaaattt!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!eeexxxiiissstttsss!aaannnddd!
wwwhhhaaattt!ttthhheee!cccaaapppaaabbbiiillliiitttiiieeesss!mmmiiiggghhhttt!bbbeee...!!EEEqqquuuaaallllllyyy!uuunnncccllleeeaaarrr!iiisss!hhhooowww!aaannnyyy!
ooofff!ttthhheeessseee!cccaaapppaaabbbiiillliiitttiiieeesss!tttrrruuulllyyy!iiimmmppprrrooovvveee!aaa!pppeeerrrsssooonnn!ooorrr!aaa!fffaaammmiiilllyyy’’’sss!llliiifffeee...!!
PPPaaarrraaappphhhrrraaasssiiinnnggg!ooonnneee!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannnttt,,,!“““hhhooowww!dddooo!III!kkknnnooowww!ttthhhaaattt!ttthhheeessseee!
ttthhhiiinnngggsss!(((mmmeeedddiiicccaaalll!dddeeevvviiiccceeesss)))!wwwiiillllll!aaaccctttuuuaaallllllyyy!wwwooorrrkkk!iiinnn!mmmyyy!hhhooommmeee!aaasss!
wwweeellllll!aaasss!ttthhheeeyyy!wwwooorrrkkk!iiinnn!ttthhheee!ssstttooorrreee???”””!
!
SSSyyysssttteeemmm!rrreeellliiiaaabbbiiillliiitttyyy!wwwaaasss!aaalllsssooo!iiidddeeennntttiiifffiiieeeddd!aaasss!aaa!cccooonnnccceeerrrnnn...!TTThhhaaattt!iiisss,,,!
eeevvveeennn!iiifff!aaa!dddeeevvviiiccceee!wwwooorrrkkkeeeddd,,,!wwwooouuulllddd!iiittt!pppeeerrrfffooorrrmmm!wwwhhheeennn!iiittt!wwwaaasss!mmmooosssttt!
nnneeeeeedddeeeddd???!AAAsss!ooonnneee!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannnttt!ooobbbssseeerrrvvveeeddd,,,!rrreeefffeeerrrrrriiinnnggg!tttooo!cccooonnngggeeessstttiiivvveee!
hhheeeaaarrrttt!mmmooonnniiitttooorrriiinnnggg!sssyyysssttteeemmmsss,,,!“““ttthhheeessseee!gggiiizzzmmmooosss!aaarrreee!gggoooiiinnnggg!tttooo!bbbeee!
ppprrrooovvviiidddiiinnnggg!hhheeelllppp!tttooo!ttthhheee!mmmooosssttt!vvvuuulllnnneeerrraaabbbllleee!aaannnddd!iiinnn!nnneeeeeeddd,,,!hhhooowww!cccaaannn!
wwweee!bbbeee!sssuuurrreee!ttthhhaaattt!ttthhheeeyyy!wwwiiillllll!ttthhheeeyyy!wwwooorrrkkk!iiinnn!aaannn!eeemmmeeerrrgggeeennncccyyy???”””!
CCCllleeeaaarrrlllyyy,,,!tttrrruuusssttt!ooorrr!ppprrreeedddiiiccctttaaabbbiiillliiitttyyy!ooofff!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!aaannnddd!rrreeelllaaattteeeddd!
ssseeerrrvvviiiccceeesss!iiisss!aaannn!iiimmmpppooorrrtttaaannnttt!iiissssssuuueee!fffooorrr!aaallllll!uuussseeerrrsss,,,!bbbuuuttt!pppeeerrrhhhaaapppsss!mmmooosssttt!
cccrrriiitttiiicccaaalll!fffooorrr!aaannn!ooollldddeeerrr!cccooonnnsssuuummmeeerrr!wwwhhhooo!iiisss!mmmooorrreee!llliiikkkeeelllyyy!tttooo!bbbeee!fffrrraaaiiilll!
aaannnddd!mmmaaannnaaagggiiinnnggg!aaa!cccooonnndddiiitttiiiooonnn!wwwiiittthhh!llleeessssss!rrreeesssiiillliiieeennnccceee!ttthhhaaannn!aaa!yyyooouuunnngggeeerrr!
pppeeerrrsssooonnn,,,!eee...ggg...,,,!llliiivvviiinnnggg!aaalllooonnneee!ooorrr!mmmaaannnaaagggiiinnnggg!ppphhhyyysssiiicccaaalll!llliiimmmiiitttaaatttiiiooonnn!
[[[222000]]]...!
!
AAAsss!hhhiiiggghhhllliiiggghhhttteeeddd!iiinnn!ppprrreeevvviiiooouuusss!ssstttuuudddiiieeesss,,,!bbbaaasssiiiccc!uuusssaaabbbiiillliiitttyyy!rrreeemmmaaaiiinnneeeddd!
aaa!cccooonnnccceeerrrnnn...!AAA!fffeeewww!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!ttthhhooouuuggghhhttt!ttthhhaaattt!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!wwweeerrreee!
“““tttoooooo!dddiiiffffffiiicccuuulllttt!fffooorrr!ooollldddeeerrr!pppeeeooopppllleee!tttooo!uuussseee!aaannnddd!wwweeerrreee!bbbeeesssttt!sssuuuiiittteeeddd!fffooorrr!
ttthhheeeiiirrr!ccchhhiiillldddrrreeennn!tttooo!hhheeelllppp!tttaaakkkeee!cccaaarrreee!ooofff!ttthhheeemmm...”””!UUUnnndddeeerrrssstttaaannndddiiinnnggg!hhhooowww!
tttooo!uuussseee!wwwaaasss!eeeqqquuuaaalll!tttooo!ttthhheee!ccchhhaaalllllleeennngggeeesss!ooofff!bbbeeeiiinnnggg!aaabbbllleee!tttooo!ssseeeeee!LLLCCCDDD!
dddiiisssppplllaaayyysss!aaannnddd!mmmaaannniiipppuuulllaaattteee!bbbuuuttttttooonnnsss!aaannnddd!ssswwwiiitttccchhheeesss...!WWWhhhiiillleee!ttthhheee!
ppphhhyyysssiiicccaaalll!uuusssaaabbbiiillliiitttyyy!ooofff!dddiiisssppplllaaayyysss!aaarrreee!iiimmmpppooorrrtttaaannnttt,,,!ttthhheee!dddiiissscccuuussssssiiiooonnn!
hhhiiiggghhhllliiiggghhhttteeeddd!bbbaaasssiiiccc!ccchhhaaalllllleeennngggeeesss!aaarrrooouuunnnddd!!dddeeesssiiigggnnn!ttthhhaaattt!fffaaaccciiillliiitttaaattteeeddd!
uuunnndddeeerrrssstttaaannndddiiinnnggg,,,!tttrrruuusssttt!aaannnddd!hhhooowww!bbbeeesssttt!tttooo!aaannnccchhhooorrr!ttthhheee!fffuuunnnccctttiiiooonnn!ooofff!
ttthhheee!dddeeevvviiiccceee!iiinnntttooo!aaa!fffaaammmiiillliiiaaarrr!mmmeeennntttaaalll!mmmooodddeeelll!ooorrr!mmmeeetttaaappphhhooorrr!ttthhhaaattt!ttthhheee!
ooollldddeeerrr!uuussseeerrr!cccooouuulllddd!uuussseee!aaasss!ttthhheeeiiirrr!ggguuuiiidddeee!iiinnn!llleeeaaarrrnnniiinnnggg!aaa!nnneeewww!dddeeevvviiiccceee...!

CCC...! EEE!hhhiiicccaaalll      CCCooonnnsssiiidddeeerrraaa!iiiooonnnsss      
!
EEEttthhhiiicccaaalll!cccooonnnsssiiidddeeerrraaatttiiiooonnnsss!wwweeerrreee!ttthhheee!mmmooosssttt!pppaaassssssiiiooonnnaaattteeelllyyy!dddiiissscccuuusssssseeeddd,,,!
aaannnddd!pppeeerrrhhhaaapppsss,,,!ttthhheee!mmmooosssttt!fffrrreeeqqquuueeennntttlllyyy!mmmeeennntttiiiooonnneeeddd!cccooonnnccceeerrrnnnsss!
iiidddeeennntttiiifffiiieeeddd!bbbyyy!ttthhheee!gggrrrooouuuppp...!TTThhheee!tttwwwooo!dddiiimmmeeennnsssiiiooonnnsss!mmmooosssttt!
hhhiiiggghhhllliiiggghhhttteeeddd!wwweeerrreee!ppprrriiivvvaaacccyyy!aaannnddd!tttrrruuusssttt...!PPPaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!wwweeerrreee!vvveeerrryyy!
cccooonnnccceeerrrnnneeeddd!ttthhhaaattt!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!wwweeerrreee!bbbeeeiiinnnggg!dddeeevvveeelllooopppeeeddd!tttooo!
pppeeerrrfffooorrrmmm!fffuuunnnccctttiiiooonnnsss,,,!eee...ggg...,,,!222444///777!hhhooommmeee!mmmooonnniiitttooorrriiinnnggg,,,!“““bbbeeecccaaauuussseee!ttthhheee!
ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!cccaaannn!dddooo!iiittt”””!rrraaattthhheeerrr!ttthhhaaannn!iiittt!wwwaaasss!nnneeeccceeessssssaaarrryyy!ooorrr!
dddeeesssiiirrraaabbbllleee...!MMMooorrreee!ttthhhaaannn!ooonnneee!ooofff!ttthhheee!gggrrrooouuuppp!qqquuueeessstttiiiooonnneeeddd!iiifff!ttthhheeerrreee!
wwweeerrreee!aaannnyyy!eeettthhhiiicccaaalll!ooorrr!vvvaaallluuueee---bbbaaassseeeddd!fffooouuunnndddaaatttiiiooonnnsss!ttthhhaaattt!
ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiissstttsss!wwweeerrreee!uuusssiiinnnggg!tttooo!iiinnnfffooorrrmmm!ttthhheee!dddeeevvveeelllooopppmmmeeennnttt!ooofff!ttthhheeessseee!
sssyyysssttteeemmmsss...!AAAccccccooorrrdddiiinnnggg!tttooo!ooonnneee!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannnttt,,,!“““eeettthhhiiicccsss!ssshhhooouuulllddd!bbbeee!
uuussseeeddd!aaasss!vvveeetttooo!pppoooiiinnnttt!tttooo!dddeeeccciiidddeee!bbbeeetttwwweeeeeennn!wwwhhhaaattt!wwweee!cccaaannn!dddooo!aaannnddd!
wwwhhhaaattt!wwweee!ssshhhooouuulllddd!dddooo...”””!
!
TTThhheee!iiidddeeeaaa!ooofff!eeettthhhiiicccsss!aaasss!aaa!“““bbbeeedddrrroooccckkk”””!tttooo!dddeeettteeerrrmmmiiinnneee!hhhooowww!bbbeeesssttt!tttooo!
uuussseee!sssmmmaaarrrttt!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!iiinnn!hhheeeaaalllttthhh!wwwaaasss!mmmooosssttt!dddiiissscccuuusssssseeeddd!wwwhhheeennn!
ttthhheee!iiissssssuuueee!ooofff!ppprrriiivvvaaacccyyy!wwwaaasss!iiidddeeennntttiiifffiiieeeddd!aaasss!aaa!mmmaaajjjooorrr!cccooonnnccceeerrrnnn...!HHHooowww!
mmmuuuccchhh!pppeeerrrsssooonnnaaalll!iiinnnfffooorrrmmmaaatttiiiooonnn!wwwaaasss!gggoooiiinnnggg!tttooo!bbbeee!cccooolllllleeecccttteeeddd!aaannnddd!

“““wwwhhhooo!wwwooouuulllddd!bbbooottthhh!mmmaaannnaaagggeee!aaannnddd!hhhaaavvveee!aaacccccceeessssss!tttooo!ttthhheeessseee!dddaaatttaaa”””!wwwaaasss!
aaa!sssiiigggnnniiifffiiicccaaannnttt!iiissssssuuueee!wwwiiittthhh!aaallllll!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss...!WWWhhhiiillleee!iiittt!wwwaaasss!
aaassssssuuummmeeeddd!ttthhhaaattt!eeexxxiiissstttiiinnnggg!FFFeeedddeeerrraaalll!lllaaawww,,,!eee...ggg...,,,!HHHIIIPPPAAAAAA!wwwooouuulllddd!
gggooovvveeerrrnnn!sssooommmeee!ooofff!ttthhheee!dddaaatttaaa!aaannnddd!rrreeelllaaattteeeddd!ssseeerrrvvviiiccceeesss,,,!mmmaaannnyyy!ooofff!ttthhheee!
pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!wwweeerrreee!cccooonnnccceeerrrnnneeeddd!ttthhhaaattt!ttthhheee!sssaaammmeee!dddaaatttaaa!ttthhhaaattt!cccooouuulllddd!bbbeee!
uuussseeeddd!tttooo!mmmoootttiiivvvaaattteee!ooollldddeeerrr!aaaddduuullltttsss!tttooo!eeeaaattt!cccooorrrrrreeeccctttlllyyy!ooorrr!tttaaakkkeee!ttthhheeeiiirrr!
mmmeeedddiiicccaaatttiiiooonnnsss!cccooouuulllddd!bbbeee!uuussseeeddd!tttooo!pppeeennnaaallliiizzzeee!pppeeeooopppllleee!fffooorrr!nnnooottt!
cccooommmppplllyyyiiinnnggg!wwwiiittthhh!ppprrreeessscccrrriiibbbeeeddd!hhheeeaaalllttthhh!rrreeegggiiimmmeeennnsss...!FFFooorrr!eeexxxaaammmpppllleee,,,!
wwwooouuulllddd!hhheeeaaalllttthhh!iiinnnsssuuurrreeerrrsss!uuussseee!ttthhheeessseee!bbbeeehhhaaavvviiiooorrraaalll!dddaaatttaaa!tttooo!ppprrriiiccceee!
iiinnnsssuuurrraaannnccceee!ooorrr!tttooo!llleeevvvyyy!aaa!‘‘‘sssuuurrrccchhhaaarrrgggeee’’’!ooonnn!pppoooooorrr!hhheeeaaalllttthhh!bbbeeehhhaaavvviiiooorrrsss...!!
!
PPPaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!dddeeevvvooottteeeddd!cccooonnnsssiiidddeeerrraaabbbllleee!tttiiimmmeee!tttooo!“““wwwhhheeerrreee!dddoooeeesss!aaannn!
iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll’’’sss!rrriiiggghhhtttsss!ssstttaaarrrttt!aaannnddd!ssstttoooppp...”””!TTThhhiiisss!pppaaarrrttt!ooofff!ttthhheee!dddiiissscccuuussssssiiiooonnn!
fffooocccuuussseeeddd!ooonnn!aaa!ttthhheeemmmaaatttiiiccc!qqquuueeessstttiiiooonnn!–––!iiifff!dddaaatttaaa!aaarrreee!aaavvvaaaiiilllaaabbbllleee!tttooo!
iiimmmppprrrooovvveee!ttthhheeeiiirrr!hhheeeaaalllttthhh!aaannnddd!hhheeeaaalllttthhhcccaaarrreee!ooovvveeerrraaallllll,,,!ssshhhooouuulllddd!iiittt!bbbeee!uuussseeeddd!
–––!aaannnddd!tttooo!wwwhhhaaattt!eeexxxttteeennnttt,,,!iiifff!iiittt!rrriiissskkksss!iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll!rrriiiggghhhtttsss???!SSSooommmeee!
pppaaassssssiiiooonnnaaattteeelllyyy!aaarrrggguuueeeddd!ttthhhaaattt!aaasss!mmmooorrreee!mmmeeedddiiicccaaalll!dddaaatttaaa!iiisss!cccooolllllleeecccttteeeddd!iiittt!
wwwiiillllll!ooonnnlllyyy!iiinnncccrrreeeaaassseee!ttthhheee!llliiikkkeeellliiihhhooooooddd!ttthhhaaattt!iiittt!wwwiiillllll!bbbeee!aaabbbuuussseeeddd!bbbyyy!
hhheeeaaalllttthhhcccaaarrreee!ppprrrooovvviiidddeeerrrsss!tttooo!rrreeeddduuuccceee!cccooossstttsss!aaattt!ttthhheee!‘‘‘eeexxxpppeeennnssseee’’’!ooofff!ttthhheee!
ooollldddeeerrr!cccooonnnsssuuummmeeerrr...!!
!
AAAlllttthhhooouuuggghhh!llleeessssss!ooofff!aaa!cccooonnnccceeerrrnnn,,,!ooottthhheeerrr!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!sssuuuggggggeeesssttteeeddd!ttthhhaaattt!
ttthhheeeyyy!wwwooorrrrrriiieeeddd!ttthhhaaattt!ttthhheeessseee!dddaaatttaaa!mmmiiiggghhhttt!bbbeee!uuussseeeddd!aaasss!pppaaarrrttt!ooofff!aaannn!
iiinnntttrrruuusssiiivvveee!mmmaaarrrkkkeeetttiiinnnggg!ssstttrrraaattteeegggyyy...!CCCooonnntttrrraaarrryyy!tttooo!ttthhheeeiiirrr!ooorrriiigggiiinnnaaalll!
pppuuurrrpppooossseee,,,!sssmmmaaarrrttt!hhhooommmeee!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!ttthhhaaattt!wwweeerrreee!dddeeesssiiigggnnneeeddd!tttooo!
sssuuuppppppooorrrttt!ttthhheee!hhheeeaaalllttthhh!aaannnddd!sssaaafffeeetttyyy!ooofff!ooollldddeeerrr!aaaddduuullltttsss!cccooouuulllddd!ttthhheeennn!bbbeee!
aaabbbuuussseeeddd!bbbyyy!rrreeetttaaaiiillleeerrrsss!ooorrr!ooottthhheeerrr!vvveeennndddooorrrsss!sssiiimmmppplllyyy!iiinnnttteeerrreeesssttteeeddd!iiinnn!ttthhheee!
ooollldddeeerrr!cccooonnnsssuuummmeeerrr!mmmaaarrrkkkeeettt...!

DDD...! UUUssseeerrr      PPPeeerrrccceeeppp!iiiooonnnsss      
!
WWWhhhiiillleee!aaallllll!ttthhheee!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!wwweeerrreee!iiinnntttrrriiiggguuueeeddd!bbbyyy!ttthhheee!pppooottteeennntttiiiaaalll!ooofff!
sssmmmaaarrrttt!hhhooommmeee!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!tttooo!sssuuuppppppooorrrttt!hhheeeaaalllttthhh!aaannnddd!lllooonnnggg---ttteeerrrmmm!
iiinnndddeeepppeeennndddeeennnccceee,,,!ttthhheeeyyy!dddiiiddd!hhhaaavvveee!sssooommmeee!pppeeerrrccceeeppptttiiiooonnnsss!ttthhhaaattt!mmmaaayyy!
eeexxxppplllaaaiiinnn!rrreeelllaaatttiiivvveeelllyyy!ssslllooowww!aaadddoooppptttiiiooonnn!ooofff!mmmaaannnyyy!ooofff!ttthhheeessseee!dddeeevvviiiccceeesss!
aaannnddd!rrreeelllaaattteeeddd!ssseeerrrvvviiiccceeesss...!FFFiiirrrsssttt,,,!wwwaaasss!ttthhheee!ttthhhooouuuggghhhttt!ttthhhaaattt!mmmaaannnyyy!ooofff!ttthhheee!
ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!oooffffffeeerrreeeddd!cccooonnnsssiiidddeeerrraaabbbllleee!ppprrrooommmiiissseee!iiinnn!iiimmmppprrrooovvviiinnnggg!
pppeeerrrsssooonnnaaalll!sssaaafffeeetttyyy!bbbuuuttt!aaattt!cccooonnnsssiiidddeeerrraaabbbllleee!cccooosssttt!–––!nnnooottt!tttooo!iiinnncccooommmeee!bbbuuuttt!
tttooo!iiinnndddeeepppeeennndddeeennnccceee...!!MMMaaannnyyy!sssaaawww!ttthhheee!lllooossssss!ooofff!ppprrriiivvvaaacccyyy!aaannnddd!222444///777!
mmmooonnniiitttooorrriiinnnggg!aaasss!aaa!wwwaaayyy!tttooo!eeennnsssuuurrreee!sssaaafffeeetttyyy!aaannnddd!ssseeecccuuurrriiitttyyy!bbbuuuttt!aaannn!
“““eeeqqquuuaaalll!ttthhhrrreeeaaattt!tttooo!dddiiigggnnniiitttyyy!iiinnn!ooonnneee’’’sss!ooowwwnnn!hhhooommmeee...”””!CCCooonnnssseeennnsssuuusss!ooofff!
ttthhheee!gggrrrooouuuppp!wwwaaasss!eeevvveeennn!iiifff!aaaffffffooorrrdddaaabbbllleee,,,!ttthhheeessseee!sssyyysssttteeemmmsss!mmmaaayyy!cccooosssttt!ttthhheee!
iiinnndddiiivvviiiddduuuaaalll!tttoooooo!mmmuuuccchhh!uuunnnllleeessssss!ttthhheeeyyy!aaarrreee!eeexxxtttrrreeemmmeeelllyyy!fffrrraaaiiilll!ooorrr!ttthhheee!
ooonnnlllyyy!ooottthhheeerrr!aaalllttteeerrrnnnaaatttiiivvveee!mmmaaayyy!bbbeee!nnnuuurrrsssiiinnnggg!cccaaarrreee!ooorrr!llliiivvviiinnnggg!wwwiiittthhh!aaannn!
aaaddduuulllttt!ccchhhiiilllddd...!
!
AAA!ccclllooossseeelllyyy!rrreeelllaaattteeeddd!pppeeerrrccceeeppptttiiiooonnn!wwwaaasss!ttthhhaaattt!sssmmmaaarrrttt!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!iiinnn!
ttthhheee!hhhooommmeee!mmmaaayyy!bbbeee!dddeeesssiiigggnnneeeddd!fffooorrr!ttthhheee!ooollldddeeesssttt!ooolllddd!aaannnddd!nnnooottt!yyyooouuunnngggeeerrr!
ooorrr!mmmooorrreee!hhheeeaaalllttthhhyyy!ooollldddeeerrr!aaaddduuullltttsss!ssseeeeeekkkiiinnnggg!tttooo!sssiiimmmppplllyyy!aaagggeee---iiinnn---ppplllaaaccceee...!
TTThhhiiisss!pppeeerrrccceeeppptttiiiooonnn!mmmaaayyy!bbbeee!aaa!sssiiigggnnniiifffiiicccaaannnttt!bbbaaarrrrrriiieeerrr!tttooo!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!
aaadddoooppptttiiiooonnn!bbbeeecccaaauuussseee!aaasss!ttthhheee!gggrrrooouuuppp!aaadddmmmiiitttttteeeddd!fffeeewww!aaaddduuullltttsss!ooofff!aaannnyyy!
aaagggeee!ssseeeeee!ttthhheeemmmssseeelllvvveeesss!aaasss!‘‘‘ooolllddd’’’!aaannnddd!eeevvveeennn!fffeeewwweeerrr!ssseeeeee!ttthhheeemmmssseeelllvvveeesss!
aaasss!fffrrraaaiiilll...!CCCooonnnssseeeqqquuueeennntttlllyyy,,,!sssooommmeee!ooofff!ttthhheee!pppaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!ttthhhooouuuggghhhttt!ttthhhaaattt!
sssmmmaaarrrttt!ttteeeccchhhnnnooolllooogggiiieeesss!mmmaaayyy!bbbeee!aaa!“““ssstttiiigggmmmaaa!tttooo!sssooommmeee!ooollldddeeerrr!pppeeeooopppllleee”””!
aaannnddd!mmmooorrreee!sssyyymmmbbbooollliiiccc!ooofff!ttthhheeeiiirrr!fffrrraaaiiillltttyyy!ttthhhaaannn!ooofff!ttthhheeeiiirrr!sssuuuppppppooorrrttteeeddd!
iiinnndddeeepppeeennndddeeennnccceee!aaannnddd!hhheeeaaalllttthhh...!

111888111333



! !

EEE...! RRRooollleee      ooofff      MMMaaarrrkkkeee!sss      &&&      PPPuuubbbllliiiccc      PPPooollliiicccyyy      

PPPrrreeevvviiiooouuusss!wwwooorrrkkk!cccooonnnddduuucccttteeeddd!ooonnn!ttteeeccchhhnnnooolllooogggyyy!uuussseee!aaannnddd!aaadddoooppptttiiiooonnn!
hhhaaasss!fffooocccuuussseeeddd!ooonnn!ttthhheee!cccooonnnsssuuummmeeerrr!eeexxxpppeeerrriiieeennnccceee!eeexxxcccllluuusssiiivvveeelllyyy...!TTThhhiiisss!
gggrrrooouuuppp!ooofff!aaagggiiinnnggg!aaannnddd!aaagggiiinnnggg!ssseeerrrvvviiiccceeesss!aaadddvvvooocccaaattteeesss!ppprrrooovvviiidddeeeddd!
uuunnniiiqqquuueee!iiinnnsssiiiggghhhttt!iiinnntttooo!ttthhheee!pppooossssssiiibbbllleee!rrrooollleee!ooofff!mmmaaarrrkkkeeetttsss!aaannnddd!pppuuubbbllliiiccc!
pppooollliiicccyyy...!!
!
PPPaaarrrtttiiiccciiipppaaannntttsss!hhhaaaddd!cccooonnnsssiiidddeeerrraaabbbllleee!qqquuueeessstttiiiooonnnsss!aaabbbooouuuttt!hhhooowww!sssmmmaaarrrttt!
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