ANÁLISE DO DESEMPENHO
A análise do desempenho é fundamental para que a empresa identifique se os objetivos definidos estão sendo obtidos.
A análise do desempenho da organização deve ser apoiada pela análise do desempenho operacional, executada com uma freqüência maior, usualmente mensal, para verificar o cumprimento dos objetivos estabelecidos para os principais processos do negócio.
