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Medellin, 4 de Marzo de 2011

Sefiora

NATALIA FORONDA V.
Coordinadora Pilar Contenidos
Medellin Digital

Ciudad

Asunto: Informe de Cierre de contrato # 2010-1034

Cordial Saludo,

A continuacion detallamos un informe del desarrollo, implementacién y resultados de la
campafia multicanal (television, web, twitter, mail y celular) para el uso y apropiacion de
los servicios que justifican el contrato del asunto.

Las camparfias desarrolladas en este contrato fueron:

Rendicién de cuentas 2010-I / Julio de 2010.

Altavoz TV / Septiembre 2 a Noviembre 18 de 2010

Fiesta del Libro / Septiembre 11y 12 de 2010

Bienal Arquitectura y Urbanismo / Octubre 11,12 y 14 de 2010

Foro Emprendimiento / Octubre 14,15y 19 de 2010

Semana de la convivencia / Octubre 16-23 de 2010

Cumpleafios de Medellin / Noviembre 2 de 2010

Organizaciones Comunales / Noviembre 8-12 de 2010

Encuentro Iberoamericano de Ciudades Digitales / Noviembre 18 y 19 de 2010
10 Semana no violencia contra las mujeres / Noviembre 22-26 de 2010
11.Semana de la Innovacion / Noviembre 26 de 2010

12.Consultorio de sexo a lo bien / Noviembre 29 - Diciembre 3 de 2010
13.Rendicion de cuentas 2010 — Il (Contacto Ciudadano) / Diciembre 2 de 2010
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Dispuestos a atender sus inquietudes,

Atentamente,

FLOR MARIA BEDOYA L.
Gerente Clientes
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DESCRIPCION GENERAL DE LAS CAMPANAS

Los televidentes pueden participar en el Chat por diferentes medios como SMS, Web,

Twitter, Mail y Wap. La informacion recibida se publico por medio de MiIBOX/MITV a
Television.

Los televidentes pueden participar en las votaciones por diferentes medios como SMS,
Web y Wap. La informacion recibida se publicd por medio de MiBOX/MITV a Television.

Los mensajes de chat estaban filtrados de forma controlada por un moderador entrenado

y que dispuso ilimitada y Medellin Digital para que en Television se publicaran los
mensajes.

. Cada campanfa tenia su propio disefio para el frame (MiTV) que aparecia en Television y
gue proveia Medellin Digital

El disefio del Frame (MiTV) podia contener Chroma Key
. Se prest6 el soporte requerido durante la transmision de los programas.

. Se habilito un sitio web que servia para que los usuario registraran sus votaciones y sus
opiniones en el chat

La participacion por SMS se realizaba a través del codigo corto 22122

En la plataforma MiBox estaban habilitados el modulo de reportes para que en linea
consultaran los resultados de las participaciones y de los mensajes de chat
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2 Campaina "RENDICION DE CUENTAS 2010-I1"

El 22 de Julio de 2010 la alcaldia de Medellin celebré el evento “Rendir Cuentas” entre
las 18:00 y las 22:00 en el Jardin Botanico. Una imagen del programa y los resultados
estadisticos se encuentran a continuacion:

Mecellin, =S hene que SeguN

Imagen del programa

Se midio la participacion de los televidentes durante la activacidén de la campafia

Participacion por tipo (598)

# Chat
# Usuarios Chateando
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Total por canal (598)

]

ESMS
o EWEB
o “ Mail
66% 16 -
30, 4 Twitter

3 Campana “"ALTAVOZ TV”

Desde Septiembre 2 a Noviembre 18 de 2010 se presentd en TeleMedellin con la sefial
de MiTV en vivo la campaia “Altavoz TV”, programa que se presenta de 6:30 a 7:30 PM.
Una imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

Imagen del programa
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3.1 Estadisticas

Se midid la participacién de los televidentes durante la activacién de la campana. Una
participacion total de 518 usuarios.

Total Mensajes x Canal
(2029)

2 .
902 1 Mail
, L SMS
' . Twitter
. WEB

Total Usuarios chateando x Canal
(488)

a4

1 Mail
1 SMS
. Twitter
+ WEB
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Total Votaciones x Canal
(401)

i1 SMS
1+ WEB

Total Usuarios votando x Canal
(12)

LSMS
L+ WEB
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4 Campana “"FIESTA DEL LIBRO”

En Septiembre 11 y 12 de 2010 se presentd en TeleMedellin con la sefial de MIiTV en
vivo la campaia “Fiesta del Libro”, programa que se presentd de 5:30 a 7:00 PM. Una
imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

=epnedellin

aqul te ves

Que escritor
Colombiano le
gustaria tener, en
la clausura de la
fiesta:

Fi0sto
0oL L0

Imagen del programa

Se midio la participacion de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 207 usuarios.

Total Mensajes x Canal
(860)

5 11
1% 10/,
' i Mail
LSMS
. Twitter
+ WEB
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Total Usuarios chateando x Canal
. g188)

2% 3%

1 Mail
1L SMS
» Twitter
+ WEB

Total Votaciones x Canal
(100)

LSMS
1 WEB
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Total Usuarios votando x Canal

(3)

LSMS
L1 WEB

5 Campana “"BIENAL"”

Octubre 11 de 11AM a 12M. Octubre 12 y 14 de 8AM a 12M se presentd en TeleMedellin
con la sefal de MiTV en vivo la campana “Bienal de Arquitectura y Urbanismo”. Una
imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

medellin
DIGITAL

2. jCual
intervencién
urbana le gustaria
que fuera el nuevo

\IIH AU
Medellin 2010

COLOMBIA w—
VE Benal Derosmencans

COMIENZA LA BIENAL DE ARQUITECTURA Y URBANISMO,
BIENVENIDOS TODOS

Imagen del programa
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Se midio la participacion de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 124 usuarios.

Total Mensajes x Canal
(619)

16 8
3 %
1 Mail
L SMS
. Twitter
+» WEB

Total Usuarios chateando x Canal
(108)

& ¥

L SMS
. Twitter
+» WEB
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Total Votaciones x Canal
(124)

L SMS
1 WEB

Total Usuarios votando x Canal

(7)

1 SMS
L1 WEB
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Campana “"FORO E”

En Octubre 19 de 2010 se present6 en TeleMedellin con la sefial de MiTV en vivo la
campafna “Foro Emprendimiento”, programa que se presenté de 2 a 6 PM. Una imagen
del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

alpenin
o %feanﬁun{e com

n-n—‘ﬂlﬂl

(1. éCudl d
/invitados al

Foro E llama

. Marcos
Galperin

I

OO0 =

E‘Soy un emprendedor oon mi ni o estoy vienc
Fors Tntarmadion bm% OI’O

del Emprendimiento

Imagen del programa

Se midid la participacidon de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 149 usuarios.

Total Mensajes x Canal
(475)

7 3
1% ‘ %

1 Mail

1L SMS

. Twitter

. WEB
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Total Usuarios chateando x Canal
(96)

i Mail
LSMSs
+ Twitter
+ WEB

Total Votaciones x Canal
(96)

LSMS
1 WEB
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Total Usuarios votando x Canal

(5)

1 SMS
i+ WEB

7 Campaina “"SEMANA DE LA CONVIVENCIA"”

En Octubre 20 de 2010 se present6 en TeleMedellin con la sefial de MiTV en vivo la
campafa “Semana de la convivencia”®, programa que se presenté de 9 a 10 PM. Una
imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

Tu'familia esta en tu casa'y también en la calle Sema na dela

Eonuiyencla

23 de octubre
&Cudl es el lugar
principal para
4 |comenzar a generar
habitos de sana
convivencia?

Convivencia es compartir en armonia con los
amigos

Imagen del programa
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7.1 Estadisticas

Se midid la participacién de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 42 usuarios.

Total Mensajes x Canal (82)

i Mail
L SMSs
~ Twitter
+ WEB

Total Usuarios chateando x Canal
(36)

1 Mail
1 SMS
L Twitter
+ WEB
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Total Votaciones x Canal
(96)

i1 SMS
1+ WEB

8 Campana "CUMPLE MEDELLIN"

En Noviembre 2 de 2010 se presentd en TeleMedellin con la sefial de MIiTV en vivo la
campana “Cumpleafios de Medellin”, programa que se presentdé de 7 a 8 PM. Una
imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

2. jQuelevasa
regalar a Medellin
en su cumple?

A. Una Fotografia
. 7~ | B. Mis buenos
« | actos
; | C. Una cancién
=

et

i_RSS - http://www.medellin2010.org/ContentRSS/

Feliz cumple medellin, amo mi ciudad

Imagen del programa
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8.1 Estadisticas

Se midid la participacién de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 226 usuarios.

Total Mensajes x Canal (467)

14 22

i Mail
L SMS
» Twitter
+ WEB

Total Usuarios chateando x Canal
(205)

i Mail
L SMS
« Twitter
+ WEB
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Total Votaciones x Canal
(152)

1L SMS
L WEB

Total Usuarios votando x Canal
(10)

i1SMS
1 WEB

Cra 43A No.18Sur - 174
C.C. La Frontera L. 264
Tel: +57 4 444 64 22 Fax: +57 4 313 64 48 PEOES

Medellin - Colombia @

areacomercial@ilimitada.com.co MIiCroSoft | son ung susiness process e CERTIFICADO

GOLD CERTIFIED ISV/bS?ftvgarle Solutions CMMI LEVEL3 T
o = | peo G s
www.ilimitada.com.co Partner SR Eeets N e




UL ilimitadn SA. veinti

life is software

9 Campaina "ORGANIZACIONES COMUNALES”

Noviembre 8 al 12 de 2010 se presento en TeleMedellin con la sefial de MITV en vivo la
campafia “Telemaraton de organizaciones comunales”, programa que se presenté de 7 a
8 AM. Una imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a
continuacion:

Imagen del programa

Se midio la participacion de los televidentes durante la activacion de la campana. Una
participacion total de 1424 usuarios.

Total Mensajes x Canal
(2047)

14 6
1% 0%
r 1 Mail
1L SMS
2027 ‘ Twitter
. WEB
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Total Usuarios chateando x Canal
(1413)

11 6
1% 0%
1 Mail
1L SMS
» Twitter
+ WEB
Total Votaciones x Canal
(2286)
i1SMS
1+ WEB
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Total Usuarios votando x Canal

(6)

LSMS
1 WEB

10 Campaina “"CIUDADES DIGITALES”

Noviembre 18 de 2 a 3:30 PM y 19 en la mafiana se present6 en TeleMedellin con la
sefial de MiTV en vivo la campafia “Encuentro Iberoamericano de ciudades digitales”.
Una imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

1. {Cuil debe ser
el tema principal
para construir una
ciudad digital?

Xl Encuentro

americano de

g REE K
ab c de

|XI ENCUENTRO IBEROAMERICANO DE CIUDADES DIGITALES

Responde la pregunta No. 2 enviando la palabra PRIORIDAD
seguida de tu respuesta (a, b, c) al codigo 22122. Valor
dnico $300+IVA

Imagen del programa
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10.1 Estadisticas

Se midid la participacién de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 497 usuarios.

Total Mensajes x Canal
(3042)

7 3
0% 0%
1 Mail
1L SMS
» Twitter
+ WEB

Total Usuarios chateando x Canal
(479)

6 3
1% 1%
1 Mail
1L SMS
» Twitter
+ WEB
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Total Votaciones x Canal
(123)

i1 SMS
1+ WEB

Total Usuarios votando x Canal

(1)

L SMSs
L+ WEB
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 imitada SA veinti5

life is software

11 Campana "SEMANA NO VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES”

De Noviembre 22 al 26 de 2010 se presentd en TeleMedellin con la sefial de MiTV en
vivo la campafa “Eliminacion de las violencias contra las mujeres”, programa que se
present6 de 10:30 a 11:30AM. Una imagen del programa y los resultados estadisticos se

encuentran a continuacion:
de m,

K e ves

; . El lugar donde
noviembre  [iouerne
mas riesgo de ser
violentadas es:

ternacional

SNe 47,
a eliminacion oscuras
b. Lugares de
consumo de
conira drogas y alcohol

€. Su propio hogar

a. Calles solas y

TELE glorialainez (Gloria Lainez )

Aumentar la fuerza publica sera la solucion para disminuir
las violencias en contra de las mujeres? #sinrubor

Imagen del programa

11.1 Estadisticas
Se midio la participacion de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 92 usuarios.

Total Mensajes x Canal
(259)

38 j
15 L)
1 Mail

L SMS

. Twitter

+» WEB
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Total Usuarios chateando x Canal
(89)

1 Mail
1L SMS
» Twitter
+ WEB
Total Votaciones x Canal
L SMS
1+ WEB
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life is software

Total Usuarios votando x Canal

(9)

0%

i1 SMs
i+ WEB

12 Campana "SEMANA DE LA INNOVACION"

En Noviembre 26 de 2010 se presentd en TeleMedellin con la sefial de MIiTV en vivo la
campana “Semana de la innovacion”, programa que se presentdé de 8 a 10AM. Una
imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a continuacion:

CAMARA DE COMERCIO
Of MIDILUN PARA ANTIOGUIA

2. ;En qué se
deberia trabajar
mas en Medellin?

|Ruta_n (Corporacion Ruta N)

#inspiramedellin2010 Andrés Conejero y Miguel Boix hablan

de la creacion de prototipos como elemento de innovacion
en la CCMA.

Imagen del programa
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12.1 Estadisticas

Se midio la participacion de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 26 usuarios.

Total Mensajes x Canal (126)

3 0
2% 0%

1 Mail
1SMS
+ Twitter
+ WEB

Total Usuarios chateando x Canal
(24)
0

0%

i Mail
L SMS
« Twitter
+ WEB
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Total Votaciones x Canal
(37)

0
0%

1SMs
+ WEB

13 Campana “"SEXO A LO BIEN"”

De Noviembre 29 a Diciembre 3 de 2010 se presenté en TeleMedellin con la sefal de
MITV en vivo la campafa “Consultorio de sexo a lo bien”, programa que se presenté de
11PM a 12AM. Una imagen del programa y los resultados estadisticos se encuentran a
continuacion:

2 te ves

2. Te gustan los
genitales de la
mujer:

s

juancho1 ]
4,1 ]_ la verdad no me preocupa como esten pero disfruto mas
cuando estan totalmente depilados

Imagen del programa
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13.1 Estadisticas

Se midid la participacién de los televidentes durante la activacién de la campana. Una
participacion total de 31 usuarios.

Total Mensajes x Canal (55)

1 Mail
LSMS
» Twitter
+ WEB

Total Usuarios chateando x Canal
(31)

1 Mail
LSMS
» Twitter
+ WEB
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Total Usuarios votando x Canal
(55)

i1 SMS
1 WEB

14 Campana “"Rendicion de cuentas 2010-II1"

El 2 de Diciembre de 2010 la alcaldia de Medellin celebr6 el evento “Rendir Cuentas”,
entre las 6 a 10 PM en el Jardin Botanico. Este se convirti6 en el segundo programa de
rendicion de cuentas del alcalde en el afio 2010. Una imagen del programa y los

Imagen del programa
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14.1 Estadisticas

Se midid la participacion de los televidentes durante la activacion de la campafia. Una
participacion total de 164 usuarios.

Total Mensajes x Canal (254)

i Mail
L1SMS
L Twitter
+ WEB

Total usuarios chateando x canal
(129)

1 Mail
61
47% *SMS
+ Twitter
+ WEB
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15 Comentarios

Es indispensable una buena conexion de Internet en el sitio donde MiBox/MiTV estara
funcionando, en patrticular el Internet en la Moévil para MiTV fue muy lento en la primera
campafa.

Los contenidos y conexiones han sido entregados a tiempo

La entrega de requerimientos sobre el tiempo de salir al aire hace que se puedan
presentar errores en el funcionamiento de los servicios.

Es por anotar que hubo muy buena disposicion y comprension de todas las entidades y
personas involucrados en las camparas

En especial en las campafas del alcalde se presentd que la participacion de tantas
entidades hizo dificil la comunicacion y la respuesta oportuna de algunas solicitudes.

Es vital para el éxito de las campafias con television interactiva el proceso de mercadeo y
publicacion de informacion de cémo patrticipar.

En las primeras campafas el proceso de configurar y montar todo el contenido era de
muchas horas de esfuerzo. Al final se encontré una dinamica de configurar y montar todo
el contenido en menos tiempo.

llimitada estuvo disponible con los recursos necesarios para el soporte de las camparias
sin importar la duracién y la hora programada de éstas.
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