Direccion Servicio Corporativo

Reporte de Tickets
EE.PP.M FUNDACION

Periodo comprendido entre el 1y el 30 de Abril de 2011

Estado

Ticket  Fecha Recepcion  Fecha Solucion Entidad Tipo Problema Originador
Procedimiento
46272568 | 01/04/2011 16:27 01/04/2011 20:08 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado CLIEN 1280126 0
46445658 | 08/04/2011 11:12 08/04/2011 11:14 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado N,A 1280126 0
46533913 | 12/04/2011 16:26 13/04/2011 11:16 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado CLIEN 703321 0
46622249 | 15/04/201117:11 19/04/2011 07:34 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado CLIEN 705808 0
46806870 | 26/04/2011 11:02 28/04/2011 13:14 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado UNE 703336 0
46418522 | 07/04/201112:12 08/04/2011 12:51 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado CLIEN 705800 0
46538599 | 12/04/2011 20:26 13/04/2011 08:00 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado CLIEN 705808 0
46395623 | 06/04/2011 17:04 07/04/2011 18:23 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Informacion General Solucionado CLIEN 703336 0
46893349 | 28/04/2011 09:08 28/04/2011 11:43 EE.PP.M FUNDACION No Indicada BAdsl- No Tiene Enlace Solucionado N,A 1780994 0
46423159 | 07/04/2011 14:53 07/04/2011 17:37 EE.PP.M FUNDACION No Indicada Badsl-Led Internet o Data Apagado Solucionado UNE 1668702 0
46815916 | 26/04/2011 16:12 26/04/2011 18:47 EE.PP.M FUNDACION No Indicada BAdsl- CPE No enciende Solucionado CLIEN 1787150 0
46208455 [ 30/03/2011 15:55 04/04/2011 16:25 EE.PP.M FUNDACION No Indicada BAdsl- Navegacion Lenta Solucionado N,A 1789214 0
46776812 | 25/04/2011 10:47 25/04/2011 16:36 EE.PP.M FUNDACION No Indicada BAds|- Conecta pero no Navega Solucionado UNE 1789263 0
46394870 | 06/04/2011 16:30 06/04/2011 19:38 EE.PP.M FUNDACION No Indicada BAdsl- Se cae la Conexion Solucionado N,A 1523684 0
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