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INFORME FINAL – ACOMPAÑAMIENTO A LOS SITIOS DE GOBIERNO 

 
 

Objetivo: Fortalecer los procesos de uso y apropiación de TIC en la ciudadanía  
 

Estrategia: Asegurar el buen funcionamiento y asesoría permanente a la comunidad usuaria de los 
sitios de gobierno intervenidos por el Programa.  

 
Para el cumplimiento de este objetivo se estableció un contrato con la fundación CESDE por 
medio del cual se vincularon 12 practicantes técnicos de sistemas por un periodo  7 Meses y 15 

días; del  el 29/04/2011 hasta el 15/12/2011.  
 

 

Practicante  
Nombres y Apellidos  

Cédula de 
Ciudadanía 

Juliana María Morales Ordóñez 1128402484 

Alejandra Perea 1017174497 

Jessica Paola Castri llón Meneses 
1128428400 

Manuela Villa Ortiz 1152444615 

Yurani Villada Gutiérrez 1113307437 

Leidy Johana Guerra Monsalve 1036646255 

Juan Camilo López Areiza  1036338094 

Daniela Tabares Ríos 1036646946 

David Mauricio Muñoz Isaza 1046933045 

Andrés Felipe Ángel García  1128433949 

Christian Camilo Rivillas Chaverra  1017209487 

Michael Jiménez Henao 1040737934 
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A través de los practicantes se asesoró en el uso de las TIC a los usuarios de los Puntos de 

navegación, de los Sitios de Gobierno intervenidos por el Programa Medellín digital del 02 de 
mayo al 15 de diciembre de 2011. A continuación se detalla la asignación mensual de practicantes 

a los sitios: 
 

Primera Asignación del 02 de mayo al 13 de Mayo 

Casa de Justicia Villa del Socorro  Juliana María Morales Ordóñez 

Inspección 12 de Octubre Alejandra Perea 

Casa Ofrocolombiana Jessica Paola Castri llón Meneses 

Casa de Cultura de San Cristóbal Manuela Villa Ortiz 

Casa de Gobierno de San Cristóbal   

Mascerca La floresta  Yurani Villada Gutiérrez 

Casa de la cultura los Alcázares  Yurani Villada Gutiérrez 

Casa de Justicia de Robledo Leidy Johana Guerra Monsalve 

Casa de Gobierno Altavista Juan Camilo López Areiza  

UAO de Belencito  Daniela Tabares Ríos 

Oficina de la Familia  David Mauricio Muñoz Isaza 

Biblioteca Pública Piloto Andrés Felipe Ángel García  

Inspección El Salvador 
Christian Camilo Rivillas 
Chaverra 

Unidad Permanente de Justicia Michael Jiménez Henao 

Segunda Asignación del 16 Mayo  al 3 junio   

Inpección 12 de Octubre Alejandra Perea 

Casa de Cultura de San Cristóbal 
Casa de Gobierno de San Cristóbal 

Leidy Guerra 

Oficina de la Familia  David Muñoz 

UAO de Belencito  Paola Castrillon 

Biblioteca Pública Piloto Manuela Vila 

Casa de la cultura los Alcázares  Andres Angel 

Casa de Justicia de Altavista Juan Camilo Lopez 

Inspección El Salvador Cristian Rivillas 

Casa Ofrocolombiana Daniela Tabares  

Tesorería Juliana Morales 

Unidad Permanente de Justicia Yurani Villada 

Mascerca La floresta  Michael Jimenez 

Tercera asignación del 07 de Junio al 17 de Junio  

Tesorería Andrés Felipe Ángel García  

Inspección 12 de Octubre Leidy Johana Guerra Monsalve 

Casa Afrocolombiana Michael Jiménez Henao 

Casa de Cultura de San Cristóbal Yurani Villada Gutiérrez 

Casa de Gobierno de San Cristóbal   

Mascerca La floresta  Daniela Tabares Río 
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Casa de la cultura los Alcázares  
Christian Camilo Rivillas 
Chaverra 

Casa de Justicia de Robledo Manuela Villa Ortiz 

Casa de Gobierno Altavista Juliana María Morales Ordóñez 

UAO de Belencito  Alejandra Perea 

Biblioteca Pública Piloto Camilo López Areiza 

Inspección El Salvador Paola Castrillón Meneses 

Unidad Permanente de Justicia David Mauricio Muñoz Isaza 

Cuarta asignación del 20 de junio al 22 de Julio  

Inspección 12 de Octubre Juliana María Morales Ordóñez 

Casa de Cultura de San Cristóbal Alejandra Perea 

Casa de Gobierno de San Cristóbal   

Oficina de la Familia  Paola Castrillón Meneses 

UAO de Belencito  Manuela Villa Ortiz 

Biblioteca Pública Piloto Yurani Villada Gutiérrez 

Casa de la cultura los Alcázares  Leidy Johana Guerra Monsalve 

Casa de Justicia de Robledo Michael Jiménez Henao 

Inspección El Salvador Daniela Tabares Ríos 

Casa Afrocolombiana Juan Camilo López 

Tesorería Andrés Felipe Ángel García  

Unidad Permanente de Justicia 

Christian Camilo Rivillas 

Chaverra 

Mascerca La floresta  David Muñoz 

Quinta  asignación del 25 de julio al 02 de Septiembre 

Inspección 12 de Octubre Paola Castrillón Meneses 

Casa de Cultura de San Cristóbal Juan Camilo López 

Casa de Gobierno de San Cristóbal   

Oficina de la Familia  Alejandra Perea 

UAO de Belencito  Leidy Johana Guerra Monsalve 

Biblioteca Pública Piloto Michael Jiménez Henao 

Casa de la cultura los Alcázares  Daniela Tabares Ríos 

Casa de Justicia de Robledo 

Christian Camilo Rivillas 

Chaverra 

Inspección El Salvador David Mauricio Muñoz Isaza 

Tesorería Yurani Villada Gutiérrez 

Unidad Permanente de Justicia Manuela Villa Ortiz 

Mascerca La floresta  Andrés Felipe Ángel García  

Itinerante  Juliana Morales 

Sexta Asignación del 5 de septiembre al 07 octubre 

Inspección 12 de Octubre Yurani Villada Gutiérrez 

Mascerca Floresta 

Christian Camilo Rivillas 

Chaverra 

Oficina de la Familia  Michael Jiménez Henao 

UAO de Belencito  Andrés Felipe Ángel García  
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Biblioteca Pública Piloto Paola Castrillón Meneses 

Casa de la cultura los Alcázares  Manuela Villa Ortiz 

Casa de Justicia de Robledo Alejandra Perea 

Inspección El Salvador David Mauricio Muñoz Isaza 

Tesorería Juliana María Morales Ordóñez 

Unidad Permanente de Justicia Juan Camilo López 

Casa de Cultura de San Cristóbal Leidy Johana Guerra Monsalve 

Casa de Gobierno de San Cristóbal   

Itinerante  Daniela Tabares Ríos 

Séptima  Asignación del10 de octubre al 04 de Noviembre 

Mascerca Floresta Daniela Tabares Ríos 

Oficina de la Familia  Juan Camilo López 

UAO de Belencito  Michael Jiménez Henao 

Casa de Justicia 20 de Julio Leidy Johana Guerra Monsalve 

Casa de la cultura los Alcázares  

Christian Camilo Rivillas 

Chaverra 

Casa de Justicia de Robledo Manuela Villa Ortiz 

Inspección El Salvador David Mauricio Muñoz Isaza 

Tesorería Alejandra Perea 

Unidad Integral de Belén Andrés Felipe Ángel García  

Casa de Gobierno de San Cristóbal Yurani Villada 

Casa de Cultura San Cristóbal Paola Castrillón Meneses 

Itinerante  Juliana María Morales Ordóñez 

Octava  asignación del 21 de Noviembre al 15 de Diciembre 

Mascerca Floresta Juan Camilo López 

Oficina de la Familia  Manuela Villa Ortiz 

UAO de Belencito  Yurani Villada 

Casa de Justicia 20 de Julio Leidy Johana Guerra Monsalve 

Casa de la cultura los Alcázares  David Mauricio Muñoz Isaza 

Casa de Justicia de Robledo 

Christian Camilo Rivillas 

Chaverra 

Inspección El Salvador Andrés Felipe Ángel García  

Unidad Integral de Belén Alejandra Perea 

Tesorería Daniela Tabares Ríos 

Casa de Gobierno de San Cristóbal Michael Jiménez Henao 

  Paola Castrillón Meneses 

Itinerante  Juliana María Morales Ordóñez 
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Detalle del número de usuarios atendidos por cada uno de los practicantes durante el periodo de 

acompañamiento:  
 

 

Practiante Mayo Junio Julio  Agosto Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Total  

Alejandra Perea 300 574 287 346 471 548 624 79 3229 

Andrés Felipe 
Ángel García 

643 534 374 464 835 531 684 179 4244 

Christian Camilo 

Rivillas 
Chaverra 

543 650 398 190 242 284 447 54 2808 

Daniela Tabares 
Ríos 

289 324 263 609 126 235 268 59 2173 

David Mauricio 

Muñoz Isaza 
61 556 302 479 521 659 682 38 3298 

Jessica Paola 
Castrillón 

Meneses 

303 187 152 358 352 368 97 0 1817 

Juan Camilo 
López Areiza 

483 299 177 308 584 156 135 36 2178 

Juliana María 
Morales 

Ordóñez 

637 568 180 209 618 345 169 0 2726 

Leidy Johana 
Guerra 

Monsalve 

325 545 301 438 467 551 331 54 3012 

Manuela Villa 
Ortiz 

286 453 600 735 644 352 212 7 3289 

Michael 

Jiménez Henao 
166 233 208 283 278 334 586 49 2137 

Yurani Villada 

Gutiérrez 
311 404 268 648 363 265 410 122 2791 

 Total  4347 5327 3510 5067 5501 4628 4645 677  33.702.  

 

 
 

Total de usuario atendidos por los practicantes 33.702, promedio mensual 4.212 persona.  
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SEMANAS TEMÁTICAS 

 
Con el fin de fortalecer en los usuarios de los puntos de navegación de los sitios de gobierno, las 

destrezas y habilidades en el uso de las tecnologías y posibilitar un mayor aprovechamiento de los 
computares y el internet se diseño e implementó la estrategia de “semanas temáticas”, esta 

estrategia consiste en realizar talleres de 2 horas de una temática en específico por semana 
según cronograma establecido y divulgado a la comunidad.  

 
Para el desarrollo de las semanas temáticas desde Medellín digital se capacita a los practicantes 
en cada una de las temáticas que se van a desarrollar y estos a su vez implementan los talleres 

con los usuarios. A continuación se detallan las temáticas y los indicadores de capacitación.  
 

Temáticas  
 

 Alfabetización Digital  

 Correo electrónico  

 Portal de ciudad, www.medellin.gov.co  

 Gobierno en línea  

 Portales Medellín Digital  

 Redes sociales  

 Entretenimiento 
 

En total se capacitaron 859 personas de la comunidad aledaña en las semanas temáticas.  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 

Alfabetización Digital 

Correo Electrónico 

Digitación 

Documentos en Línea 

Entretenimiento 

Excel 

Mi Sitio 

Portales de Ciudad 

Power Point 

Redes Sociales 

Trámites en Línea 

Word 

326 

135 

18 

48 

71 

13 

36 

74 

7 

68 

43 

20 

Personas capacitadas 



 

 

 

 

 

 

 
Medellín Digital es un programa de la A lcaldía de Medellín y  UNE EPM Telecomunicaciones.  

C on el apoy o de:  

 
Carrera 43 B # 11-10 Piso 2  • PBX: (57-4) 4444963 

 

 
 

 
 

 
 

 
 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

42 

8 

13 

129 

56 

50 

218 

50 

6 

103 

22 

10 

10 

13 

129 

0 50 100 150 200 250 

Biblioteca Pública Piloto 

Casa Afrocolombiana 

Casa de Gobierno San Cristóbal 

Casa de la Cultura Alcázares 

Casa de la Cultura San Cristóbal 

Inspección 12 de Octubre 

Inspección El Salvador 

Mascerca Floresta 

Oficina de la Familia 

UAO Belencito 

Unidad Permanente de Justicia 

Casa de Justicia de Robledo 

Tesorería 

Unidad Integral de Belén 

Casa de Justicia 20 de Julio 

Personas capacitadas por Sitio 

44 

74 

23 

25 

106 

175 

54 

161 

42 

35 

21 

20 

0 50 100 150 200 

Alejandra Perea 

Andrés Angel 

Camilo Lopez 

Christian Rivillas 

Daniela Tabares 

David Muñoz 

Juliana Morales 

Leidy Guerra 

Manuela Villa 

Maycol Jimenez 

Paola Castrillón 

Yurani Villada 

Personas capacitadas por practicante 



 

 

 

 

 

 

 

 
Carrera 43 B # 11-10 Piso 2  • PBX: (57-4) 4444963 

Medellín Digital es un programa de la A lcaldía de Medellín y  UNE EPM Telecomunicaciones.  

C on el apoy o de:  

 

 

 
 
 

 


