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1. Informe Ejecutivo 

La Red de Bibliotecas Medellín Área Metropolitana, es un programa de la Fundación EPM, 

que desde hace cinco años viene desarrollando proyectos encaminados a fortalecer los 

servicios de las 59 bibliotecas públicas que hoy la conforman, contribuyendo así en el 

desarrollo de las comunidades de Medellín, los municipios del Área Metropolitana y del 

Oriente cercano.  

El gran apoyo de entidades aliadas como EPM, UNE, Medellín Digital, el Área 

Metropolitana, y otras tantas entidades e instituciones, han permitido consolidar 

programas en formación y apropiación TIC e inglés básico; dotación de equipos 

tecnológicos para el fortalecimiento de los servicios, proyectos de recuperación del 

patrimonio histórico, creación y adquisición de contenidos digitales, ampliación de la 

cobertura a otras bibliotecas del Oriente antioqueño,  entre otros. 

Para el año 2011, se plantearon varios retos con miras a fortalecer la Red de Bibliotecas. El 

primer reto fue concluir las acciones emprendidas con los recursos del Premio de Acceso 

al Conocimiento, socializando a toda la ciudad las 10 lecciones aprendidas con las cuales 

se lograron llevar a cabo actividades de gran impacto para el fortalecimiento de las 

bibliotecas y de toda la comunidad, así como la presentación de informes y cierre de 

contratos de una forma clara y transparente de los recursos entregados por la Fundación 

Bill and Melinda Gates. 

La segunda prioridad,  fue el estudio de diagnóstico del Portal de la Red de Bibliotecas en 

su nueva arquitectura, que permitiera una navegación más fácil, promover la usabilidad y 

mayor acceso por parte de todos los visitantes. No obstante, el Portal atendió el 

cubrimiento en contenidos y eventos relevantes en la literatura como Hay Festival, 

mundial Sub20 La fiesta del Libro y la Cultura 2011, entre otros. 

En el mes de agosto el portal de la Red de Bibliotecas recibió el premio Colombia en Línea, 

en la categoría Investigación; concurso convocado por la Cámara Colombiana de 

Informática y Telecomunicaciones (CCIT), Gobierno en Línea y la Casa Editorial EL TIEMPO, 

corroborando el Portal de la Red www.reddebibliotecas.org.co como uno de los mejores 

sitios que pretenden estimular la presencia de contenido educativo, cultural y de 

entretenimiento. 

Así mismo, en el 2011, la Red de Bibliotecas continúo fuertemente con el proceso de 

capacitación en el uso y apropiación de los contenidos brindados por el Portal y de la 

dotación tecnológica entregada para el fortalecimiento de los servicios de cada biblioteca 

http://www.reddebibliotecas.org.co/
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y fortaleció la estructura de la Red, con la vinculación de entidades con amplia experiencia 

en la gestión de bibliotecas como lo son Comfama y Comfenalco, y estrechó sus relaciones 

con entidades locales que aportaron contenidos en salud, medio ambiente, cultura, 

entretenimiento para ser publicados con acceso gratuito a través del Portal. 

A través del presente informe, presentamos las actividades y acciones más importantes  

durante el año 2011, ofreciendo una compilación de los resultados en la gestión de 

alianzas, formación, apropiación y contenidos, y proyectando las acciones por emprender 

durante el año 2012 con el fin de seguir con nuestro objetivo de fortalecer y consolidar la 

Red de Bibliotecas como una iniciativa innovadora, líder en la región y el país. 
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2. Líneas Estratégicas Red de Bibliotecas 
 La Red de Bibliotecas desarrolla sus acciones a través de 3 líneas estratégicas: 

2.1 Eje de Contenidos  

Por medio del portal www.reddebibliotecas.org.co  se recopilan  y desarrollan contenidos 

para ofrecerles a las bibliotecas que hacen parte de la Red, a sus usuarios, y a los 

visitantes del portal. El acceso a recursos educativos y didácticos, especializados, bases de 

datos de conocimientos, contenidos patrimoniales, contenidos desarrollados por las 

comunidades, contenidos proporcionados por entidades y empresas públicas y privadas 

de la ciudad, que contribuyen al mejoramiento de la calidad de la educación en la Región. 

Las actividades desarrolladas en el 2011 para el eje de contenidos fueron: 

 

2.1.1 Proceso de rediseño y nueva arquitectura del portal  de la Red de 
Bibliotecas  

El portal www.reddebibliotecas.org.co es el lugar de encuentro y de intercambio de 

experiencias de las 60 bibliotecas que integran la Red de Bibliotecas, a través de él se 

consolida la unión entre las bibliotecas, albergando información básica de las mismas, 

información noticiosa de su acontecer diario, además de todos los contenidos digitales 

ofrecidos a los usuarios desde el Catálogo Público Unificado a través del cual se accede a 

todo el material bibliográfico tanto físico como digital que albergan las bibliotecas y el 

portal de la Red. 
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Debido al crecimiento en contenidos y la necesidad de mejorar la navegación del Portal de 
la Red de Bibliotecas, se inicia el mes de junio de 2011 el proceso de rediseño y nueva 
arquitectura, después de tres años de conservar un mismo diseño y estructura para el 
sitio. Mediante un contrato de consultoría se realizó el estudio de arquitectura, donde a 
través de grupos focales y un vasto análisis de las necesidades de información se inició un 
proceso de por lo menos 6 meses, entre estudio de arquitectura, diseño e 
implementación. El portal salió al aire el 20 de agosto de 2011 y finalizó el mes de 
noviembre con el montaje de más de 15 mil contenidos existentes.  
 
2.1.1.1 Estudio de arquitectura 
En tres etapas se presentaron los resultados que entregó el estudio de arquitectura para 
el portal, enfatizando en los contenidos más pertinentes que debían permanecer y la 
información que tal vez no era tan relevante para jerarquizar de este modo los menús 
principales y submenús. De acuerdo con los resultados del estudio, se priorizaron las 
necesidades en: información, multimedia, registro e interacción. Se realizó una 
reagrupación de contenidos, definidos por su importancia y buscando la mejor visibilidad 
posible. 
 

 
 
2.1.1.2 Diseño 
De la mano con el diseñador de Medellín Digital, se realizaron las plantillas para home, 
Micrositios, páginas de bibliotecas y Comunidades Virtuales. Se eligieron nuevos colores e 
iconografía acordes con el público objetivo y las tendencias en diseño para sitios virtuales 
con estas características. 
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2.1.1.3 Implementación 
En esta etapa final del proceso, se llevó a cabo la organización de contenidos y la 
estructura de la información definida en el estudio de arquitectura y donde se 
implementaron diseños, estilos y se desarrollaron espacios de cara a las nuevas 
necesidades del sitio. Toda esta implementación fue gracias al trabajo conjunto del equipo 
editor del Portal de la Red de Bibliotecas, el equipo de soporte y de diseño de Medellín 
Digital. 
 
El proceso de rediseño constituyó un gran aprendizaje para todo el equipo editorial del 
portal, además de que arrojó como resultado un mayor tiempo de permanencia del 
usuario en el sitio, lo cual se refleja a través de los datos estadísticos; fue un arduo 
trabajo, cuyo éxito se debe al trabajo conjunto del equipo de diseño, soporte técnico y 
editorial, además de la asesoría y apoyo permanente del  pilar de contenidos de Medellín 
Digital. 
 
 

2.1.2. Generación de contenidos 

Un total de 22 publicaciones se generaron durante el año 2011, destacando siempre la 

actividad en las bibliotecas, desde la voz de sus usuarios y bibliotecarios. También se 

destacaron: la apertura de dos nuevos Parques Biblioteca para la ciudad y la renovación 

de bibliotecas ya existentes, además de los eventos literarios y culturales más importantes 

de la ciudad y el país en los que siempre está presente el portal de la Red de Bibliotecas. 
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2.1.2.1 Noticias más destacadas 

 

• Visita del Sistema de Bibliotecas de San Antonio, Texas a la ciudad. 

 

• El escritor colombiano Fernando Vallejo vista el Parque Biblioteca San Javier. 
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• La Red estuvo presente en la inauguración de los dos nuevos Parques Biblioteca 

entregados a la ciudad, y que ahora forman parte de la Red: San Cristóbal y San Antonio 

de Prado. 

 

• La Red de Bibliotecas crece hacia el oriente antioqueño con nuevas bibliotecas. 
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• Se siguen consolidando las alianzas de contenidos con: el CES, la Fundación hospitalaria 

San Vicente de Paúl, la Universidad Eafit, la Compañía Nacional de Chocolates. 

 

 

• En las publicaciones del año 2011 se entregan a la comunidad las 12 Exhibiciones 

virtuales, producto del Premio Acceso al Conocimiento, recibido por la Red de Bibliotecas 

en el año 2009 y que forma parte del proceso realizado en materia de Patrimonio. Las 

exhibiciones publicadas incluyen los temas de Obras Públicas; Higiene, salud y medicina; El 

transporte; La muerte; El trabajo y los trabajadores; Festejos y costumbres; El vestuario; El 

agua en Medellín; La educación; Ocio y deporte; Industria y Comercio. 

 

 



 
 

12 

 

• Durante las publicaciones se realizaron entregas sucesivas de contenidos multimediales 

como: El libro en la historia; Los volcanes; Fantastic Book; La máquina del tiempo; Stop 

motion; Arquitectura social; Memoria para armar; Archivo histórico de Medellín; El museo 

de las musas y la Casa de la lectura infantil. 

 

 
• La Red estuvo presente en la construcción y posterior inauguración en el mes de mayo 

de la Ciudadela Educativa, Cultural y Ambiental para la vida en el municipio de 

Copacabana. 
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• Poetas de todo el mundo visitaron algunas bibliotecas de la Red durante el 21 Festival de 

Poesía de Medellín en el mes de junio, donde se publicaron algunas reseñas de escritores 

y recitales. 

  

• Comfenalco se une a la Red de Bibliotecas a través de la vinculación de siete de sus 

bibliotecas, en convenio de cooperación  celebrado en el marco de la Fiesta del Libro y la 

Cultura 2011. Y a partir de ese momento comienzan a hacerse visibles dichas bibliotecas a 

través del portal. 
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• En el mes de septiembre recibimos con agrado la noticia del apoyo a las bibliotecas del 

país por parte de la Fundación Bill and Melinda Gates, aportando 3,2 millones de dólares 

para su fortalecimiento en tecnología y capacitación en TIC. 

 

• El programa EnglishNet, una iniciativa de la Red de Bibliotecas, con el apoyo del Centro 

Colombo Americano, realizó durante el segundo semestre de 2011 las Olimpiadas de 

inglés, una competencia entre estudiantes de Instituciones públicas de Medellín y cuya 

premiación se realizó en el mes de octubre. Publicamos los resultados donde ganó la 

Institución Educativa Mater Dei. 
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• La Fundación Ratón de Biblioteca, la Biblioteca del Museo de Antioquia y la Fundación 

Taller de Letras, resultaron ganadoras en la convocatoria Leer es mi cuento, una iniciativa 

desde el Plan Nacional de Lectura y Escritura. Se realizó una publicación en el mes de 

octubre con los proyectos que se adelantarán a partir de los premios otorgados. 

 

• Acompañamos al programa Área Educada, del Área Metropolitana y que administra el 

micrositio Econexión alojado en el portal de la Red, durante su firma como Acuerdo 

Metropolitano en el mes de noviembre. 
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• Publicamos las bases del concurso y posteriormente los nombres de las bibliotecas 

ganadoras en el concurso Red de Ideas 2011, organizado y realizado por la Red de 

Bibliotecas, premiando los mejores Planes de Gestión en bibliotecas 2012-2015. 

 

• La Biblioteca Laboratorio del Espíritu, ubicada en el municipio de Rionegro,  una de las 

bibliotecas que integran  la Red, ganó un premio internacional en el mes de noviembre, 

que le permitió percibir recursos por 15 mil dólares de la EIFL-PLIP una organización sin 

fines de lucro. 
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2.1.2.2 Publicaciones especiales 
 
Eventos de ciudad, académicos, literarios y educativos conforman los cubrimientos y 
contenidos  de los cuales en el 2011 se realizaron publicaciones especiales, algunas de 
ellas de manera transversal o en colaboración con otros portales de Medellín Digital. 
 
• Por tercer año consecutivo se realizó el cubrimiento periodístico del evento literario más 
importante del país: el Hay Festival de Cartagena, donde se realizó, en alianza con 
Telemedellín, y con el apoyo de UNE la transmisión vía streaming de algunos de los 
eventos más importantes. 
 

 
 
 
• La programación e información de los invitados más importantes de los Días del Libro en 
Medellín, fueron publicados en el portal los días 14 y 15 de abril. 
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• Uno de los eventos más importantes de ciudad y de país fue el mundial Sub20 de fútbol 
en el mes de julio, en el cual se realizó una estrategia de cubrimiento transversal con los 
portales de Medellín Digital. 

 
• Junto al portal de Cultura de Medellín, realizamos el cubrimiento de la Fiesta del Libro y 
la Cultura 2011 durante diez días consecutivos en el mes de septiembre. 
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2.1.2 Observatorio de lectura 

En el 2011 se inició la primera eta de El Observatorio de la Lectura para Medellín y el Área 

Metropolitana. El Observatorio pretende ser un escenario de reflexión, acción y 

construcción colectiva de conocimiento sobre la promoción de la lectura, así como un 

instrumento para la generación, recolección y difusión de información sobre la promoción 

de la lectura (iniciativas), las bibliotecas y el libro (los canales de producción y circulación 

del libro), para facilitar procesos de seguimiento, evaluación y monitoreo de la promoción 

de la lectura. 

 

 

Por qué se construyó un Observatorio de Lectura para Medellín y el Área Metropolitana 

• La necesidad de contar con instrumentos confiables para apoyar la toma de decisiones 

en el contexto local, nacional y regional sobre la promoción de la lectura.  

• La necesidad de impulsar la generación y el intercambio de conocimiento sobre la 

promoción de la lectura.  

• La necesidad de articular el trabajo de las diferentes organizaciones comprometidas con 

la promoción de la lectura en el país y en la región.  

• La necesidad de contar con instrumentos confiables que permitan acercarse de manera 

más precisa a las realidades de la promoción de la lectura.  

 

Cuál es público objetivo  al que va dirigido el Observatorio de Lectura 

• La Administración Pública 

• Los profesionales: sector del libro, bibliotecas, promoción de la lectura y educación.   
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• La sociedad civil 

• Medios de Comunicación  

 

Resultados alcanzados en la Primera Fase del Observatorio 

En el 2011, se llevó a cabo la creación e implementación de la primera fase del 

Observatorio de Lectura para Medellín y el Área Metropolitana, mediante la cual se 

recogieron, diagnosticaron y evaluaron las prácticas y hábitos de la lectura en Medellín y 

se diseñó una propuesta de sistema de indicadores de los servicios bibliotecarios con el 

propósito de organizar la información sobre estas prácticas y generar conocimiento útil 

para el sector y la ciudadanía generando los siguientes logros: 

 Reconocimiento de las diferentes iniciativas y entidades que promueven la lectura y 

escritura en Medellín y el Área Metropolitana, desde  diferentes perspectivas que 

permitan diagnosticar el estado de las mismas. 

 Realización de una línea de base del estado presente, a través de la definición, 

recolección y análisis de indicadores que permitan medir y evaluar aspectos diversos de 

los procesos de lectura que se realizan en la ciudad de Medellín y el Área Metropolitana. 

 Análisis y monitoreo de los indicadores construidos a través de las herramientas 

establecidas, con el fin de medir diferentes variables que den más fuerza a los 

documentos producidos por el observatorio. 

 Visibilidad de forma física y virtual, de la información producida en el observatorio, 

para que tanto las entidades y organizaciones, como la comunidad en general a nivel local, 

nacional e internacional pueda consultarla y aportar a la misma. 

 Realización de actividades que vayan encaminadas a generar y buscar la sostenibilidad 

del observatorio a través de procesos de planeación, alianzas y búsqueda de nuevos 

indicadores que permitan la construcción de un plan de trabajo para las siguientes etapas 

del observatorio. 
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2.1.4 Colombia en fotos 

Colombia en Fotos es la oportunidad para mostrar el país, sus 

personajes, sus ciudades, sus rostros, sus secretos, a través del 

trabajo fotográfico de aficionados y profesionales en el campo. 

 

En el 2011, se dictaron talleres a las comunidades 

pertenecientes a las Bibliotecas de Girardota y la Estrella, con el 

propósito de que conocieran y aprendieran los conceptos 

básicos de la fotografía, reconocimiento del entorno y de la 

arquitectura histórica de cada comunidad y que fueran 

plasmadas a través de fotos, fueron publicadas en el Portal de la 

Red de Bibliotecas.  

Resultados Obtenidos 

Se tomaron 4409 fotografías, de acuerdo con los siguientes detalles: 

-Conceptos básicos de fotografía: los talleres contaron con la 

asistencia de 14 participantes de La Estrella y 18 de Girardota.  

-Reconocimiento del terreno: se tomaron cerca de 2.000 fotografías 

en Girardota y alrededor de 2.700 en La Estrella. 

-Reflexión sobre la comunidad: 

La Estrella: La metáfora desarrollada alrededor del Cielo (la parte 

rural alta del corregimiento) y el Infierno (las laderas industriales del 

Río). 

Girardota: se definieron las temáticas a desarrollar como Arquitectura, para resaltar las 

particularidades de las construcciones del pueblo, y 'Haciendo Historia', para retratar los detalles 

cotidianos que hacen parte de la memoria histórica de Girardota. 
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2.2 Eje de Servicios 

A través de este eje, la Red de Bibliotecas brinda acceso recursos tecnológicos 

(Computadores, Ipad, Cámaras de video, cámaras fotográficas, grabadoras, DVD, 

impresoras, PC Móviles, Wi-fi), y a contenidos y herramientas especializadas como apoyo 

a la educación, la cultura y la innovación (acceso al catálogo público, acceso al portal, a 

colecciones de libros, libros digitales, conferencias en línea, streaming, referencista 

automático, bases de datos de conocimiento). 

 

2.2.1 Dotación de equipos tecnológicos 

En el 2011, con los recursos del Premio de Acceso al Conocimiento, y a través de un 

proceso de diagnóstico para identificar las necesidades de cada biblioteca se realizó un 

proceso de diagnóstico, a través del cual se seleccionaron los equipos tecnológicos 

pertinentes para apoyar los procesos y servicios ofrecidos a los usuarios. 

 

Diagnóstico 

El diagnóstico de capacidad instalada, tuvo como objetivo fundamental la evaluación de 

los aspectos técnicos y de servicios TIC en 29 bibliotecas adscritas a la Red, con el fin de 

homologar la prestación de mejores servicios de acceso al conocimiento en las bibliotecas, 

utilizando las Tecnologías de Información y Comunicación. 

Para dar cumplimiento al objetivo, durante el mes de agosto de 2010, se realizó una visita 

a cada una de las bibliotecas donde se contó con la presencia de dos expertos: un técnico 

encargado de la revisión de los equipos y una persona, con conocimiento de la Red, quien 

a través de  la observación y la realización de una entrevista con el coordinador  de cada 

Biblioteca, revisó cada uno de los temas relacionados con la prestación de los servicios, 

aspectos administrativos y condiciones locativas. 
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Teniendo en cuenta algunos de los lineamientos presentados en la planeación estratégica 

de la Red de Bibliotecas, especialmente en los temas relacionados con la definición de las 

categorías y servicios básicos a ofrecer en cada una de estas, se definieron las temáticas a 

evaluar para los aspectos técnicos y de servicios. Los temas evaluados durante las visitas 

fueron características generales de las bibliotecas, promedio de visitas diarias y 

características de los usuarios, condicione físicas del lugar (iluminación, espacio, 

seguridad, etc.), proceso de actualización de colecciones, acciones de comunicación hacia 

la comunidad, entre otros. 

 

Dotación entregada 

La dotación se realizó en 29 bibliotecas de la Red, en la cual se instruyó y se entregó un 

manual en el uso del equipo entregado. Cada Biblioteca posterior a la formación realizó un 

plan de uso y apropiación de la dotación tecnológica entregada. 

Descripción Cantidades 

Suministro de Cámaras Web 70 

Suministro de equipos portátiles  87 

Suministro de Cámara Fotográfica Digital 1 

Suministro de Cámara de Video 28 

Suministro de Scanner 10 

Suministro de Video Beam 5 

Suministro de TV plasma 4 

Servicio de Reparación de equipos  20 

Suministro de DVDs 5 

Suministros de Impresoras a Color 7 

Suministro de Monitores 16 

Suministro de Mouse 30 

Suministro de Teclados 15 

Suministro de Unidades de CD 7 

Suministro e instalación de Access point e instalación 
eléctrica y de datos para la implementación de conectividad 
inalámbrica a internet. 

29 

Suministro de unidad PC Móvil para almacenamiento de 6 
portátiles e instalación y acondicionamiento eléctrico para 
recargar internamente las baterías. 

29 
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2.2.2 Digitalización documentos del Archivo Histórico de Medellín  

 

Gracias a la beca de 13 dólares entregada por La Associate Librarian of hardvard College 

for Colletion Development,  se inició en el 2011, el  proceso  de  digitalización  de  los  

documentales  del Archivo  Histórico  de  Medellín,  específicamente  con  los  documentos  

del  período  colonial,  los cuales presentan el más alto riesgo de deterioro.   

Puesto  que  el  proceso  de  digitalización  es  un  componente  más  dentro  de  un  grupo  

de  procesos técnicos  que  deben  realizarse  de  manera  articulada  al  interior  de  un  

archivo  histórico,  el  aporte otorgado  por  la  Universidad  de  Harvard,  se  presentó  

como  una  excelente  oportunidad  para desarrollar los procesos previos necesarios a la 

implementación de un “programa permanente de digitalización”,  en  el  Archivo  Histórico  

de  Medellín,  que  abarque  todos  los  fondos,  esto  es:  una documentación  descrita  e  

identificada  con  consulta  en  la  web,  una  documentación  previamente restaurada  y  

disponer  de  un  dispositivo  informático  robusto  de  almacenamiento  de  objetos 

digitales para su conservación en el tiempo. 

Previo  al  proceso  de  digitalización,  los  documentos  se  restauraron  en  el  Archivo  

General  de  la Nación  en  Bogotá  ya  que  no  se  podía  hacer  en  Medellín,  sin  

embargo,  ya  se  cuenta  con  un laboratorio de restauración en el Archivo Histórico de 

Medellín.   

En  total  se  digitalizaron  21,377  documentos  (imágenes)  sueltos  de  la  colonia  de  33  

tomos.   Se enlazaron al registro digital se realizó el proceso de acercamiento progresivo 

que permite llegar al más mínimo de talle de cada documento y se les  añadió la marca de 

agua. Se  construyó  una  base  de  datos  con  base  en  descripción  documental  avalada  

por  estándares internacionales. 
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2.2.3 Catalogación completa de colecciones bibliográficas 

El Catálogo Público se ha consolidado  como uno de los principales servicios de la Red de 

Bibliotecas, en este año, se contó con la incorporación de más 48 mil colecciones al 

Catálogo Público de la Red para promover la lectura  al ofrecer una amplia oferta.  Las 

bibliotecas catalogadas en el 2011 fueron: La biblioteca Francisco José de Caldas del 

municipio de Caldas, la Biblioteca Jacinto Benavente del municipio de Girardota y la 

Biblioteca Bernardo Arango Macías del municipio de la Estrella. 

En la catalogación del material de las bibliotecas se realiza un proceso de depuración y de 

control de calidad del material descartando el material en mal estado, hongos, entre 

otros, se identifican y se clasifican correctamente en estanterías. 

El proceso de selección, descarte y clasificación de material es realizado por un equipo de 

expertos bibliotecólogos contratados por la Red de Bibliotecas para un óptimo y calificado 

servicio. 

 

2.2.3 Mensajería 

A partir del mes de junio del 2011, se enviaron por una empresa de proveedora de 

Servicios de Mensajería Instantánea más de 6600 SMS, informando acerca del material 

vencido, disponibilidad del material reservado, y promoción de contenido del portal 

www.reddebibliotecas.org.co.  

 

2.3 Eje de Apropiación y Formación 

Este eje busca promover  estrategias, actividades y procesos  en sensibilización, 

motivación, inclusión TIC, inclusión en comunidades virtuales para cerrar la brecha digital 

existente, así como  maximizar el uso y aprovechamiento de los diferentes recursos de la 

Red incluyendo el portal y hacer un uso consciente de la tecnología y de la información. Se 

desarrollan procesos de promoción y formación en alfabetización digital e informacional 

que promueva la cultura digital como parte fundamental en las actividades de la 

población; además del desarrollo de capacitaciones para el personal de  las bibliotecas con 

el fin de que podamos fortalecer los usuarios y los  servicios bibliotecarios,  entre los que 

se encuentran capacitaciones de inglés, informática, catalogación, redacción y ortografía, 

entre otros.  

En el 2011, el eje de apropiación y formación estuvo acompañado del fortalecimiento de 

las comunidades virtuales, capacitación en el uso de los contenidos, alfabetización digital, 

conceptos básicos de inglés, y premios como el concurso Red de Ideas y Cuidamundos. 

http://www.reddebibliotecas.org.co/
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2.2.1 Comunidades Virtuales y Micrositios 
 

2.2.1.1 Comunidad Ambiental: Econexión 

Econexión,  es la primera comunidad virtual ambiental del Valle de Aburrá, desde Octubre 
de 2010 esta comunidad del portal de la Red de Bibliotecas se dedicado exclusivamente a 
difundir contenidos ambientales y promover cultura ambiental en la región. Econexión es 
moderada por el programa Área Educada, del Área Metropolitana del Valle de Aburrá, que 
nutre periódicamente de contenidos las diferentes secciones y convoca a todos los 
usuarios a conocer a fondo recursos como el agua, el aire, el suelo, la energía y la 
biodiversidad.  
 
La Red de Bibliotecas busca que esta comunidad se convierta en un insumo de 
información importante para los usuarios que día a día consultan el portal y en una 
comunidad relevante que convoque más usuarios que promuevan la conservación del 
medio ambiente. 
 
Igualmente, esta comunidad sirve como un medio de comunicación que registra las 
diferentes iniciativas que surgen desde las autoridades ambientales y la ciudadanía 
relacionadas con el cuidado del ambiente lo que proyecta a la comunidad como una 
memoria digital de la gestión ambiental metropolitana destacando los eventos, proyectos 
y campañas que periódicamente tienen lugar en alguno de los diez municipios que 
conforman el Valle de Aburrá.  
En un año de funcionamiento esta comunidad ha publicado más de 30 contenidos entre 
noticias, videos y desarrollos interactivos. Ha registrado además hechos trascendentes 
como la inauguración del Aula Ambiental de La Estrella, la inauguración de la Ciudadela 
Educativa de Copacabana,  el lanzamiento de Respira Profundo, así como cada uno de los 
eventos mensuales que se realizan, la Primera y Segunda Feria Ambiental Metropolitana, 
realización de foros ambientales y educativos entre otros.  
 

Mejoras  de la Comunidad en el 2011 

 

- Actualización en los widgets de la comunidad (redes sociales) caja de Facebook y caja de Twitter 

en el home de la comunidad. 

- Actualización de la ubicación de los contenidos de la Galería de notas y recursos recomendados. 

- Mejoras al registro de usuarios en la comunidad ambiental (botón y formulario único). 

- Ajuste técnico de la plantilla de registro.  

- Revisión de diagramación y diseño 

Cifras de uso que la Comunidad ambiental registró en el 2011 

2.516 Visitas;  6.106 Páginas vistas;  2.43 Páginas/visita 
56% Porcentaje de visitas nuevas 
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2.2.1.2 Comunidad de Bibliotecólogos 

 

 

 

La Comunidad Virtual de Bibliotecólogos es el espacio que ofrece el portal de la Red de 

bibliotecas para que los bibliotecólogos, bibliotecarios, promotores de lectura y 

archivistas, compartan sus conocimientos y experiencias.   

Para julio de 2011, se creó un grupo de trabajo conformado por bibliotecólogos, 

archivistas, promotores de lectura, asociaciones de bibliotecología, expertos de 

dinamización de contenidos en redes sociales, entre otros, los cuales a través de sesiones 

periódicas identificaron las necesidades de la comunidad, el público al que iba dirigido, y 

los contenidos publicados quincenalmente. Se publicaron más de 36 contenidos en el 

portal, con un total  de 430  miembros, se creó un fanpage de Facebook  y se reactivó la 

cuenta de twitter con un total de 506 amigos y 428 seguidores respectivamente.   

Algunas de las actividades que pueden hacer los miembros de esta comunidad virtual son: 

• Interactuar constructivamente. 
• Intercambiar conocimiento y experiencias, mejores prácticas y lecciones aprendidas. 
• Trabajar en equipo desde cualquier lugar a través de herramientas de Internet. 
• Aprender acerca de diferentes temas relacionados con su profesión. 
• Adquirir conocimientos y habilidades en el manejo de herramientas de la web 2.0. 
• Participar en el desarrollo de los temas publicados en la comunidad. 
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2.2.1.3 Comunidad de Cine: Cinéfilos 

La comunidad de cine, nace como una necesidad de acoger al público aficionado al 

séptimo arte y crear un diálogo a partir de tendencias, escuelas de cine y nuevos estrenos, 

además de hacer visibles los cineclubes existentes en la ciudad. 

La comunidad virtual de cinéfilos estuvo moderada a través de la empresa F5 

Producciones durante el segundo semestre del año 2011. 

Gracias al proceso de rediseño, en el mes de agosto salió al aire una Comunidad de 

cinéfilos renovada, con secciones definidas, donde se realizó en total la actualización de 

20 contenidos; se realizaron además dos actividades para capturar nuevos públicos y 

reforzar los usuarios ya existentes: con los bibliotecólogos de la Red se realizó una charla-

taller sobre apreciación cinematográfica, donde se hizo un breve recorrido por los 

aspectos más importantes a tener en cuenta al apreciar cualquier material audiovisual, lo 

anterior se espera que sirva como base para que los bibliotecólogos tengan mayor criterio 

a la hora de programar sus ciclos de cine al interior de las bibliotecas. Como actividad 

propia de la Comunidad de cinéfilos, se realizó un video chat con Giovanny Patiño, 

conocido como Papá Giovanny, actor y realizador local que está en la realización de su 

ópera prima; una actividad que convocó a otros usuarios a través del uso de Redes 

Sociales. Se realizó un cubrimiento del Festival de Cine de Santafé de Antioquia del cual se 

publicaron algunas notas sobre los realizadores del nuevo cine mexicano.  
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2.2.1.4 Casa de la Memoria 

Micrositio apoyado inicialmente por la Fundación EPM y la Red de Bibliotecas y es un 

espacio pensado para recopilar los testimonios y experiencias del conflicto armado. Hace 

parte del proyecto estratégico Casa de la Memoria. 

 

 

 

Durante el 2011, se llevó a cabo: 

 Diseño y montaje del Micrositio: Definición de contenidos, desarrollo de diseños 

multimedias, establecimientos de links a otros sitios de interés temático, mantenimiento 

de actualización de la información. 

  Alojamiento del micrositio en el portal de la red de bibliotecas 

www.reddebibliotecas.org.co.   

 Capacitación y difusión: Definición de protocolo que posibilite la articulación del micro 

sitio con las bibliotecas de la Red. 

Grupo de facilitadores pertenecientes a 37 bibliotecas, fue capacitado para facilitar el 

acceso a los usuarios al micro sitio. 

Las temáticas brindadas en las capacitaciones fueron: 

Social marketing   

 ¿Contribuyen las redes sociales a mi estrategia de comunicación? 
  ¿Qué es social marketing? 
  Universo de las redes sociales 
  Herramientas de socialmarketing, blogs, Podcast, Feeds, Wiki, Redes sociales 
   Metodología de implementación 
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  Funciones del Community Manager 

Los contenidos de la capacitación especializada son: 

 ¿Es internet convergencia de medios?  
 ¿Cuáles contenidos son más adecuados para Internet?  
 Antecedentes, transición hacia la web2.0 
 Comportamiento de los usuarios en internet  
 Tipologías de implementación web  
 Producción y estrategias de contenidos 
 Acerca de los derechos de uso 

 Campaña de difusión y promoción: desarrollo y producción de piezas publicitarias y 

comunicacionales( Afiche, promo, televisión y volantes). 

 

 

 

2.2.1.5.  1,2,3 X Mí

 
 

La Red de Bibliotecas, se une este proyecto liderado por Canal U y la Corporación Cariño, 

1,2,3 x Mí, que busca difundir y promocionar los derechos de los niños. 

 

Conscientes del papel primordial que deben tener los niños en una sociedad, 1,2,3 x Mí 

buscará por medio de una serie de televisión, la edición de un libro, la creación de 

historietas y varias series de prensa, sensibilizar adultos, jóvenes y chicos para que 

conozcan los derechos de los pequeños y logren con los contenidos difundidos, adquirir 

conocimientos y tomar una posición de respaldo y respeto con miles de menores que hay 

en nuestro país y el mundo. 
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Entidades como la Alcaldía de Medellín, la Gobernación de Antioquia, Periódico El Mundo, 

la Comisión Nacional de Televisión y canal 13, también le apuestan a esta propuesta de 

educación, que busca promover mecanismos de protección para un sector de la sociedad 

tan sensible como es la niñez. 

 

En el portal de la Red se publicarán cada 8 días diferentes artículos que van a ir saliendo 

en el periódico El Mundo, algunos de los artículos publicados fueron, para que aprendas 

como estar más cerca de tus hijos, y si eres un menor de edad, sepas cuándo están 

vulnerando tus derechos. 

 

 

2.2.2 Capacitación para el fortalecimiento de los usuarios y del personal 
que hace parte de las Bibliotecas de la Red 
 
La Red de Bibliotecas a través de su línea de estratégica de apropiación y formación, ha 
sensibilizado y dictado talleres para mejorar las competencias de los usuarios y personal 
de las bibliotecas de la Red y que  a su vez se conviertan en multiplicadores de estos 
conocimientos, actualmente la Red ofrece talleres de sensibilización, y formación en 
alfabetización digital, inglés básico, fotografía, periodismo digital,  y talleres en el uso y 
apropiación de los contendidos del Portal de la Red. 

 
2.2.2.1 BiblioTICando 
 
BiblioTICando es una estrategia formativa de la Red de  Bibliotecas  Medellín  Área  
Metropolitana,  desarrollada  por  la  Unidad  de Servicios  de  Transferencia  y  Asesoría  
en  Educación  de  la  Universidad  Pontificia Bolivariana,  con  la  cual  se  pretende  
desarrollar  competencias  en  el  uso  y apropiación  de  las TIC,  en  los usuarios de las 
Bibliotecas.  
  
En el 2011, esta iniciativa sensibilizó a más de 300 personas entre usuarios de las 
bibliotecas, jóvenes  entre  los  12  y  18  años  de  edad,  que  fueran  estudiantes,  
docentes,  y directivos personal administrativo de la biblioteca, con el objetivo de generar 
competencias  propias  de  un  ciudadano digital  y  específicamente  las  competencias  de  
gestión  y  búsqueda  de  la información, mediante el uso y apropiación del Portal de la 
Red de Bibliotecas con propósitos  específicos  de  acuerdo  con  el  perfil  y  necesidades  
de  cada  uno  de estos tres grupos. 
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Para  la  estrategia  BiblioTICando  2011  se  estableció  una meta  total  de  formación de  
300  personas    y  se  definieron  metas  de  formación  para  cada  uno  de  los públicos 
atendidos, entre los que se capacitaron:  
 
200 usuarios de las bibliotecas pertenecientes a la Red (jóvenes entre 12 a 18 años).  
50 docentes de instituciones educativas.  
50  directivos  pertenecientes  a  las  bibliotecas  que  componen  la  Red  de Bibliotecas.   
  
Cada una de las personas asistentes recibió un certificado de formación. 
Las temáticas vistas en BiblioTICando comprendieron: 
 
- Identificar las opciones y posibilidades que tienen los usuarios para acceder  a la 
información que ofrece el portal de la Red de Bibliotecas.  
- Conocer qué es un ciudadano digital.  
- Propiciar  y  fortalecer  en  los  usuarios,  el  uso  y  la  apropiación  del  Portal 
www.reddebibliotecas.org.co   
- Identificar y explorar las diferentes herramientas, servicios y contenidos que tiene el 
portal de la Red de Bibliotecas.  
- Sensibilizar a los usuarios sobre los recursos a los que pueden acceder en el portal.  
- Socializar  con  los  usuarios  participantes,  la  cartilla  de  recursos  con  que cuenta el 
proyecto BiblioTICando.  
 
 
2.2.2.2 EnglishNet 

 
EnglishNet es un programa de entrenamiento y formación en inglés básico para niños y 
jóvenes implementando  el  uso  y  la  apropiación  del  Software  Reading  Companion, 
software aportado por IBM para facilitar el proceso de aprendizaje de esta lengua en las 
bibliotecas. 
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35 Bibliotecas pertenecientes a la Red de Bibliotecas de Medellín Área 
Metropolitana, se capacitaron en el 2011, gracias al apoyo del Centro 
Colombo Americano en el uso y apropiación del Software y en el 
desarrollo de los talleres de formación en el uso y apropiación del 
Programa. 
 
EnglishNet proporciona varios beneficios para los usuarios de la Red de 
Bibliotecas, el primero, es que los talleres de Formación  técnica y 
pedagógica desarrollados tienen como propósito orientar en el uso y  
apropiación del Software Reading Companion para la sensibilización en el 
aprendizaje del idioma inglés de forma autónoma, de tal forma que cada 
participante podrá continuar con su autoaprendizaje después de 
terminar el curso. El segundo beneficio consiste en que la capacitación 
técnica en el uso y apropiación del software Reading  Companion dirigido 
al personal de las bibliotecas, está desarrollada para que estos se 
conviertan en multiplicadores de esta experiencia  y contribuyan con la 
difusión, promoción y uso del programa en las Bibliotecas de la Red. 

 
Cada participante del curso recibió un certificado de asistencia a los 
talleres de formación. 

El programa EnglishNet tuvo un gran impacto y acogida  entre  las  35  bibliotecas  de  la  
Red  de  Bibliotecas  de  Medellín  y  el  Área Metropolitana  y contó con una  muy buena 
participación de  niños, niñas, jóvenes, estudiantes y usuarios, así como de bibliotecarios, 
promotores de lectura, personal de apoyo, docentes y voluntarios de las bibliotecas de la 
Red.   

  
Esta  iniciativa  constituyó  una  valiosa  oportunidad  para  que  los  usuarios, 
bibliotecólogos y personal de apoyo de las bibliotecas se acercaran al idioma inglés de 
forma lúdica e interactiva a través del uso y apropiación de diferentes recursos para el 
aprendizaje como: el Software Reading Companion de IBM y muchos otros materiales  
educativos  en  línea,  que  contribuyeron  a  motivar  y  sensibilizar  a grandes  y  chicos  
en  el  aprendizaje  autónomo  del  inglés  a  través  del  uso  de  las nuevas tecnologías. 
 

 
2.2.2.4 Hiperbarrio 
 
Hiperbarrio son talleres de creación de contenidos locales que la Red realiza en sus 

bibliotecas. Estos talleres instruyen a los jóvenes en el uso de 
distintas tecnologías mediante las cuales empiezan a 
compartir sus historias de vida, sus experiencias y talentos. 
Así se tejen vínculos de amistad y compañerismo más 
fuertes, necesarios para que en una fase más avanzada de los 
talleres el grupo pueda abordar la historia de sus familias, su 
barrio y su comunidad. 
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A través de la creación de blogs y otros espacios en la web, los jóvenes aprenden el 
proceso de tomar fotografías, crear videos, cuentos, crónicas y hasta poemas que se 
constituirán como contenidos críticos y constructivos que revelarán una esfera más 
humana de barrios mal llamados “marginales”. El ejercicio de contar estas historias busca 
también derribar las preconcepciones que imperan sobre estas comunidades, donde si 
bien hay una vulnerabilidad social caracterizada por violencia, desempleo y pobreza, 
también hay fortalezas desde la educación, la cultura y el talento de cientos de jóvenes 
que protagonizan las historias que verdaderamente vale la pena contar. 

 
En el 2011, hiperbarrio se orientó a crear una nueva experiencia de trabajo en inclusión 

digital en la Biblioteca Zuleta Ferrer en Campo Valdés y desarrollar contenidos con base en 

el trabajo participativo con las comunidades cercanas a las bibliotecas: Biblioteca Juan 

Zuleta Ferrer, Biblioteca Villatina, Biblioteca La Esperanza y Biblioteca EPM de la ciudad de 

Medellín para promover la inclusión digital comunitaria.  

• En biblioteca EPM terminó el ciclo de talleres artísticos de esténcil y se iniciaron los de 
fotografía. 

• En la biblioteca Villatina se realizaron 3 talleres de blogs durante el 2011, reforzando y 
fortaleciendo los conceptos aprendido en el 2010. 

• En la Biblioteca La Esperanza se dictaron 4 talleres de blogs en los que los asistentes mostraron 
sus capacidades de creación de contenidos. 

• En la biblioteca de Campo Valdés se vivió la experiencia con mucha actividad. Se dictaron 
3 talleres de fotografía, uno de redacción y composición para escribir en blogs y 2 
talleres artísticos, gracias al empeño y entusiasmo de los integrantes del grupo. 

 
 
2.2.2.4 Capacitación en el uso apropiado de las TIC para la promoción de la 
investigación, la educación y la cultura 
 
Uno de los logros más importantes de la Red es la creación de alianzas con entidades, 
universidades que permitan la transferencia de conocimiento en todo el personal que hace parte 
de las bibliotecas de la Red.  En el 2011, uno de los aliados estratégicos de conocimiento fue la   
Escuela de Ingeniería de Antioquia, EIA, con la cual se realizaron 12 talleres que permitieron 
capacitar a más de 90 personas en el uso apropiado de las TIC para la promoción de la 
investigación, la educación y la lectura; los talleres fueron dirigidos a directores de las Bibliotecas 
y a los usuarios de las bibliotecas, utilizando la tecnología y la información disponible en estas. 
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Los talleres ofrecidos para promover la investigación, la educación y la cultura en las 
bibliotecas de la Red, incluyó las siguientes temáticas. 
 
 
 

 Uso de iTunes con fines académicos y pedagógicos:  
Memoria en video, de una hora, para publicar vía streaming en la página web de la Red de 
Bibliotecas. 

 Búsquedas Avanzadas: Memoria en video, de un curso de dos horas, para publicar vía streaming 
en la página de la Red de Bibliotecas. 

 Curso de Word Avanzado: Instrucciones sobre el manejo avanzado del MS Word, en 23 videos 
(vía streaming). 

 Curso de manejo del iPad:  
- Conocer los recursos del software iTunes y su uso como acceso a repositorios de contenido 

(podcasts) y de aplicaciones de alta calidad. 
- Conocer el manejo de dispositivos móviles Apple (iPad, iPod, iPhone) como dispositivos de 

acceso a podcasts y aplicaciones  
- Búsquedas Avanzadas en la web  
- Optimización de uso del motor de búsqueda Google 
- Repositorios de autor: YouTube, Slide Share, Prezi, Flickr 
- Repositorios Institucionales: Dspace, Fedora, ROAR, iTunes, TEDS 
- Detectores de plagio: Turnitin, www.scanmyessay.com, www.plagiarismdetect.com, Google 

 

Así mismo, se llevó a cabo una jornada con 28 líderes de las bibliotecas de la Red, donde pudieron 

tener los Ipad en sus manos y descubrir cómo se utilizan y de qué manera estos equipos facilitan y 

enriquecen  la labor bibliotecaria. Los asistentes experimentaron desde cómo prender el equipo, 

hasta la manera de bajar en línea aplicaciones que respaldan la labor en sus bibliotecas. 
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2.2.2.5 Uso y Apropiación de los contenidos del Portal de la Red 

 
La Red de Bibliotecas durante estos 5 años ha dotado de servicios y contenidos que 
fortalezcan los servicios prestados por las bibliotecas para toda la comunidad, así como 
herramientas que permitan que todo el personal de las bibliotecas fortalezcan sus 
competencias y sean multiplicadores de los contenidos y servicios ofrecidos por la Red a 
todos los usuarios. 
 
Es por esta razón, que en el 2011 se continuó con el proceso de formación con más de 400 
personas formadas en el uso y apropiación del catálogo público, que permite consultar 
más de 1 millón de colecciones existentes pertenecientes a cada una de las bibliotecas 
que hacen parte de la Red en diferentes formatos desde cualquier a través del Portal. 
 
Así mismo, se capacitó en la consulta y préstamo de más de 2200 ebooks y en el uso y 
apropiación de la base de conocimiento Océano Digital la cual cuenta con material 
especializado en Ciencias, salud, administración, financiera, matemáticas y todas las áreas 
del saber. 
 

 
2.2.3 Concursos y eventos para la apropiación de los usuarios de la Red 
 
2.2.3.1 Concurso Red de Ideas  
 
El Concurso Red de Ideas, tuvo como propósito en este 2011, estimular la elaboración de 
planes de gestión bibliotecaria  a mediano plazo, para las bibliotecas públicas que hacen 
parte de la Red. 
 

 
La propuesta de los ganadores se caracterizó por: 
 
- Conocer y pensar en su entorno tanto de su comunidad  como de los entes 
gubernamentales que hacen posible su gestión pública. 
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- La construcción de un plan de trabajo concreto a futuro que involucre   su comunidad. 
- La construcción de un plan de seguimiento y evaluación para sus proyectos. 
- La  capacitación de sus colaboradores potencializando aún más sus capacidades. 
- La masificación de las comunicaciones por medio de las tecnologías de información y 
comunicación. 
 
Lo más importante de todas las instituciones que participaron fue el hecho de pensarse 
como empresa que requiere planeación, gestión y ejecución, un ejercicio necesario para 
involucrar más a las bibliotecas en los espacios  de la gestión pública de la ciudad y la 
región. 
 
Los planes de gestión bibliotecaria constituyen una guía de orientación para las 
bibliotecas, ya que permiten saber cómo se encuentran en el presente y proyectarse al 
futuro, este esfuerzo le sirve al bibliotecario y su grupo de trabajo para mirarse en 
aspectos administrativos, ya que no es suficiente el plan operativo anual, se le exige 
pensar su biblioteca y lo más importante, pensar en su comunidad. 
 
Cuando se trabaja en red,  se procura el trabajo colaborativo lo que implica que el 
esfuerzo de una biblioteca ya es mancomunado, esto garantiza que todas las bibliotecas 
trabajan con un mismo propósito, con directrices y lineamientos  claros que les permiten 
fortalecerse que se compartan ideas, estrategias, y servicios procurando la cultura, la 
información, la alfabetización y la educación para sus comunidades. 
 
Es así que este concurso no solo buscaba la motivación, realización y premiación de 
proyectos de planes de gestión bibliotecaria, si no concientizar a los encargados de las 
bibliotecas de la necesidad de articular un plan de gestión que tenga en cuenta la 
caracterización y tamaño de cada biblioteca. 
 
 
 
2.2.3.2 Concurso Cuida Mundos  
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En el marco de la Fiesta del Libro y la Cultura, durante el mes de septiembre se realizó la 
premiación del Concurso de Cuento Cuidamundos en su versión 2011, donde la Red de 
Bibliotecas estuvo presente con todo el cubrimiento del evento y su publicación en el 
portal. 
 
Alrededor de 100 instituciones educativas del departamento,  participaron con 1429 

cuentos escritos por estudiantes de primaria y secundaria, quienes de forma  innovadora, 

narraron historias de súper héroes, plasmaron en el papel las problemáticas de sus 

regiones y su relación con los servicios públicos domiciliarios. 

Nueve de los cuentos presentados fueron los ganadores; tres de la categoría A y tres de la 

categoría B, más tres menciones especiales; la selección fue realizada por estudiantes de 

la Universidad de Antioquia, quienes evaluaron a los ganadores, según la coherencia, 

buena redacción, sencillez y pertinencia que emplearon en sus producciones escritas. 

Las tres menciones especiales fueron otorgadas a cuentos colmados de originalidad 

literaria, vuelo imaginativo y manejo creativo de recursos del lenguaje. Los ganadores 

recibieron miniportátiles, tablets y computadores portátiles. 

Adicionalmente, la Red de Bibliotecas, motivó a los estudiantes a seguir inquietos por las 
letras, la escritura y a cuidar, junto a los Cuidamundos,  los servicios públicos y el planeta, 
e inició el proceso de realización de las multimedias para los cuentos ganadores de las 
versiones 2010 y 2011 junto a las anteriores, disponibles a través del portal. 
 

 

2.2.3.2 TEDX Medellín 

La Fundación EPM y su programa Red de 

Bibliotecas Medellín Área Metropolitana 

se vincularon y patrocinaron a la versión 

del  reconocido evento TED (Tecnología, 

Entretenimiento y Diseño) en Medellín. 

El evento  se realizó el 16 de junio en la 

ciudad, con el nombre TEDxMedellín 

“Mentes Brillantes” e hizo relación a la 

innovación, teniendo a la ciudad como 

centro de cerebros e inteligencias que están actuando en un medio propicio para que se 

gesten las nuevas ideasy  que tendrán un impacto inmediato en el mejoramiento de la 

calidad de vida de la sociedad. 
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TEDxMedellín contó con la presencia de destacados conferencistas locales e 

internacionales, los cuales hablaron sobre tecnología, diseño, arte, ciencia, innovación y 

problemáticas globales; entre ellos se encuentraban Aber Whitecomb (Co-fundador de 

MySpace), Ashwin Navin (Fundador de BitTorrent-Flingo),  Timmothy Ferris (Autor del 

libro “La semana laboral el 4 horas” e inversionista angel de Twitter y Posterous), Larry 

Cooperman (Autoridad en el tema de educación virtual en el mundo), Boy Wonder 

(Presidente y fundador de la productora musical Chosen Few-genero urbano), Julieta 

Lemaitre (abogada y desarrolladora de la teoría del "fetichismo legal", TEDxMedellín y la 

participación de conferencistas nacionales y locales como Daniel Velandia y David Escobar 

(Vicepresindente de Mercados de UNE EPM). 

 

 

2.2.3.3 Encuentro de bibliotecas Abiertas al Conocimiento 

En el marco de la Fiesta del Libro y la Cultura 2011, se llevó a cabo 

el Encuentro de Bibliotecas Abiertas al Conocimiento, con el 

objetivo de desarrollar una jornada de conocimiento e  

intercambio de experiencias y mejores prácticas, entorno a las 

funciones, temáticas y servicios que brindan las bibliotecas, 

generando instrumentos de apoyo para el fortalecimiento de las 

bibliotecas participantes. 

El evento se realizó en cuatro grandes ejes temáticos, donde diferentes panelistas expertos en el 

tema expresaron sus experiencias y reflexiones en torno a: 

• Las Bibliotecas como espacios de Formación y Aprendizaje. 

• Las bibliotecas como espacios de encuentro e integración ciudadana. 

• Las Bibliotecas como espacios de Conocimiento. 

• Las bibliotecas como espacios orientados a las TIC y la innovación. 

 

La V versión de la Fiesta del Libro y la Cultura se convirtió en el escenario perfecto para reunir a 

bibliotecarios, usuarios, promotores y mediadores de lectura, directores de bibliotecas y a todos 

aquellos actores relacionados con el quehacer bibliotecario de la ciudad región. La Red de 

Bibliotecas Medellín Área Medellín propició este Encuentro para hablar de las bibliotecas como 

espacios de integración ciudadana, donde se gestiona el conocimiento, se accede a la información, 

a la cultura y a nuevas formas de interactuar con las tecnologías. 

El Encuentro de Bibliotecas contó con la participación de David Escobar, quien en el 2011 lideró el 

área encargada de soluciones TIC para el sector gobierno y para la gran empresa desde UNE, y 

desde la misma, lideró el programa de territorios Digitales de UNE. Su intervención giró en torno al 
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tema de las bibliotecas, la educación y su relación con las Tecnologías de Información y 

Comunicación, haciendo un recuento de los esfuerzos que ha realizado la ciudad por mejorar los 

procesos educativos y de apropiación de TIC en las Instituciones Educativas y las bibliotecas. 

 Los amigos y colegas del sector bibliotecario no solo fueron garantes de las nuevas alianzas que 

estableció la Red de Bibliotecas, también fueron participes de cada uno de los paneles que 

concluyeron en una misma premisa: Las personas son el principal activo de las bibliotecas, es con 

ellos con quienes se debe construir y desarrollar los planes y programas bibliotecarios, es a partir 

de ellos que se gestiona el conocimiento, creando nuevos contenidos y apropiando las tecnologías 

de la información y la comunicación al servicio de las comunidades.  

 

2.2.3.4 Intercambio Red de bibliotecas San Antonio Texas 

 

Gracias al premio de Acceso al Conocimiento y a las acciones emprendidas por la Red de 

Bibliotecas en estos 5 años, se realizó un intercambio entre el Sistema de bibliotecas de San 

Antonio Texas y el Sistema de Bibliotecas de Medellín y la Red de Bibliotecas. 

En el encuentro entre los Delegados de la Fundación de las Bibliotecas Públicas de San Antonio, 

Texas, y los bibliotecólogos pertenecientes a las bibliotecas inscritas a la Red, se compartieron 

conocimientos y experiencias en función de mejorar los servicios dentro de las bibliotecas y poder 

garantizar a sus comunidades espacios de calidad. 
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a una jornada que incluyó videos y presentaciones que daban claridad del desarrollo de los 

proyectos que han tenido las bibliotecas de San Antonio, Texas, y los avances del Sistema de 

Bibliotecas de Medellín. La Subsecretaria de Cultura de Medellín, María Rosa Machado, fue la 

encargada de explicar paso a paso cómo se ha intervenido en nuestra ciudad para lograr promover 

la cultura y el conocimiento entre los ciudadanos. 

 

Para la Red, fue muy gratificante poder proporcionar estos espacios de retroalimentación a sus 

bibliotecólogos, pues es una manera de que califiquen su trabajo y recopilen nuevas ideas para 

mejorar los servicios de sus bibliotecas. 

 

La delegación estadounidense describió los programas del Sistema de Bibliotecas de Medellín 

como "ideas revolucionarias", y afirmaron que se van para Estados Unidos con mucha información 

y con muchos deseos de aplicar varios de los proyectos de nuestra ciudad en San Antonio. 

Al final de la jornada, los bibliotecólogos pudieron hacer preguntas a los representantes 

extranjeros, y estos por su parte hicieron entrega a los asistentes de diferentes obsequios que 

incluían bolsos, textos y software en inglés, para que instalen en sus bibliotecas, y puedan 

promover entre los niños y jóvenes de sus comunidades una segunda lengua. 

 

3. Ampliación de la Cobertura de la Red y nuevos miembros  
 

3.1 Vinculación de Comfenalco 
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En el marco de la Fiesta del Libro y la Cultura y durante el Encuentro de Bibliotecas, se 

suscribió la alianza entre Comfenalco Antioquia y la Red de Bibliotecas Medellín Área 

Metropolitana. 

La vinculación de las bibliotecas de Comfenalco Antioquia a la Red de Bibliotecas Medellín 

Área Metropolitana, es una alianza estratégica que sin lugar a dudas beneficia a los 

usuarios de la Red que ahora tendrán más servicios, colecciones y bibliotecas para 

consultar. La Fundación EPM, Comfenalco y la Alcaldía de Medellín, oficializaron la 

adhesión de ocho bibliotecas, centros de lectura y el Servicio de Información Local, que se 

suman a las 46 bibliotecas inscritas en el portal. De esta manera, los usuarios podrán 

acceder a 59 bibliotecas públicas alojadas en la web y a cerca de un millón de libros y 

material bibliográfico para la consulta de toda la ciudadanía. 

Según Adriana Betancourt, gerente de Educación y Cultura de Comfenalco, esta firma de 

acuerdo de voluntades “obedece a una alianza natural que ha existido siempre con la 

ciudad, luego de 32 años de funcionamiento de la Caja de Compensación, 17 bibliotecas y 

200 mil libros”. 

Por su parte el Secretario de Cultura Ciudadana, Luis Miguel Úsuga Samudio, se refirió a 

esta nueva sociedad como uno de los acontecimientos que hacen de Medellín “la ciudad 

número uno en alianzas público privadas para el progreso de los ciudadanos; una 

experiencia que quiere ser replicada en muchas ciudades del mundo”. 

3.2 Bibliotecas de Oriente 
Acorde con su visión y gracias a la experiencia que ha adquirido durante estos 5 años de 

existencia,  la Red de Bibliotecas desarrolló alianzas con la  Fundación Fraternidad Medellín,  quien 

a través de su proyecto de mejoramiento de la calidad de la educación en el Oriente Antioqueño,  

viene construyendo infraestructuras con calidad para la gestión escolar y social, entre las que se 

encuentra la construcción de Bibliotecas Comunitarias en 20 instituciones educativas, con acceso 

gratuito a la comunidad, para hacer que la educación sea el motor real de transformación social y  

fortalecimiento productivo y competitivo del Oriente antioqueño. 

La Red  de Bibliotecas, acompañó en el 2011 esta estrategia mediante el fortalecimiento de 3 

bibliotecas comunitarias a las cuales se les entregó una dotación de una colección de 160 libros; 

suministro de equipos portátiles y de escritorio, PC Móviles, diademas, impresoras 

multifuncionales, capacitación en innovación tecnológica para todo el personal de la biblioteca, y 

capacitación en TIC para toda la comunidad cercana a las bibliotecas beneficiarias. 
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Los recursos para esta dotación fueron aportados por EPM,  dentro de su política de 

Responsabilidad Social Empresarial (RSE) y de mejorar las condiciones de las comunidades donde 

EPM está presente.  

Las bibliotecas beneficiadas con este proyecto, son la Biblioteca Comunitaria de la  Institución 

Educativa Baltazar Salazar; la Biblioteca Comunitaria Laboratorio del Espíritu; la Biblioteca 

Comunitaria Institución Educativa Santiago de Arma, pertenecientes a los municipios de Rionegro, 

La Ceja y El Retiro. 

Las bibliotecas impactadas, tuvieron la oportunidad de vincular su hoja de vida con la publicación 

de sus respectivos servicios y programas en el Portal de la Red de Bibliotecas, gozando así de los 

mismos beneficios con los que cuentan las 46 bibliotecas actuales, inscritas a la Red. 

Las capacitaciones se impartieron en cursos básicos y avanzados para  niños, jóvenes y adultos, 

pertenecientes  a las instituciones educativas y a la  comunidad. 

- Conceptos básicos del computador  

- Navegadores y buscadores de Internet                                                                                                                                                                      

- TuxPaint (programa de dibujo)  

- Portales educativos para niños 

- Portal Red de Bibliotecas 

- Base de datos de conocimiento Océano Digital   

- Conceptos básicos del computador 

- Tipos de licenciamiento (libre y comercial) 

- Word, Excel, Power Point 

- Tipos de Navegadores y buscadores de Internet 

- Creación de Correo electrónico 

- Web 2.0  

- Subir y descargar videos en Youtube 

-Subir y descargar imágenes en Flicker, Picassa 

- Mensajería instantánea(Messenger, Google Talk, Skype) 

- RedesSociales (Facebook, Twitter, myspace) 

- Skydrive (Disco duro virtual) 

- Google Docs y Office Web Apps 

- Creación de hojas de vida 

- Sitios de capacitación gratuita en línea 

- Sitios de búsqueda y oferta de empleo 
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                         4. Inversión de la Red de Bibliotecas en el 2011 

PRESUPUESTO EJECUTADO 2011                        Medellín Digital 
Ejecución 

Fundación EPM 

Recursos 
Municipio de 

Medellín 
Recursos 
Harvard Descripción  

GENERALES           

Administración y contenidos del 
portal   $   160.000.000         Personal Red de Bibliotecas  

Adquisición  de tecnología y 
licenciamiento    $         6.480.000      

 Compra  Cámara profesional, 
parlantes router para Red de 
Bibliotecas. 

Programas estratégicos           

Catalogación de Colecciones (la 
Estrella)    $      25.000.000      

 Inclusión de la colección de la 
Estrella con 7500 libros  

Observatorio de lectura     $      21.000.000  
 $   
100.000.000    

 Primera etapa del Observatorio 
de lectura, Estudio de cultura y 
lectura  

Digitalización Archivo Colonia       
 $      
25.000.000  

 21.000 documentos de la 
colonia preservados   

Janium - Mantenimiento de Janium    $      25.000.000       Nueva versión de Janium  

1-2-3 por mi    $      15.000.000      

 Publicación y programa 
interactivo sobre crianza de los 
niños  

Biblioticando B de Cultura, BPP, Área    $      20.000.000      
 Capacitación para 17 y 321 
personas  

English Net    $      20.000.000      
 Capacitación para 35 
Bibliotecas  y 525 personas  

Cultura de Hiper Barrio     $      25.000.000      
 Cuatro nuevas comunidades de 
los Barrios  

Admón e Interventoría    $      35.000.000      
 Administración y formulación 
de proyectos e indicadores  

Invitados conferencistas Internacional    $         5.000.000       San Antonio Texas  

Proyectos estratégicos Contenidos -    $         7.000.000      
 Postulación en programas de 
cooperación Internacional  

TEDEx Medellín    $      15.000.000       Primer grupo TED Medellín  

Cuidamundos cuentos digitalizar    $      10.000.000       Digitalización de los cuentos  

Mensajes SMS    $         6.800.000      
 Se activa el servicio de 
vencimiento de libros con 6.800  

Convenio U de A Practicante    $         1.200.000      
 Práctica de diagnóstico 
Comunidad Bibliotecólogos  

Moderación  de Comunidades Virtual y 
prácticas    $      15.000.000      

 Comunidad Bibliotecólogos y 
Cine  

Convenio EIA    $         5.000.000      
 Uso y apropiación Formatos 
digitales i-pad  

Fiesta del Libro    $      20.000.000       Pabellón alcaldía Minicuento  

Participación en congresos    $      20.000.000       Hay Festival, Cine y Bibliotic  

Red de Ideas    $         5.000.000       Premios red de Ideas  

Conexiones    $         6.720.000      
 Aliados de contenidos y 
conocimiento  

Gastos operativos e impuestos    $      40.800.000        

Total  $   160.000.000   $   350.000.000  
 $   
100.000.000  

 $      
25.000.000    
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5. La Red en Cifras 

 

Durante estos cinco años de funcionamiento de la  Red de Bibliotecas, se han ha recibido más de 

33 millones de visitas a las bibliotecas que hacen parte de la Red. 

 

El Portal de la Red de Bibliotecas ha recibido más de 5 millones de visitantes que han disfrutado de 

un gran repositorio de información. 

Gracias al cambio de arquitectura de información y rediseño del portal en el 2011, los usuarios  y 

la permanencia en el sitio, se han incrementado en un 21%. 

 

 

2006 2007 2008 2009 2010 2011 

3.150.000 

4.679.060 
5.450.705 

6.062.222 
5.354.396 

8.389.826 

207.645 

1.291.809 

1.253.890 

1.227.141 

1.546.113 

Usuarios visitantes del Portal  

2011 2010 2009 2008 2007 

Número total de visitas a las bibliotecas  
que hacen parte de la Red 206-2011 
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En estos 5 años, el programa ha tenido una inversión de  más de 5 mil millones de pesos. En el 

2010, se invirtieron más de 1'960 millones, gracias a los aportes brindados por el premio de 

Acceso al Conocimiento. 

 

 

 

 

Más de 6 millones de personas han  sido beneficiados con los recursos TIC dotados por la Red a las 

bibliotecas. En estos años las bibliotecas que hacen parte de la Red han recibido salas de 

computadores con acceso a internet, PC Móviles, portátiles, televisores, impresoras, 

fotocopiadoras, escáner, cámaras fotográficas, cámaras de video, entre otros. 

 

 

 

 $ 1.453.136.448  

 $ 679.076.250  

 $ 395.746.708  

 $ 297.055.568  

 $ 2.200.833.092  

 $ 350.000.000  

2011 2010 2009 2008 2007 2006 

1.028.488 
1.481.647 

1.695.803 
1.508.389 

1.478.356 

2007 2008 2009 2010 2011 

Inversión  total del programa 2006-2011 

 

Uso de los recursos TIC de las bibliotecas 
de la Red  
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La Enciclopedia Ocenet, accesible a 

través del portal de la Red, ha sido 

utilizada por  más de  6  mil usuarios. 

El decrecimiento que se observa en el 

2010  se debe a que la enciclopedia 

entró en funcionamiento en el 

segundo trimestre y para el 2011, se 

realizaron capacitaciones en el uso de 

la misma. 

 

 

Más de 14 mil usuarios de las Bibliotecas y 

bibliotecólogos han sido capacitados en 

temas de  TIC y conceptos básicos de inglés.  

Gracias a la Alianza con IBM y al premio 

Acceso al Conocimiento. 

 

 

 

Gracias al premio de Acceso al 

Conocimiento otorgado a la Red en el 2009, 

se adquirieron 2.200  Ebook, contenidos 

digitales  en  temas de ciencia, educación, 

tecnología y literatura, los cuales han sido 

consultados por  más de 7 mil  personas 

hasta el momento.  
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6. Cronología de la Red en estos 5 años 
En el 2011, la Red de Bibliotecas cumplió 5 años de funcionamiento, ofreciendo 

contenidos,  dotación tecnológica y procesos de formación para las 60 bibliotecas que hoy 

hacen parte de la Red. 

La Red de Bibliotecas nace en diciembre de 2006 la firma de un Acuerdo Metropolitano, 

permitió la creación de la Red de Bibliotecas Medellín Área Metropolitana, éste era 

solamente el inicio de o que se ha constituido en una gran Red de alianzas y colaboración 

donde hoy se integran 60 bibliotecas. 

La Red de Bibliotecas Medellín Área Metropolitana es un programa de la Fundación EPM, 

que desde su inicio en el año 2006 viene desarrollando proyectos encaminados a mejorar 

a las bibliotecas públicas que la conforman, contribuyendo así en el desarrollo de las 

comunidades de Medellín, los municipios del Área Metropolitana y del Oriente cercano. 

Una serie de alianzas estratégicas y el apoyo incondicional de la Fundación EPM, UNE, 

Medellín Digital y el Área Metropolitana, y otras tantas entidades e instituciones, han 

permitido consolidar programas en formación y apropiación TIC e inglés básico; proyectos 

de recuperación del patrimonio histórico y creación y adquisición de contenidos digitales, 

entre otros. No se puede obviar el valioso aporte que significó el Premio Acceso al 

Conocimiento 2009, mediante el que se obtuvieron recursos para mejorar las condiciones 

en las bibliotecas, brindando así mejores servicios a todos sus usuarios y visitantes; 

además, se nutrió el portal www.reddebibliotecas.org.co como un gran repositorio de 

recursos donde actualmente se pueden encontrar: contenidos multimedia, un gran 

catálogo unificado, libros electrónicos en texto completo, imágenes y documentos 

patrimoniales desde el siglo XVII, información completa y actualizada de las bibliotecas 

que integran la Red, cientos de eventos de las bibliotecas y la actualización constante de 

contenidos noticioso, entre muchas otras secciones para aprovechar por todos los 

visitantes. 

Mediante una breve línea de tiempo, destacamos los hitos más importantes durante estos 

cinco años. 
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7. Retos de la Red en el 2012 

7.1 Retos del portal  

Para la Red de Bibliotecas más que motivo de orgullo, el hecho de tener un portal con un 

gran número de servicios y secciones, es un compromiso enorme con los miles de usuarios 

que lo visitan cada año. Los retos más importantes del equipo de trabajo se centrarán en 

tres ejes fundamentales: Mejoramiento continuo del sitio, interacción con los usuarios, 

alianzas  estratégicas de contenidos y capacitación en el uso y apropiación de los 

contenidos y herramientas del Portal. 

7.1.1 Mejoramiento y generación de contenidos 

Un nuevo diseño y arquitectura plantea siempre nuevos retos, implica mantener un nivel 

alto de calidad y dar cabida a nuevos contenidos, manteniendo siempre la arquitectura 

planteada. Sin embargo, es importante resaltar que estar a la vanguardia de las 

tendencias para medios digitales, implica cuestionarse siempre e implementar cambios un 

ritmo acelerado, tomando siempre las mejores decisiones con miras al público objetivo y 

sus necesidades de información. En este sentido el portal de la Red de Bibliotecas se 

propone: realizar ajustes y mejoras a la arquitectura actual con el fin de tener al primer 

trimestre del año 2012, la implementación nueva en un 100% de acuerdo con los cambios 

que planteó el rediseño y ajustándolo a las nuevas necesidades encontradas. 

 

La generación de contenidos deberá enfocarse directamente en el público objetivo a 

impactar, de acuerdo con esto se plantea: desarrollar contenidos especializados sobre 

otros temas del sector, incluir de manera más directa contenidos propios de las 

bibliotecas y generados por ellas mismas. Adicionalmente a ello, se continuará con el 

propósito de generar apropiación por parte de los bibliotecólogos en la agenda de 

eventos, para que reconozcan la importancia de tener todos sus eventos visibles y 

actualizados para todos los usuarios que consultan el portal. 

7.1.2 Interacción con los usuarios 

Un sitio orientado hacia la web 2.0 tiene necesariamente que estar pensado para los 

usuarios, la interacción con ellos debe ser una búsqueda permanente por lo cual se 

propone: crear más espacios como foros, videochats y una mayor dinamización de las 

comunidades virtuales existentes. Lo anterior debería reflejarse en el registro de usuarios, 

el cual se deberá incentivar en todos los públicos que se desea impactar. 

Adicionalmente, los bibliotecólogos deberán ser protagonistas en la planeación de 

contenidos para el sitio, se buscará: la creación de un blog para la publicación de 



 
 

52 

 

contenidos propios desde las bibliotecas, incentivar la participación de los bibliotecarios y 

colaboradores de las bibliotecas en el portal. 

 

7.1.3 Alianzas estratégicas de contenidos 

Las alianzas que ha logrado constituir la Red de Bibliotecas con empresas locales de la 

ciudad, han incrementado el número de contenidos con nuevos temas para el Portal. El 

reto será mejorar y consolidar las alianzas ya constituidas y generar otras nuevas en temas 

orientados a bibliotecas, el mundo del libro y la literatura. Establecer contactos y generar 

colaboración mutua con las librerías de la ciudad, será el propósito durante el año 2012. 

 

7.1.4 Capacitación en el uso y apropiación de los contenidos y herramientas del Portal 

La Red ha orientado sus objetivos durante estos 5 años para que el Portal, tenga 

contenidos especializados y relevantes para su público objetivo.  De acuerdo con las 

capacitaciones y encuestas realizadas, uno de los retos será formar al personal de las 

bibliotecas en el uso y apropiación de los contenidos del Portal y que a su vez estos se 

conviertan en multiplicadores de este conocimiento a los usuarios de las bibliotecas. 

 

7.2 Planeación Estratégica 

Durante los 6 años de funcionamiento de la Red de Bibliotecas, se han desarrollado importantes 

acciones que han permitido obtener un gran impacto y reconocimiento a nivel local, nacional e 

internacional, lo cual genera continuamente solicitudes  de bibliotecas de toda tipología que 

quieren hacer parte de la Red. En el 2011 el número de bibliotecas aumentó en un 41% gracias a la 

vinculación de las Bibliotecas de Comfama y Comfenalco, se renovó la arquitectura y diseño del 

portal y se consolidó un gran repositorio de información con contenidos y bases de datos 

especializadas gracias a los recursos del Premio de Acceso al Conocimiento. 

Debido a este crecimiento acelerado y al propósito de expandir la cobertura de la Red hacia el 

departamento de Antioquia, es prioritario realizar en el 2012, un proceso de planeación 

estratégica de la Red, mediante la implementación de planes para alcanzar los propósitos y 

objetivos y que permita crear criterios de vinculación de nuevas bibliotecas y aliados. 
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7.3 Ampliar la cobertura de la Red, incluyendo nuevos municipios del  departamento de 

Antioquia. 

La Red de Bibliotecas tiene como misión convertirse en un modelo de colaboración, 

innovación y desarrollo sostenible de los servicios bibliotecarios, como motor 

fundamental del progreso cultural, educativo y social en la región, que permita la 

integración con otras zonas del departamento y del país. Con base en esta, en el 2010, se 

realizó un diagnóstico del estado actual de las bibliotecas públicas municipales de 

Antioquia y se formuló un proyecto de ampliación de la cobertura de la Red de Bibliotecas 

a 115 municipios del departamento. El programa incluye la dotación de salas TIC, 

portátiles, PC Móviles, una colección bibliográfica general, capacitación en alfabetización 

digital, conceptos básicos de inglés. Uso y apropiación de los contenidos y servicios del 

Portal y la transferencia de todas las políticas, modelos y procesos que se manejan en las 

60 bibliotecas inscritas a la Red. 

 

7.4 Sistema de medición 

La Red de Bibliotecas es la encargada de recopilar la información de estadísticas de acceso 

y de uso de los recursos y los servicios de las 60 bibliotecas que hacen parte de la Red. 

Siendo la gestión y operación autónoma de cada biblioteca se tienen plantillas diferentes y 

no se cuenta con un sistema que permita tener información en línea, por lo cual será uno 

de los retos del 2010, realizar un Sistema de Medición de las estadísticas de cada 

biblioteca que hace parte de la Red, donde además se consolide datos básicos de las 

bibliotecas, inventario de equipos, mobiliario, y control de requerimientos a la Red. 

 

7.6  Tarjeta Red de Bibliotecas 

Cada usuario perteneciente a la Red tendría un carné, que permita con la presentación de 

esta realizar préstamos de libros en cualquier biblioteca inscrita a la Red, recibir 

descuentos en compras de libros y en actividades y eventos culturales, de literatura, 

lectura, TIC entre otras. 

7.7 Renovación tecnológica 

La Red de Bibliotecas como parte de sus estrategia de fortalecimiento, dotó en el año 

2006, 36 bibliotecas públicas con salas TIC dotadas con equipos de cómputo e internet. 

Actualmente con los requerimientos que exige cada vez las aplicaciones y el bajo 

desempeño que van adquiriendo los equipos después de tantos años, conlleva a repensar 
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en una estrategia de renovación de la dotación tecnológica de las Bibliotecas, que 

garantice, el flujo de personas a las bibliotecas y la buena prestación de servicios por parte 

de las mismas. 

 

7.8 Fortalecimiento del equipo de la Red de bibliotecas 

La Red de Bibliotecas posee un equipo interdisciplinario de personas conformado por 

administradores, comunicadores, periodistas, ingenieros de sistemas. Año a año las 

estrategias han sido apoyadas por personal de bibliotecas aliadas los cuales han permitido 

cumplir con los objetivos. 

Actualmente la Red ha crecido importantemente y con un gran reconocimiento a nivel 

nacional e internacional. Con el propósito de seguir creciendo organizadamente y crear 

estrategias que puedan respaldar las necesidades de las bibliotecas, es necesario vincular 

un bibliotecólogo al equipo de la Red, preferiblemente direccionado por la Biblioteca EPM.  


