Ufficio SAC

	n.
	Fari
	Problema
	descrizione
	Cause soggettive
	Cause oggettive
	Rischi da evitare
	Rimedi

	1
	Cultura aziendale, crescita professionale
	Report riparazioni
	Il report delle riparazioni non viene prodotto (e utilizzato) in modo regolare e cadenzato come concordato
	L’utilità e la necessità del report non è ancora stata completamente acquisita e fatta propria dal responsabile dell’ufficio.

Il report è vissuto come orpello burocratico e come strumento di controllo sull’operato della persona e pertanto fatto come obbligo e inconsciamente ostacolato.


	Gli incontri di analisi dello stato delle riparazioni risultano alla fine abbastanza sterili in quanto si risolvono in una definizione di priorità delle riparazioni “fuori_controllo”, che alimentano la sensazione di “controllo sulla persona”.


	Risolvere il conflitto di interessi sul report (l’utilizzatore del report è lo stessa persona che lo compila) 


	

	2
	Redditività aziendale
	Attività di gestione
	Manca attività di gestione dell’ufficio 


	
	
	
	

	3
	Soddisfazione cliente
	Tempi riparazioni
	In modo sistematico persiste la situazione di riparazioni fuori_tempo_massimo che si prolungano anche per periodi di tempo molto lunghi


	Mancanza di un sistema che permetta di dimensionare l’impegno richiesto e le risorse necessarie per fornire il servizio.

(Il tentativo di coinvolgere il responsabile nella definizione standardizzata dei tempi di riparazione non è riuscito)


	Disponibilità risorse ?

Strumentazione e/o programmi a disposizione del SAC per  le riparazioni non sufficienti ?


	
	

	4
	Cultura aziendale, crescita professionale

+

Redditività aziendale
	Presa in carico prodotti
	L’attività di presa in carico prodotti è rifiutata e osteggiata dal responsabile
	
	
	
	

	5
	Soddisfazione cliente

+

Redditività aziendale
	Attivazione servizio di assistenza tecnica
	Attivazione e gestione del servizio di supporto e assistenza tecnica clienti
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Conforme ?





PQ12 


VALUTAZIONE SODDISFAZIONE CLIENTE  





PQ10 


GESTIONE DEI 


RECLAMI 


DA CLIENTE









































PQ01


CONTROLLO DELLA DOCUMENTAZIONE





PQ020 CONTROLLO COMPONENTI Ex





PQ03 PROCESSO COMMERCIALE





Entrata  in S&h materiale da riparare














RIESAME DEL PROCESSO E RISOLUZIONE DELLE NON CONFORMITA’























Consegna al cliente
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