Carta de devolución de pedido.
En caso de que a través del albarán se detecten equivocaciones o incumplimientos de productos o cantidades, es necesario realizar la correspondiente carta de reclamación o de devolución.  Normalmente, mediante la comprobación de albarán y el pedido podemos detectar esos errores, de entre los cuales os más frecuentes son:

-Falta de mercancía: las unidades entregadas son inferiores a las demandadas.

-Exceso de mercancía: la cantidad de unidades entregadas es mayor que la de las demandadas.

-Cambio de mercancía: los productos entregados no se corresponden con los demandados.

-Cambios en las condiciones pactadas.

-Roturas, productos en mal estado, caducados u otros problemas semejantes.

Las cartas de devolución nos permiten comunicar a nuestro proveedor que una parte de la mercancía no ha llegado en las mejores condiciones, explicando claramente el motivo de nuestra misiva, para que se tomen las medidas oportunas en lo concerniente a la factura y al pago, y se reclame al transportista si la culpa fuese de él.

Un ejemplo del contenido de una carta de devolución de pedido podría ser:

“Señores:

Hemos observado que en su envío de mercancías del día 12 de noviembre correspondiente a nuestro pedido 147, se nos han suministrado  10 chips del modelo ERX 34 completamente rotos.

Rogamos nos indiquen la forma para proceder a la devolución de los mismos.

Si en el plazo de tres días no recibimos contestación, devolveremos la mercancía mediante la empresa Barcelonesa de Transportes a portes debidos.
Esperando respuesta, les saluda atentamente

*firma*

María José López Alcántara

Jefa de compras
