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Resumo

O dominio dos SI/TI tem, tradicionalmente, sido avesso as questdes de gestdo.
Dispondo a area de ferramentas que sdo potenciadoras da capacidade de gestdo
organizacional, nomeadamente a nivel de instrumentos de ordenamento
informacional, como o s&o, por exemplo, a Arquitectura da Informacgéo, tem-se
assistido a uma incapacidade, consciente ou inconscientemente, de a aplicar ao

proprio “negocio” SI/TI.

Neste contexto, de entre as fun¢Bes SI/TI mais desprotegidas, na Optica precedente,
situa-se a de Producdo, entendida como processamento de dados e respectiva

distribuicéo.

N&o sendo imune ao problema supra enunciado, a Administracdo Publica (AP) tem
recorrido de forma intensa aos SI/TI, socorrendo-se nalgumas vertentes de
organismos, como o Instituto de Informatica do Ministério das Financas (lI),
organismo da AP Central, prestador de servigos de natureza tecnoldgica no dominio
do desenvolvimento e exploracdo de Sl, entre outros, a AP Central e Local.

O estudo que se apresenta desenvolve e propde uma Arquitectura da Informacédo da
Direcgdo de Servigos de Producdo do Il, com a finalidade de contribuir para uma
adequada gestdo dos recursos informacionais do 1.

Para a elaboracdo da referida Arquitectura da Informacéo, foi aplicado um método
adaptado da proposta de Pallete-Rivas, “Organizacdo-Base-Zero”, que nao
dependendo das estruturas organizativas, abre hipdteses a novas formas de
organizacdo que procuram responder de forma positiva ao processo de mudanca

permanente que as organizacdes devem realizar [Pallete Rivas 1989].

O modelo informacional resultante permitira “readequar/modernizar o servico face a
sua missdo e as tendéncias evolutivas do seu meio ambiente” [Filipe, Marcelino e
Silveira 1988], representando um compromisso entre as actividades efectivamente
desenvolvidas e as que poderdo vir a ser desenvolvidas no futuro na decorréncia

directa da operacionalizagdo da Missé&o.



Abstract

Traditionally, management issues has been distant from the IST field. But, there are
powerful tools in this field to increase that competence, as, for instance, the
Information Architecture. Nevertheless there has been some incapacity of using it in
the IST business.

One of the functions more vulnerable is Data Processing, considered as effective data

processing and results distribution.

Intensively recurring to IST, Portuguese Public Administration (AP) is not immune
from this problem, being helped by public services as, for instance, the Instituto de
Informética, Finance Ministry (I1), which delivers technological services (mainly
application development and data processing) to Central and Local Public

Administration.

The present study develops and proposes an Information Architecture for the 11 data
processing area, pretending to contribute to an adequate informational resources

management.

The method adopted to elaborate this Information Architecture is an adaptation from
Pallete Rivas proposal, based on an approach to Organizational Information Systems,
not depending of organizational structures, opening new forms of organization,

pretending to reply to the challenge of permanent change [Pallete Rivas 1989].

That informational model will allow “to modernize the organization according to its
mission and the tendencies of environment” [Filipe, Marcelino e Silveira 1988],
representing a compromise between the effective activities and those expected to be

developed in future, arising from the Mission.
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1. Introducéao

A Administragdo Publica (AP) cuja base de funcionamento se centrava numa postura
de estabilidade e de cumprimento de orientagdes politicas, tem vindo a sentir a
necessidade de alterar esse posicionamento, agilizando a sua intervencdo de acordo
com novos padrdes de exigéncias, respondendo aos desafios de uma nova sociedade,

desenvolvendo uma nova cultura organizacional.

Para tal, tem recorrido aos Sistemas e Tecnologias de Informacdo (SI/TI) [Misséo
para a Sociedade de Informacdo 1997], como se pode inferir da analise dos dados
obtidos sobre o investimento em SI/TI, de 1995 a 1999 que apontam para mais de 100

milhGes de contos de investimento global [Pedro 2000].

De acordo com os resultados do Inguérito “As Tecnologias da Informacdo e de

ComunicacBes na Administracdo Publica” da responsabilidade do Instituto de
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Informética’, recaindo sobre 255 organismos da Administracdo Publica Central, com
dados relativos a Outubro de 2000, 89% dos organismos respondentes recorrem a
aquisicdo externa de servicos para a resolucao de problemas informaticos, registando-
se um aumento de 33%, correspondente a cerca de 10 milhdes de contos, nas despesas
relativas a aquisicdo de “Aplicacbes a medida” e “Consultoria/Apoio Técnico em
SITI”.

Também no contexto do Projecto Mappa — Modelos de Avaliacdo em Processos de
Procurement de Aplicacbes, desenvolvido pelo Instituto de Informética em parceria
com outros organismos da Administracdo Puablica (AP), Universidades e
fornecedores, os dados recolhidos no @mbito do sub-projecto “Praticas na AP —
nacional e europeia” (com o objectivo de identificar e analisar os modelos de
avaliacdo aplicados em processos de aquisicdo de aplicacdes a medida nos organismos
da AP, no periodo de 1995 a 1999) apontam para um investimento de cerca de 8
milhdes de contos relativos a aquisi¢fes de aplicacfes a medida [Pedro e Trindade
2000].

Os valores acima expostos sdo representativos do recurso intensivo aos SI/TIl. Mas

quais as actividades que mereceram tal esforco de investimento?

As actividades maioritariamente informatizadas [Instituto de Informatica 2001a] séo:
- troca interna de ficheiros e outra documentagéo (87,7%)
- processamento e célculo de vencimentos (84,8%)

- contabilidade (84,2%)

Ainda de acordo com 0 mesmo estudo, as actividades menos informatizadas sdo as

seguintes:

! Com o apoio da Comisséo Intersectorial de Tecnologias de Informacdo para a AP (CITIAP) e do
Observatério das Ciéncias e Tecnologias (OCT), in Interface n° 49, Ed. 7, Agosto 2001.
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- concepcdo de projectos (24,5%)
- planeamento e calendarizagao das actividades (27,4%)

- formacgéo de pessoal (30,0%)

Analisando as actividades acima mencionadas somos levados a pensar que o esforco
de informatizacéo levado a efeito pela AP se centra nas suas necessidades internas,
ndo considerando esse esforco em prol dos seus clientes. No entanto, e ainda de
acordo com o estudo mencionado acima, 60% dos organismos da AP Central tém
como principais destinatarios os cidaddos, enquanto 30% tém as empresas como

destinatarios das suas actividades, o que se revela contraditério.

O mesmo estudo ainda revela que, 47% dos organismos inquiridos presta servicos a
propria AP e 32% a Administracdo Local, o que permite concluir da importancia das

interacgOes AP-AP .

Mas, para além da evidéncia do recurso intensivo aos SI/TI, num estudo desenvolvido
pelo Instituto de Informatica [Instituto de Informatica 2001b], abrangendo 221
organismos da AP Central, sendo 15 da Regido Auténoma dos Acores e 17 da Regido
Auténoma da Madeira (representando 61% do universo) e considerando as respostas
dos responsaveis de informatica, os factores determinantes para o desenvolvimento da

informatica sdo os seguintes:

- Aspectos orgamentais e financeiros (59,6%)

- Envolvimento dos gestores de topo (59,0%)

- Financas e or¢camento (56,4%)

- Formacéo, suporte e sensibilizagéo dos utilizadores (53,2%)

- Existéncia de planeamento de sistemas de informagéo (50,0%)
- Recursos humanos (adequacéo) (48,1%)

- Envolvimento dos utilizadores (46,8%)

- Capacidade de gestdo de projectos (46,8%)

- Estado de integracéo do sistema informatico (46,2%)
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O factor planeamento de sistemas de informagcdo aparece em 5° lugar nas
preocupacgdes dos responsaveis de informatica, e mais de 26% dos entrevistados,
considera ter necessidades significativas de formacdo nas areas de “Gestdo de

Sistemas e Tecnologias de Informacdo” e em “Aspectos de natureza tecnologica”.

A nivel dos Directores-Gerais salienta-se que 26,1% considera ter necessidades
significativas de formacdo nas areas de “Gestdo de Sistemas e Tecnologias de

Informacéo” e “Utilizacdo de sistemas e tecnologias de informacéo”.

Analisando em conjunto a variavel “Necessidade de formagdo em Gestdo de Sistemas
e Tecnologias de Informacdo para os Responsaveis de Informatica e Directores-
Gerais” conclui-se que mais de 12% dos organismos respondentes ndo tém qualquer

responsavel preparado em Gestdo de SI/TI.

Neste contexto, em que o recurso aos SI/TI é intensivo e em que as exigéncias de
natureza gestionaria em SI/T1 ndo parecem ser muito acentuadas, existem organismos
da AP cuja vocacdo central é a prestacdo de servicos de SI/TI, e onde as questbes

acima apontadas se colocam com acuidade.

Tal é o caso do Instituto de Informatica (1), um organismo central do Ministério das
Financas, dependente da Secretaria de Estado do Orcamento, que presta servicos de
natureza tecnoldgica (essencialmente em desenvolvimento e exploracdo de sistemas
de informacéo) a organismos do referido Ministério e também a Administracdo Local,
prestando especial atencédo as questdes relacionadas com a exploragdo dos sistemas de
informacdo dos seus clientes, assim como ao proprio sistema de informacdo
organizacional.

Neste contexto, uma das grandes dificuldades com que se tem debatido o Servico de
Producdo do Il diz respeito ao modelo de gestdo instituido que se reflectem nos
processos de articulacdo e de limitacdo de papéis e num conjunto de procedimentos
rotineiros que regulamentam o comportamento das pessoas directa ou indirectamente

envolvidas.
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Actualmente os responsaveis directos pelo Servico e 0s gestores de topo da
organizacdo atribuem como importante a instituicdo de um conjunto de regras de
funcionamento como forma de superar essas dificuldades. Assim, um dos projectos ao
qual se atribuiu elevada prioridade, diz respeito a uma representacdo de um modelo
que clarifique os diferentes papéis funcionais da organizacgdo, e que reflicta a garantia
de execucdo de um conjunto de procedimentos que contribuam para a obtencédo de
uma prestacéo de servicos eficiente e eficaz.

Tendo a autora desta dissertacdo desenvolvido a sua actividade profissional no ambito
dos SI/TI na Administracdo Publica, nomeadamente no Instituto de Informatica, e
estando, actualmente, envolvida no projecto acima referido, tem naturalmente tomado
conhecimento de uma realidade organizacional e informacional, cuja importancia é

decisiva para o sucesso dos SI/TI.

Assim sendo, e tendo em consideracdo que a exploracdo de Sistemas de Informacao
com qualidade é uma actividade fundamental para o sucesso dos Sistemas de
Informacdo [Amaral e Varajdo 2000], ndo podendo ser dissociada das restantes
actividades integrantes da Gestéo dos Sistemas de Informagéo, como o planeamento e
0 desenvolvimento, pretende-se elaborar um modelo informacional para o Servico de

Producéo do II.

A abordagem que especificamente é aqui desenvolvida centra-se na Arquitectura de
Informacgédo do Servico de Producdo, entendida como a representacdo das relagfes
entre 0s processos organizacionais e 0s diferentes conjuntos homogéneos de dados,

consubstanciando a realidade da organizacdo em termos informacionais.
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1.1 Objectivo

Nesta dissertacdo pretende-se elaborar um modelo informacional do Servigco de
Producdo do Instituto de Informatica, consubstanciado num Arquitectura de
Informacdo, que suporte as suas actividades actuais e futuras, permitindo que 0s
recursos de informacgdo (organizacional e dos clientes) sejam geridos por forma a

suportar os objectivos do negécio.

De acordo com o objectivo desta dissertacdo, é possivel formular um itinerario

cognoscitivo, assim como enunciar 0s seus principais resultados.

Assim, o0 primeiro passo serd perspectivar a importancia da Gestdo dos SI/TI, com
especial relevancia para a actividade de planeamento de sistemas de informacéo (PSI),
cujo principal resultado é a definicdo de uma arquitectura global da informacédo da

organizacdo [Martin 1980].

Este consistira na revisdo da literatura relacionada com a Gestdo dos Sistemas e
Tecnologias de Informacdo nas organizacdes, cujo resultado é a sistematizacdo de
conceitos utilizados nesta dissertacdo e a analise da evolucdo da Gestdo dos Sistemas
e Tecnologias de Informagdo, com incidéncia nas actividade de planeamento e

exploracdo de sistemas de informacao.

Em seguida serdo revistas as propostas de métodos para a construcdo de uma
Arquitectura de Informacdo, cujo resultado se traduz numa analise comparativa das

mesmas, de acordo com o objecto desta dissertacao.

O passo seguinte serd a seleccdo de um método que permita a elaboracéo do referido

modelo informacional.
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O JUltimo passo consistird em analisar o Servico de Producdo do Instituto de
Informatica, elaborando a respectiva Arquitectura de Informacéo, enunciando os seus
principios e principais decisdes, através do método adaptado das vérias propostas

analisadas anteriormente.

1.2 Abordagem

A construgdo de um modelo informacional do Servi¢o de Producéo do Il que permita
que os seus recursos de informacédo sejam geridos por forma a suportar os objectivos
do negdcio, serd efectuada mediante a adaptacdo do método proposto por Pallete
Rivas [Pallete Rivas 1987] para a elaboracdo da Arquitectura da Informacéo, sendo o

percurso metodoldgico seguido apresentado no Capitulo IV.

1.3 Alvo do Estudo

Pelo atras exposto, o Servi¢o de Producdo do Il sendo uma unidade prestadora de
servigos de exploracdo de Sl a varios clientes da AP, configurando uma unidade de
negocio do Il, com grande exigéncia em termos operativos assim como gestionarios,
com reflexo no seu modelo informacional, afigura-se como ideal para a realizacdo de

um trabalho deste tipo.
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1.4 Organizacao da dissertacao

Esta dissertacdo esta dividida em 6 capitulos, de acordo com o objectivo enunciado e

com o itinerario cognoscitivo para o alcancar.

Assim, no segundo capitulo é feita uma revisao da literatura relacionada com a Gestdo
dos Sistemas e Tecnologias de Informagdo nas organizagOes e a sua evolucéo,
referenciando especialmente as actividades de planeamento e exploracdo de sistemas

de informacéo.

No terceiro capitulo é feita uma revisdo de algumas propostas de métodos de
planeamento de sistemas de informacéo, cujo principal resultado seja a elaboracao de

uma Arquitectura da Informagéo.

No quarto capitulo apresenta-se a opgdo e o percurso metodoldgico seguido neste
estudo para a criagdo de um modelo informacional do Servico de Producdo do

Instituto de Informatica, consubstanciado numa Arquitectura da informacao.

No quinto capitulo apresentam-se 0s principais resultados e conclusfes obtidos

seguindo o percurso metodoldgico proposto.

No sexto e ultimo capitulo, conclui-se com uma sintese de todo o projecto, e
apresentam-se algumas propostas de trabalhos futuros que permitam complementar e

dar continuidade ao trabalho aqui iniciado.
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2. Fundamentos

Neste capitulo, pretende-se rever e sistematizar os conceitos tedricos utilizados nesta
dissertacdo, analisando a evolugcdo da Gestdo dos Sistemas e Tecnologias de
Informacgéo, com especial incidéncia nas actividades de planeamento e exploracdo de

sistemas de informacéo.

2.1 Organizacao, Informacao e Sistemas de Informacéo

A complexidade das organizacdes tem merecido a atencdo de muitos autores, desde o
inicio do século passado até aos nossos dias, dando origem a diversas abordagens, no

sentido da sua compreensao e na busca de resultados satisfatorios.

A organizacdo é aqui entendida como “um grupo social em que existe uma divisdo
funcional de trabalho e que visa atingir através da sua actuacdo determinados

objectivos, e cujos membros sdo, eles proprios, individuos intencionalmente
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coprodutores desses objectivos e, concomitantemente, possuidores de objectivos
proprios” [Sousa 1990], fazendo parte de um sistema social com caracteristicas,
culturais, econdmicas, éticas e sociais proprias (envolvente contextual), com o qual
interage (clientes, fornecedores, stakeholders, entre outros) na decorréncia das suas

actividades (envolvente transaccional).

Para a organizacgdo realizar os seus objectivos necessita de se estruturar internamente
obtendo recursos, combinando-os de forma eficiente e eficaz, por forma a fazer face a
um vasto conjunto de tens@es, tanto internas como externas, tendo contado, ao longo

da sua historia, com diferentes modelos de gestdo para atingir essa meta.

A gestdo compreende dominios de accdo como o planeamento, a estruturacdo, a
direccdo e controlo, podendo ser vista como recurso unificador de todos os recursos
utilizados pela organizacédo, de forma a que os objectivos definidos sejam alcancados
como desejado [Varajdo 1998].

Compreende os trés niveis de planeamento e controlo propostos por Anthony?,
planeamento estratégico, que é o processo decisor dos objectivos da organizacdo e dos
recursos para conseguir esses objectivos, controlo de gestdo, processo pelo qual os
gestores asseguram que 0s recursos sdo obtidos e usados eficientemente no
cumprimento dos objectivos da organizacdo e controlo operacional, processo que

assegura o cumprimento de tarefas especificas de forma eficiente e eficaz.

Mas o rapido desenvolvimento das tecnologias de informacdo tem tido um papel
fulcral na transformacdo dos negdcios®, como reconhece Touraine [Touraine 1982] ao
dizer que “uma grande organizacdo moderna é um tipo de produgdo onde a energia é,
cada vez mais, substituida pela informacao, onde a produtividade depende cada vez

mais da capacidade de produzir, de fazer circular e de controlar informacoes.”

2 Anthony, R.N., Planning and Control Systems: A framework for Analysis Harvard Business School,
Division of Research, 1965, in [IBM 1984]

¥ Negdcio é entendido como a actividade (com ou sem fins lucrativos) a que a organizacéo se dedica
[Serrano 1993]
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Aceita-se hoje a importancia que a informacdo, entendida, como propde Galliers’
como o conjunto de dados que quando fornecido de forma e a tempo adequado,
melhora o conhecimento da pessoa que o recebe ficando ela mais habilitada a
desenvolver determinada actividade ou a tomar determinada decisdo tem para as
organizacbes, sendo a sua gestdo e aproveitamento um dos factores que mais

influéncia tém no seu sucesso [Amaral 1994].

Entende-se assim, o sistema de informacdo (SI) como sistema que reune, guarda,
processa e faculta informacdo relevante para a organizacdo, de modo a torna-la
acessivel e til para aqueles que a desejam utilizar, de acordo com Buckingham?®,
sendo o advento das TI, conjunto de equipamentos e suportes l6gicos, suportando
processos, modificando-os ou criando novos processos, que criou a exigéncia de uma

atencdo especial a gestdo dos sistemas de informacédo [Ward 1995].

A evolucéo que os Sl sofreram, durante os Ultimos trinta anos, foram objecto de vérias
analises, influenciadas por Nolan® que considerou 6 estadios na evolucdo dos Sl nas
organizacbes — inicio, contégio, controlo, integracdo, administracdo de dados e
maturidade, compreendendo 2 eras principais — a Gestdo dos Computadores e a
Gestdo da Informacdo, cujo ponto de inflexdo se situava no final do estadio de

controlo.

A este modelo Wiseman [Wiseman 1985] acrescentou uma nova era, com base nos
objectivos do SI. Assim temos:

Era 1 - melhorar a eficiéncia do negodcio automatizando processos bésicos de
informacao,
Era 2 - melhorar a eficicia da gestdo satisfazendo as suas necessidades de informacéo,

Era 3 - melhorar a competitividade afectando a estratégia do negdcio.

* Galliers, R., Information Analysis: Sellected Readings, Addison Wesley, 1987, in [Amaral 1994]

% Buckingham, R.A., R.A. Hirschhein, F.F. Land, e C.J. Tully, Information Systems Curriculum: A
basis for course design, 1987, in [Amaral 1994]

® Nolan, R.L. Managing the Crises in Data Processing, Harvard Business Review, 1979 in [Ward 1995]
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Ward [Ward 1995] prop8e uma nova terminologia para o0 modelo das trés Eras, como
segue:
- Processamento de Dados, cuja principal finalidade era melhorar a eficiéncia
operacional automatizando processos baseados em informacéo,
- Sistemas de Informacdo para a Gestdo, com o objectivo de aumentar a eficacia
da gestdo satisfazendo as suas necessidades de informacéo,
- Sistemas de Informacdo Estratégicos, com o objectivo de melhorar a

competitividade alterando a natureza ou conducao do negaocio.

Estes trés tipos de Sl coexistem hoje nas organizagdes aumentando a complexidade da
gestdo dos mesmos, sendo fulcral analisar a actividade de Gestdo de Sistemas de

Informacéo (GSI).

2.2 Gestao de Sistemas de Informacéao (GSI)

Esta actividade ¢é responsavel por assegurar que todos os elementos e recurso das TI
sdo afectados correctamente no suporte eficaz dos Sl as organizacdes [Varajdo 1998],
sendo a gestdo do recurso informacdo e de todos os recursos envolvidos no

planeamento, desenvolvimento e exploragéo do SI [Amaral 1994].

E, assim, constituida por trés actividades principais: 0 Planeamento de Sistemas de
Informagéo (PSI), o Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo (DSI) e a
Exploracdo de Sistemas de Informacdo (ESI), sendo um processo continuo e
interactivo, podendo considerar-se uma sequéncia logica das actividades, na qual os
Sl séo pensados (PSI), produzidos (DSI) e utilizados (ESI) [Varajdo 1998].
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2.2.1  Planeamento de Sistemas de Informacéao (PSI)

O PSI pode ser caracterizado como uma actividade organizacional onde se define o
futuro desejado para o seu Sl, obtendo uma visdo global do SI da organizacdo
(arquitectura do Sl) que traduza o papel pretendido para o Sl na estrutura e actividade
da organizacdo, assim como o modo como este devera ser suportado pelas TI,
especificando as arquitecturas da informacdo, dos meios computacionais e de
comunicacgdes, compreendendo também a forma de concretizar e operacionalizar esse
suporte [Amaral 1994], devendo estar integrado no processo de planeamento global
das organizagdes, enriquecendo-o e influenciando-se mutuamente [Serrano 1993].

Sendo o planeamento, por definicdo propria, uma actividade previsional, tem
associado alguma incerteza em relacdo aos seus resultados, dependente da
organizagdo, do momento particular em que é desenvolvida, dos métodos utilizados,

etc.

No entanto, diversos autores identificam alguns invariantes do exercicio desta
actividade, tais como, por exemplo, a definicdo da arquitectura da informagéo, o
alinhamento dos objectivos do SI com a organizacdo ou a obtencdo de vantagens

competitivas resultantes da utilizacdo das Tl e dos SI [Amaral 1994].

A arquitectura da informagdo é um dos resultados mais marcante da actividade de
PSI, sendo apontado como a primeira preocupacdo dos responsaveis pela GSI
[Amaral 1994].

Pela sua importancia no contexto deste trabalho, alguns métodos de PSI, cujo
principal resultado é a Arquitectura da informacéo serdo revistos no capitulo seguinte
(Capitulo 111).

O processo de GSI tem sofrido evolugdes quanto as suas finalidades e inser¢do na

actividade organizacional destacando-se a que vé o PSI como um processo
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convencional, dedicado a construcdo de arquitecturas que permitem suportar a
estratégia organizacional, sendo o seu foco de atencdo o desenho das arquitecturas,
em especial a da informacdo, procurando o alinhamento entre os requisitos da
organizacdo e a aplicacdo das TI, a integracdo dos sistemas existentes e a

identificacdo e prioritizacdo dos projectos de desenvolvimento [Amaral 1994].

Este posicionamento, de certa forma rigido, ndo contempla devidamente o impacto
dos SI/TI na formulagédo da estratégia organizacional, pelo que surgem processos de
PSI sofisticados em que a estratégia dos SI/TI é desenvolvida de forma integrada com
a estratégia organizacional e com 0s restantes aspectos arquitecturais e estruturais da

organizacdo e dos SI/TI [Amaral 1994].

A diversidade destes posicionamentos, tendo em vista assegurar a satisfacdo dos
objectivos do PSI, deu origem a mdltiplas abordagens e métodos’ adequados as
diferentes circunstancias e finalidades com que este processo é realizado.

O estudo de Earl [Earl 1990] sobre a mudanca do foco e o grau de maturidade das
abordagens de planeamento, considerando a principal tarefa levada a cabo, 0s
principais objectivos, a direccdo do processo de planeamento e as abordagens
adoptadas, identificou 5 principais tipos de abordagens, em que a dominante de cada

estadio implica o seguinte:

1. Dirigida pela tecnologia, desenvolvida principalmente por especialistas das Tl
para estabelecer as fundagfes tecnologicas, as arquitecturas e 0s recursos que
devem satisfazer as necessidades dos utilizadores em aplicacgoes;

2. Conduzida pelo metodo, com o uso de técnicas que identificam as
necessidades em Sl por andlise aos processos de negécio — uma filosofia de

” Abordagem é entendida como o conjunto de actividades que permitem a realizacdo de um plano para
0 S| da organizacdo, sendo 0 método “o modo de fazer as coisas”, a operacionalizacdo de uma
abordagem, herdando dela a estratégia para a conducéo do processo de PSI [Amaral 1994].
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“engenharia” baseada numa anélise top-down® das necessidades de informagéo
e das suas relacdes;

3. Administrativa, em que o principal objectivo € estabelecer o orcamento das TI
e o0 plano de recursos para a aprovacao das aplicacGes de Sl, normalmente
baseado numa lista de prioridades estabelecida pelos utilizadores;

4. Dirigida pelo negdcio, em que os planos de negécio sdo analisados por forma
a identificar a criticidade dos SI/TI de acordo com as necessidades de curto e
médio prazo;

5. Organizacional, em que o desenvolvimento dos principais investimentos em
SI/TI derivam do consenso do negdcio sobre como os SI/TI podem ajudar a
cumprir 0s objectivos do negdcio, com a concordancia da gestao de topo.

Cruzando este mapa de evolucdo do planeamento com o modelo de portfolio de
aplicacdes, derivado da matriz conceptual de McFarlan, que considera a contribuicéo
dos SI/TI para o negdcio hoje e no futuro, propondo a classificacdo de estratégicas, de
alto potencial, nucleares ou de suporte consoante a sua contribuicdo actual ou
expectavel para o sucesso do negocio, Ward e Griffiths [Ward e Griffiths 1996]

propdem a seguinte leitura:

O estadio 1 é caracteristico da fase inicial do planeamento da Era de Processamento
de Dados, em que o departamento de TI precisa de planear as ligacdes entre as
aplicacdes desenvolvidas separadamente, projecto a projecto, para que funcionem
efectivamente. O objectivo chave deste estadio é a compreensdo da gestdo do aumento

da dependéncia do negdcio nos seus sistemas.

No estadio 2, a gestdo inicia uma revisao dos SI/TI a luz da dependéncia do negécio,
usando abordagens normalmente baseadas em derivativos do Business System
Planning da IBM ganhando o consenso da gestdo na criticidade e prioridades dos
SI/TI, que englobam o suporte operacional (Processamento de Dados) e o suporte a

gestdo (Sistemas de Informagéao para a Gestao).

® O termo Top-down, é aqui utilizado com o significado “do geral para o particular”.
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No estadio 3, planeia-se detalhadamente os SI/TI, determinando a melhor forma de
implementar as aplicacBes ou integrar as ja existentes, balanceando o portfolio,
prestando atencdo as aplicacGes nucleares e atribuindo menos recursos as aplicacdes

de suporte, ja prioritizadas no estadio 2.

No estadio 4, os utilizadores usam a informacdo de forma inovadora proporcionando

eventuais vantagens competitivas.

O estadio 5 relaciona o potencial dos SI/TI a estratégia de negécio, sendo dificil de
atingir, requerendo o empenhamento conjunto da gestdo e dos especialistas das TI,
que implicam métodos de planeamento do negdcio conjuntamente com abordagens

top-down e bottom-up® de SI/TI.

De alto potencial

Estadio
4

Estadio
el

Estadio
1

4_ -
Nucleares Suporte

Fig. 2.1 - A evolugdo do planeamento de SI/TI no modelo do portfolio de aplicag6es
(adaptado de Ward e Griffiths)

Assim, as abordagens de planeamento devem ter em consideracdo a contribui¢do dos
SI/TI para o negocio hoje ou no futuro, diferindo de acordo com o seu contributo

actual ou expectavel para o sucesso do negécio.

Considerando, também, esta evolucdo no contexto do ja referido acima Modelo das
Trés Eras, € aceitavel pensar que os estadios 1 a 3 se referem a primeira e segunda

eras, com o ponto de transicdo do computador para o sistema de informagdo no

° Bottom-up, com o sentido do particular para o geral.
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estddio 2, em que a gestdo encara a informagdo como um recurso e percebe a
necessidade de integracdo dos sistemas. A era dos sistemas de informacao estratégicos

comeca no estadio 4, consolidando-se no estadio 5.

2.2.2  Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo (DSI)

O DSI é caracterizado como sendo um processo de mudanga que visa melhorar o
desempenho de um sistema de informacdo, envolvendo as actividades de Analise,

Concepcdo, Construgdo, Implementacao e Manutencéo [Varajao 1998].

Em sintese, a actividade de Analise de Sistemas diz respeito ao estudo dos requisitos
de informagéo da organizagéo e dos utilizadores finais, das actividades, dos recursos e
dos Sl existentes, necessarios para identificar o que devera ser feito, sendo o seu
principal resultado a especificacdo de requisitos do sistema (caracteristicas do Sl
necessarias para satisfazer as necessidades de informacdo dos utilizadores em

particular e da organizacdo em geral) [\VVarajao 1998].

De acordo com o mesmo autor, na Concepc¢do de Sistemas é especificado como o
sistema deverd satisfazer as necessidades de informacdo, anteriormente descritas na
actividade Andlise de Sistemas, através do desenvolvimento de especificacdes das

funcdes que o sistema deve assegurar.

Na Construcdo de Sistemas, as especificagfes dos sistemas sdo transformadas em
software e hardware desempenhando as funcgbes de suporte aos requisitos de
informacdo da organizacdo, assim como em documentacdo explicitando o sistema a
programadores e utilizadores. O hardware e o software deverdo ser testados para
assegurar que o sistema nao tem erros e estd de acordo com as expectativas dos

utilizadores.
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A Implementacéo de Sistemas € a fase do desenvolvimento de sistemas no fim da qual
0 equipamento, o suporte légico e os procedimentos do sistema considerado entram
em actividade [Instituto de Informatica 1991]. Pode envolver mudancas na forma
como a organizagdo e as pessoas trabalham, pelo que a formacdo e a documentacao

adequadas sdo componentes muito importantes a considerar nesta fase.

A Manutencdo de Sistemas € o trabalho desenvolvido para melhorar e corrigir 0s

sistemas apos a implementacéo [Varajdo 1998].

Como salienta o autor referido, do sucesso da actividade de DSI dependera o sucesso
dos SI e visto estes terem impacto em praticamente todos 0S processos
organizacionais, assim o DSI tem um papel importante como processo chave no

sucesso das organizacoes.

2.2.3  Exploracéo de Sistemas de Informacéao (ESI)

Esta actividade é responsavel pelo bom funcionamento dos SI/TI, que, ndo sendo
estaticos nem isentos de problemas, necessitam continuamente de supervisao,

manutencdo e suporte.

A ESI pode ser encarada como a exploracdo dos recursos de Sl, considerando que 0s
responsaveis pelo seu planeamento e desenvolvimento serdo o PSI e o DSI,
respectivamente, devendo a GSI compreender os seus diferentes aspectos, por forma a
assegurar a adequada alocacéo e organizacédo de recursos [Varajdo 1998].

De acordo com o autor acima mencionado, compreende a Operacdo de Sistemas, a
Administragdo de Recursos Humanos e a Administracdo de Tecnologias de
Informacé&o e ainda os Projectos Especiais.
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A Operacdo de Sistemas tem a seu cargo a administracdo de dados da organizacéo,
tendo em vista a consisténcia dos dados, o controlo de acessos, a execucdo de
procedimentos de operacdo e manutencao, assim como 0 apoio aos utilizadores finais
[Varajdo 1998].

Os Projectos especiais englobam actividades desenvolvidas pontualmente para
explorar uma determinada oportunidade de SI/TI ou para resolver determinado

problema.

A qualidade dos recursos humanos envolvidos na GSI, é de grande importancia no
contexto dos SI/TI, sendo determinante para o seu retorno a longo prazo [Ward 1995],
pelo que a Administracdo de Recursos Humanos, responsavel pelo recrutamento,

formacédo e gestdo de carreiras, deve também merecer uma especial atencao.

A Administragdo das Tecnologias de Informacdo deve assegurar 0 bom

funcionamento das TI, tendo a seu cargo a manutencao e controlo.
Revistas que foram as actividades que compdem a ESI, importa agora aprofundar a

actividade de Operacdo de Sistemas, na sua vertente de Producdo, pois é sobre esta

actividade que este trabalho incide.

2.2.3.1 Operacao de sistemas

22311 Producéo

Uma das actividades integrantes da operacdo de sistemas é o controlo do proprio
sistema em termos de seguranca e a execucdo de procedimentos. Esta actividade

controla recursos do equipamento, processa 0s programas elaborados e proporciona
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tempo maquina e apoio necessarios as equipas de planeamento de sistemas sendo
desenvolvida na aqui considerada Unidade de Producéo, podendo ser definida como o

meio de producéo da funcdo de processamento de dados [Withington 1976].

Nas Unidades de Producdo convencionais as tarefas eram programadas
separadamente, utilizando periodos de tempo de maquina separados e processando
batches'® de transac¢des recolhidas no decorrer de periodos de tempo programados.
Podiam  incluir ~ muitas  maquinas, executando  multiprogramacdo e

multiprocessamento.

Normalmente constituidos por uma area de Controlo de Producdo, responsavel pela
programacéo das operagdes do centro de dados e pelos seus resultados, assim como
pelo planeamento diario das operacGes considerando o processamento periddico
regular assim como as exigéncias especiais tais como checkout de programas e
repeticdo de tarefas mal executadas. Efectuavam os calculos de tempo exigido para
cada programa individual (variando com o volume do batch de dados a serem
executados) e uma margem para instalacdo de equipamento periférico, repetices

ocasionais, etc.

Era necessario levar em conta a capacidade da maquina e o seu sistema operativo para
manipular jobs'! mistos especificos em paralelo e esta programacéo deve considerar a

montagem e desmontagem de arquivos armazenados em fitas e discos.

A escala de producédo é uma fonte valiosa de dados para o planeamento de alteracGes
de software e hardware e estudos relativos a eficiéncia dos operadores e aos

procedimentos da operacao.

10 processamento batch ou por lotes é o modo de tratar os dados ou executar trabalhos, em cujo
desenrolar o utilizador ndo pode interferir uma vez que quer o conjunto de dados, quer a sequéncia de
programas foram previamente definidos [Instituto de Informatica 1991].

1 Jobs ou tarefas s&0 uma ou varias sequéncias de instrucdes tratadas por um programa de controlo
como um elemento de acgao a ser desenvolvido por um computador [Instituto de Informatica 1991].
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Uma outra area, normalmente chamada Bandateca, possui a custodia das fitas

magnéticas, disk packs e documentacdo de programas.

Com a evolugdo no dominio das comunicacgdes, as Unidades de Producéo evoluiram
para Unidades de Producdo on-line, no quais os utilizadores, geograficamente
dispersos, comunicam directamente através de um terminal com o complexo central
de computadores, dando instrugfes no sentido de fazer o seu trabalho (compilar
programas, executar calculos, actualizar arquivos) sem a intervencdo do pessoal da

Unidade de Producéo.

Exclui as operacbes de batch em remoto, nas quais os dados/programas s&o
transmitidos ao centro para posterior execugdo sob o controle da programacédo do
centro de dados, devendo existir um equipamento de backup redundante evitando a

indisponibilidade do sistema on-line.

Nas operac6es on-line o utilizador acciona directamente a maquina, tendo a equipa de
operacdo um papel de supervisdo, responsavel pela manutencdo de um ambiente em
ordem e receptivo para os multiplos utilizadores que operam o sistema. Outra

diferenga reside na natureza e fungéo do controle de dados.

A unidade de Producdo deve ser orientada para a eficiéncia, a precisdo e 0 servico
com bastante flexibilidade para reagir a contingéncias inesperadas.

Deve ter interacgdes com a funcdo desenvolvimento na verificagdo de programas,
periodo de tempo para as equipas de projecto de desenvolvimento de sistemas
verificarem 0s programas em andamento, no movimento de programas novos e
modificados, quando o desenvolvimento de sistemas completa um novo programa ou
modificagcbes num antigo, a Unidade de Producdo precisa estar apta a aceita-lo e

coloca-lo em operagéo.

Também devem ser feitos estudos de satisfacdo de clientes, com regularidade, para

avaliar problemas e mudancas dos utilizadores.
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A organizagdo da maioria dos centros on-line deve fornecer operagdes em batch assim
como operagOes on-line, sendo o software do sistema que determina o que a maquina

fara, em que sequéncia e por meio de que programas.

Os métodos de acesso aos arquivos, a divisdo da memoria em partigdes, as

autorizagoes, prioridades e procedimentos fazem parte do sistema.

Um dos principais instrumentos do controlo da qualidade do sistema on-line é o
arquivo onde se registam todas as operacOes e actividades do sistema com 0s
respectivos horarios, que deve ser mantido pelo sistema operacional, permitindo
analisar a performance do sistema, pois indica atrasos, comprimento das filas de

transagéo, obstrucdo do sistema e outros.

Esta descricdo pode ser complementada com a proposta da IBM [IBM 1984], fruto da
sua experiéncia em consultoria de SI/TI, em que sdo consideradas as actividades
acima mencionadas de uma forma estruturada, em macro-processos a nivel
operacional, para um Servi¢co de Operacdo de Sistemas (Servigo de Informacdo que
agrupa processos executores de actividades por forma a produzir, distribuir e a

suportar servigos).

Assim, os Grupos de Processos constituintes do Servico de Informagdo sdo os

seguintes:

Processo de Producdo, compreendendo a calendarizagdo e execucdo de jobs,
transaccOes e dados através do hardware/software numa base minuto a minuto, de
acordo com os niveis de servigco acordados, assim como a monitorizacdo do progresso

do trabalho comparando-o com a calendarizacdo e tomada de medidas correctivas.

Processo de Distribuicdo, que calendariza e executa jobs, transaccfes e dados atraves
da rede de distribuicdo numa base minuto a minuto, de acordo com os nivel de servico
acordado, monitorizando o progresso do trabalho comparando-o com a calendarizacéao

e tomando medidas correctivas.
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Inclui a recepcdo, o arquivo e o envio dos dados e informacdo através da rede de

distribuicéo.

Processo de Servigco de Apoio ao Cliente, que providencia um interface com o
utilizador por forma a compreender as suas expectativas, ajudando-os e guiando-0s na

realizacdo dessas expectativas.

Processo de Servico de Marketing, que coloca no mercado servicos para 0S
utilizadores e identifica necessidades futuras em servicos. Inclui a venda de produtos,

recursos, ou servigos desenvolvidos pela organizagéo de Sl.



Capitulo 111

3. A Arquitectura da Informacdo como instrumento de
ordenamento do Sl

Neste capitulo, pretende-se analisar algumas propostas de métodos de planeamento
cujo principal resultado é a elaboragdo de uma Arquitectura da Informacdo (Al),
salientando-se a importancia desta como elemento de ordenamento do

desenvolvimento do SI.

Como ja salientado no capitulo anterior, o Planeamento de Sistemas de Informacéo
(PSI), actividade integrante da Gestdo dos SI/TI pode ser genericamente caracterizado
como uma actividade organizacional em que se define a visdo global do Sl da
organizacdo, o0 modo como este deve ser suportado pelas Tl e a forma de concretizar e

operacionalizar esse suporte [Amaral e Varajao 2000].

Por ser uma actividade de natureza previsional, tem associado alguma incerteza em
relacdo aos seus resultados, dependente da organizacdo, do momento particular em

que ¢ desenvolvida, dos métodos utilizados, etc.
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O principal resultado do PSI ¢ a definicdo de uma arquitectura global da informacao
da organizagdo [Martin 1980].

O termo Arquitectura da Informacdo tem significados distintos de acordo com o
contexto ou o autor, sendo uma das representacGes da Arquitectura dos Sistemas de
Informagéo que resulta de um processo de concepgdo de uma viséo global para o SI
da organizacdo [Amaral 1994].

A Arquitectura da Informacdo pode ser definida como “a expressdo sintese das
relacbes entre 0s processos organizacionais e 0s diversos conjuntos homogéneos de
dados (classes de dados) que formalizam a representacdo da realidade pertinente para

a organizacgdo enguanto sistema viavel”’[Marcelino 1986].

E, assim, “um modelo de representacdo da organizacio, independente da estrutura
hierarquica e da divisdo funcional, que, por assentar exclusivamente na missao
persistird enquanto esta se mantiver, permitindo analisar a situacdo da organizacéo e,
por que referencial estavel e de autonomia relativa ao estado dos diversos elementos,
pode servir de base para um diagnostico estruturado e articulado dos
constrangimentos e dificuldades actuais e futuros face a um desenvolvimento
prospectivado tendo em conta a realidade actual e futura” [Filipe, Marcelino e Silveira
1988].

O seu conhecimento € de grande importancia para a organizacdo pois permite
estabelecer relacdes entre os seus objectivos e o desenvolvimento do Sl, coordenando
e enquadrando os projectos de desenvolvimento, assim como estabelecer o suporte
tecnoldgico e organizacional necessario, ndo podendo, no entanto, este modelo ser
dissociado do contexto da adopgédo dos SI/TI nas organizacgdes e do desenvolvimento

tecnologico associado, como referido no Capitulo 11,

Por forma a desenvolver esta actividade existe uma grande variedade de abordagens e
metodos, consequéncia das diferentes finalidades atribuidas a este processo, sendo

alguns deles aqui analisados, pela sua importancia e grande divulgacdo no contexto do
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processo de PSI, dando especial relevancia as fases de elaboracdo da Arquitectura de

Informacéo.

3.1 Métodos de Planeamento de SlI

3.1.1  Business System Planning

A abordagem Business System Planning (BSP) desenvolvida pela IBM [IBM 1984],
pretende apoiar uma organizacdo a estabelecer um plano de sistemas de informacéo
que satisfaca as suas necessidades informacionais de medio e longo prazo, suportando
as necessidades de negdcio da organizacdo e influenciando os seus objectivos,
podendo ser considerado como um veiculo ou processo de transpor a estratégia do

negocio para a estratégia dos sistemas de informacao.

Considera que os sistemas de informacao tém caracteristicas diversas de acordo com
as diferentes actividades e niveis de gestdo, sendo que as decisbes de negdcio sao
fundamentalmente associadas ao planeamento e controlo e toma em consideracdo 0s
trés niveis de planeamento e controlo propostos por Anthony'' e as respectivas
necessidades de informacdo, pelo que considera ser impossivel construir um sistema

simples que englobe todas as actividades e niveis de gestéo.

Também se preocupa com a gestdo dos recursos, sendo fundamental considerar o seu

ciclo de vida e a respectiva gestdo ao longo do mesmo.

Cada recurso é gerido através de decisdes de planeamento e controlo dos trés niveis

acima referidos. A gestdo dos recursos atravessa toda a organizacgdo, verticalmente

* Anthony,R.N. Planning and Control Systems: A Framework for Analysis, Harvard Business Scholl,
1965 in [IBM 1984]
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através dos niveis de gestdo e horizontalmente através das linhas funcionais. Assim,
pode ser estabelecido um enquadramento baseado nos recursos e nos niveis de
planeamento e controlo e pode ser aplicada uma arquitectura de sistemas de

informacao a este enquadramento.

A metodologia BSP baseia-se em conceitos basicos referentes a sistemas de

informacao, seguindo uma abordagem de planeamento de Sl, que pretende:

1. Definir os objectivos do negdcio, assegurando o acordo entre todos os niveis
de gestdo para que a estratégia dos Sl os possa suportar directamente,

2. Definir os processos do negocio estabelecendo uma base para os Sl
suportarem o negdécio a longo prazo,

3. Definir os dados do negdcio, identificando que entidades sdo importantes para
0 negocio e que dados sdo necessarios para gerir essas entidades (classes de
dados),

4. Definir a arquitectura de informacdo permite identificar e calendarizar

maodulos de acordo com o plano de SI.

O sistema de informacédo de uma organizac¢ao ndo deve ser inibidor da flexibilidade da
gestdo, devendo ser capaz de evoluir através das mudancas organizacionais com um
minimo de impacto. Assim, deve ser independente dos componentes da estrutura

organizacional, e ter um veiculo de suporte proprio.

O veiculo desta metodologia € o processo de negdécio, ie, a actividade bésica e a area
de decisdo, independentemente das hierarquias. Assim, a defini¢cdo dos processos de
negocio é de grande importancia e tem como base 0s niveis de gestdo acima

mencionados.

Um dos conceitos basicos desta metodologia € o planeamento top-down de SI com
implementacdo bottom-up, permitindo a implementacdo projecto a projecto

suportando a arquitectura total de informacdo da organizacdo. Assim, é possivel
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implementar sistemas de informacdo de forma modular sem perder de vista as

prioridades do negdcio, os fundos disponiveis e outras considera¢des de curto prazo.

As fases previstas num estudo de BSP, assim como os pontos de controlo, séo as

seguintes:

1. Garantir o empenhamento

Um estudo desta natureza deve reflectir a visdo do negécio da gestdo de topo e
0 seu sucesso depende da compreensdo do negdcio e dos seus requisitos de
informacdo, devendo ser obtida a concordancia da gestdo quanto ao ambito e

objectivos do estudo, assim como quanto aos seus produtos.

2. Preparagédo do estudo

Aos participantes e a equipa do estudo deve ser dada formacgdo sobre o
método, para que saibam o que vao fazer, porqué e o que deles se espera.
Devem ser seleccionados os entrevistados, calendarizadas as entrevistas e

agregada toda a informacgao possivel sobre a organizacéo.

3. Inicio do estudo

O estudo propriamente dito assim como a participagdo dos membros da equipa
comeca com uma reunido de revisdo do negécio, consistindo em trés
apresentacdes. Na primeira o patrocinador do projecto reitera 0s objectivos, 0s
produtos finais e perspectiva o estudo relacionando-o com as actividades e
objectivos de outras organizagoes.

Na segunda apresentacdo revéem-se os factos do negocio, o processo de
decisdo, os maiores problemas, o ponto de vista dos utilizadores em relacao ao
suporte informatico. Na terceira apresentacdo o director de sistemas de
informacdo deve dar uma visdo do processamento de dados, dos projectos, das
principais actividades, das mudancas previstas e dos maiores problemas.
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4. Definicdo dos processos de negocio

E uma das actividades mais importantes deste estudo, devendo a equipa
adquirir conhecimento sobre todos 0s processos de negécio.Os principais
produtos desta fase serdo uma lista de todos 0s processos, uma descricdo de

cada um deles e a identificacdo dos que sejam a chave do sucesso do negacio.

5. Definigédo dos dados do negécio

A definicdo dos dados do negdcio envolve a identificacdo das entidades e o
agrupamento de dados sobre as mesmas em categorias logicamente
relacionadas — as classes de dados. Esta classificacdo ajuda a desenvolver
bases de dados com um minimo de redundancia e de forma a permitir novos

sistemas sem grandes revisdes das bases de dados.
a. Ponto de controlo
As actividades constantes deste ponto de controlo sdo a revisdao do
estudo até esta fase, da documentacdo, da compreensao dos resultados
pela equipa e confirmacédo da alocacdo de recursos para a fase seguinte.
6. Definicdo da arquitectura da informacéo
A definicdo da arquitectura de informacdo envolve o relacionamento dos
processos e das classes de dados, permitindo a avaliacdo da partilha de dados
na organizacdo e a fundamentacdo do planeamento tactico que permitird a
implementagéo ordenada da arquitectura da informagao.

7. Analise dos sistemas de suporte existentes

Esta actividade mostra como o processamento de dados suporta o negécio, por

forma a recomendar ac¢es futuras. Serdo analisados os processos de negocio,
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as aplicagcbes e os ficheiros para evitar redundéancias e clarificar

responsabilidades.

b. Ponto de controlo

Este segundo ponto de controlo compreende a avaliacdo dos resultados, a
actualizacao do plano do estudo e a revisdo dos objectivos das entrevistas

a0s executivos.

8. Entrevistas aos executivos

Esta actividade tem como finalidade validar o trabalho realizado pela equipa,
determinar os objectivos, problemas e necessidades de informacao e ganhar o

envolvimento dos executivos.

c. Ponto de controlo

Este ponto de controlo compreende relatorios sobre os resultados das
entrevistas aos executivos, a validacdo dos problemas e beneficios do

negocio e a actualizacao do plano de estudo.

9. Conclusbtes

Os problemas ja levantados anteriormente séo agora analisados e relacionados
com os processos do negocio por forma a conduzirem a identificacdo das
prioridades. providenciando uma base para desenvolver recomendagfes e 0
estabelecimento de prioridades entre os subsistemas da arquitectura da

informacao.
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10.

11.

12.

Determinacéo das prioridades da arquitectura

A equipa deve estabelecer prioridades para o desenvolvimento das aplicacdes
e das bases de dados. Estas sdo estabelecidas desenvolvendo uma lista de
projectos das aplicaces, estabelecendo um conjunto de critérios e analisando

0s projectos de acordo com os critérios estabelecidos.

Revisdo da Gestdo do Recurso Informacao (IRM)

A finalidade do IRM é estabelecer um ambiente controlado no qual a
arquitectura de informacdo pode ser desenvolvida, implementada e operar
eficientemente e com eficacia definindo o ambiente em que os dados sejam
geridos como um recurso corporativo. Este passo € essencial para suportar o

negocio com sucesso através da funcao de processamento de dados.

d. Ponto de controlo

As actividades deste ponto de controlo centram-se na concordancia da equipa
sobre 0s pontos mais importantes deste estudo, revisdo de toda a
documentacao de suporte, confirmacdo da alocacao de recursos e actualizacédo
do plano.

Recomendacdes

Estas recomendacdes ajudam a gestdo na tomada de decisao relativamente as
actividades recomendadas a desenvolver. Estas resultam das prioridades da
arquitectura e das recomendacGes do IRM.

e. Ponto de controlo

As actividades previstas sdo a revisdo de toda a documentacéo e das

recomendacdes, a demonstracdo da compreensdo do negdcio e dos seus
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requisitos, ganhando a concordancia do patrocinador do projecto em que a
equipa esta qualificada para apresentar recomendaces.

13. Relat6rio com os resultados

A finalidade do relatério final e da apresentacdo aos executivos é obter o
comprometimento e envolvimento para a implementacdo das recomendacdes
do estudo de BSP. Este relatorio servira de base a apresentacao aos executivos
e a distribuicdo dos resultados finais as pessoas designadas pelo patrocinador.

Todo o restante material deve ser anexado, por forma a servir de base aos

projectos a desenvolver.

A importancia da construcdo da arquitectura de informacdo (fases 4 a 6 nesta

metodologia) imp&e uma analise pormenorizada da mesma.

a) Definicdo dos processos de negocio

Assim, apds o levantamento e descricdo dos processos do negdcio estes devem ser
relacionados com a estrutura organizacional, desenvolvendo uma matriz

processos/organizagdo, contemplando o grau de responsabilidade de cada area.

Para a preparacdo desta matriz a equipa utiliza os processos de negocio ja
identificados, o seu conhecimento e perspectiva do negdcio assim como 0s mapas da
organizagdo por forma a identificar as unidades organizacionais envolvidas nos
processos, sendo a matriz completada pela indicacdo do grau de envolvimento das

unidades organizacionais nos processos.

Estes indicadores ndo descrevem as responsabilidades de cada unidade organizacional
apenas servem como guia para assignar responsabilidades e envolvimento no

processo.
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Este relacionamento ajuda a determinar a informag@o necesséria para as entrevistas,
tal como a verificacdo do envolvimento dos executivos nos processos, que devem

confirmar a parte da matriz que lhes diz respeito.

Os produtos desta fase serao:

Uma lista de processos, com a respectiva descri¢éo
A matriz processo versus organizagao

A compreensdo da equipa de como a organizacgdo opera, € gerida e controlada

b) Defini¢do dos dados do negdcio

O passo seguinte € a identificacdo e defini¢do das entidades de negdcio, das classes de

dados e das suas relagdes.

A entidade de negocio é algo com interesse para a organizacdo — algo de que a
organizacdo quer guardar dados. Serve como base para identificar as necessidades de
informacdo da organizagdo. As entidades podem ser internas ou externas a
organizagdo, que deve ser capaz de identificar cada ocorréncia de uma entidade,

devendo ter um Unico identificador.

Seguidamente identificam-se os dados que devem estar disponiveis e 0s dados criados
pelos processos, analisando os que sdo usados por cada processo, forcando uma

clarificacdo do negocio e estabelecendo as relagdes entre 0s processos e as entidades.
Esta relagdo leva a identificacdo das classes de dados que representam uma categoria
de informacgdo sobre a entidade. As classes de dados sdo agrupamentos ldgicos de

dados relacionados com as entidades significativas para a organizacao.

As classes de dados séo identificadas para:
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Determinar os requisitos da partilha de dados através dos processos,
Determinar dados necessarios mas nao disponiveis ou insuficientes para uso
do negacio,

Estabelecer a base para a formulacdo de uma politica de dados, incluindo a

responsabilidade da integridade dos dados.

Para permitir a indicacdo desta responsabilidade as classes de dados devem ser

definidas de tal forma que s6 um processo crie uma classe de dados.
Para a definicdo das classes de dados devem seguir-se 4 passos:
Identificar e definir as entidades do negdcio,

Determinar a criacdo e a utilizacdo dos dados para cada processo,

Identificar as classes de dados,

w0 Dp e

Definir as classes de dados.

Apbs a identificacdo de um conjunto inicial de entidades a equipa deve rever a lista e
combinar ou separar entidades até atingir um numero Gtil de entidades, de forma
suficientemente compreensiva para abranger o ambito do estudo e razoavelmente

equivalente em nivel de importancia.

Em seguida identificam-se os dados que devem estar disponiveis e 0s que sao criados

por cada processo de negdcio.

A equipa deve identificar para cada processo quais os tipos de dados que sdo usados
para executar o processo e o tipo de dados que o processo gera. Cada tipo de dados
identificados é relacionado com a entidade que descreve. Assim, forca-se a
clarificacdo das entidades do negocio e estabelecem-se relagbes entre processos e

entidades de dados.

Estas relacdes levam a identificacdo das classes de dados. Como ja foi mencionado, as

classes de dados representam uma categoria de informacgéo sobre as entidades, pelo
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que se poderia assignar uma categoria de informacdo a uma entidade. Mas para ser
possivel gerir a integridade dos dados, s6 deve existir uma fonte para a sua criagdo,
pelo que os dados sobre cada entidade devem ser divididos em multiplas classes de
dados sempre que mdaltiplos processos criem dados diferentes sobre a mesma

entidade.

Cada entidade de negdcio deve ter pelo menos uma classe de dados associada, assim

como cada classe de dados s6 deve ser associada a uma entidade.

c) Definicdo da arquitectura de informacéo

Apobs a identificacdo das classes de dados deve ser estabelecida a relagdo entre estas e
0s processos de negocio atraves da arquitectura de informacdo, ou matriz

processos/classes de dados.

Esta matriz € uma ferramenta analitica importante para:

e Verificar a identificagéo das classes de dados,
e Conceber a partilha de dados,
e Analisar os problemas dos dados,

e Determinar dependéncias entre aplicacfes

Podera ser (til representar a arquitectura de informagdo como um diagrama de fluxo

desenvolvido a partir da matriz processos/classes de dados.

Este diagrama simplifica a visdo do fluxo de informagdo necessério a organizacao,
agrupando os processos mais directamente relacionados e as respectivas classes de

dados e indicando como os dados fluem entre eles.
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O desenho completo da arquitectura da informacao é uma ferramenta de gestdo muito
importante pois suporta as recomendacdes da equipa para implementacdes a longo
prazo dos sistemas de informacao, identifica os sistemas de informacao que formam o
plano a longo prazo, mostra os dados controlados por cada sistema de informacéo e os
processos de negdcio suportados por cada sistema de informacédo e ainda o fluxo de

informac&o entre os diversos sistemas de informag&o e através do negocio.

3.1.2  Framework for Information Systems Architecture

Se bem que a Arquitectura de Sistemas de Informacdo (ISA) proposta por Zachman
[Zachman 1987] e a seguir apresentada, ndo possa, em rigor, ser considerada um
método, a sua abrangéncia, universalidade e divulgacéo, transforma-a numa referéncia

incontornavel neste dominio.

Assim, a matriz para a Arquitectura de Sistemas de Informacdo ou matriz para a
Arquitectura da Empresa, como Zachman, mais tarde, prefere considera-la*?, é uma
estrutura logica para classificar e organizar as representacdes da empresa que sao
significativas para a gestdo da mesma assim como para o desenvolvimento dos seus

sistemas.

A abordagem de Zachman parte do pressuposto do aumento do &mbito do desenho e
da complexidade acrescida das implementacGes de sistemas de informacdo que
fomentam o uso de construcbes logicas (arquitecturas) para definir e controlar os
interfaces e a integragdo de todos os componentes do sistema, ndo incluindo uma

metodologia de planeamento estratégico.

2 zachman J., Enterprise Architecture and Legacy Systems. Getting beyond legacy,

http://members.ozemail.com.au/~visible/papers/zachmanl.htm
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Devido & descentralizacdo das empresas de um mesmo grupo o conceito de
arquitectura de sistemas de informacao tornou-se uma necessidade para estabelecer

algum controlo no investimento dos recursos dos sistemas de informacao.

Parecendo haver pouca consisténcia no conceito e na especificacdo de arquitecturas,
torna-se necessario desenvolver algum tipo de enquadramento no sentido de
racionalizar as varias concepg¢des de arquitecturas e especificacBes, clarificando a
comunicacdo entre profissionais e permitindo melhorar e integrar metodologias de
desenvolvimento e ferramentas, estabelecendo credibilidade e confianca nos

investimentos em recursos de sistemas de informagéo.

Na prossecucdo do objectivo de obter uma base independente sobre a qual
desenvolver um enquadramento para a arquitectura de sistemas de informacéo,
Zachman tomou como referéncia a propria arquitectura classica, examinando o
processo de construgdo de um edificio e encontrando analogias com o sistema de

desenvolvimento de sistemas de informacéo, cujas fases se descrevem a seguir:

- Esbogos — o primeiro produto criado pelo arquitecto € uma representacao
conceptual, um esbogo que pretende representar o tamanho, a forma da
estrutura final, e também os constrangimentos ou requisitos existentes,

correspondendo em sistemas de informacéo ao ambito/objectivos.

- Desenhos do arquitecto — sdo uma transcricdo dos requisitos exigidos pelo
proprietario, sendo o seu nivel de detalhe o suficiente para que o proprietario
os entenda e aprove o desenho, cuja correspondéncia em sistemas de

informacg&o é o modelo ou descri¢do do negacio.

- Planos do arquitecto — sdo a transposicdo das percepcdes e requisitos do
proprietario num produto. S&o a representacdo do produto final do desenhador,
que especifica qual a sua composicdo material e que vai servir para a
negociacdo com o fornecedor, correspondendo em sistemas de informagéo ao

modelo ou descri¢ao dos sistemas de informacao.
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- Planos do fornecedor — este redesenha os planos do arquitecto por forma a
reproduzir a perspectiva do construtor, tendo em consideracao as solugdes de
engenharia e as tecnologias disponiveis, correspondendo em sistemas de
informacdo ao modelo tecnoldgico ou descricdo dos constrangimentos

tecnoldgicos.

- Planos de pormenor — séo desenhos de partes ou subsec¢fes que estdo fora de
contexto das especificacdes do que se vai construir. As perspectivas anteriores
estdo dentro do contexto pois estdo relacionadas com o todo da estrutura,
enquanto estes planos se preocupam com partes da estrutura total.

Em sistemas de informacdo corresponde a descricdo detalhada dos

componentes do sistema ou modelo descritivo.

- O edificio — a representacdo final deste é o proprio edificio. Em sistemas de

informacao representa o préprio sistema.

Apos esta representacdo de natureza arquitectural, Zachman prossegue considerando
que esta pode ser generalizada a construcdo de qualquer produto de engenharia e
apresenta como exemplo a construcdo de avides militares, em cujas fases encontra

semelhancas com o processo da industria de construgao.

Essa equivaléncia reforca o argumento que um conjunto analogo de representacdes de
natureza arquitectural é provavelmente produzida durante o processo de construgédo de
qualquer produto de engenharia complexo, incluindo um sistema de informacao, que é

também um produto de engenharia complexo.

Mas observa que, cada representacdo de arquitectura tem uma natureza diferente das
outras. O nivel de detalne é uma varidvel independente, variando dentro de cada
representacdo de arquitectura. E diferente em natureza, em conteido, em semantica,
representando uma perspectiva diferente em esséncia e ndo apenas em nivel de
detalhe.
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Também existem diferentes tipos de descrigdes orientadas para o objecto que esta a
ser descrito. Esses tipos de descricdo estdo orientados para o produto, para a sua
funcéo e para a localizacdo dos seus componentes, e sdo Unicas, apesar de todas as
descricdes poderem pertencer ao mesmo objecto e estarem portanto relacionadas entre

Si.

Assim, Zachman encontra uma analogia para os sistemas de informacéo, utilizando os

diferentes tipos de perspectiva para 0 mesmo objecto, como segue:

- Descricdo material (“WHAT?”) - a analogia para a sua descricdo material seria

um modelo de dados, no caso dos sistemas de informacéo e a representacao

descritiva sera “entidade-associacdo-entidade”.

- Descricdo funcional (“HOW”) — em sistemas de informacdo teremos um

modelo de processos cuja representacdo descritiva serd “input-processo-

output”.

- Descricdo de localizacdo (“WHERE”) — em sistemas de informagdo sera

chamado o modelo de rede, cujo foco esta no fluxo (ligagcdes) entre os varios

componentes e a representacdo descritiva sera “no-ligacdo-ng”.

Assim, a figura que segue representa o conjunto das diferentes perspectivas para cada

tipo de descricao.
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Figura 3.1 - Matriz para a arquitectura de sistemas de informagéo

Numa breve andlise as representacGes de arquitectura para descrever os dados,

conclui-se o seguinte:

A descricio do Ambito (perspectiva “ballpark’”) x Descricdo material (coluna da

descricdo dos dados), contempla uma lista de todas as coisas importantes para o
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negocio e que, portanto, o negécio gere. Serda uma lista de coisas (substantivos)
chamadas entidades, que por estarem nesta linha (descricdo do ambito) serdo classes
de entidades, com alto nivel de agregacéo, porque a decisdo a tomar como resultado

desta representacao sera de ambito e ndo de desenho.

Devera ser feita uma seleccdo das classes de entidades nas quais serdo investidos
recursos com finalidades de inventario de dados. Esta é realizada atraves de seleccéo
de subconjuntos de entidades de neg6cio nos quais se pretende investir recursos de

processamento de dados.

O Modelo do negocio (perspectiva do utilizador) x Descricdo material (coluna da
descricdo dos dados) é representado por um modelo descritivo “entidade-associacao-
entidade” pois quando os utilizadores descrevem 0 negoécio tém em mente as

entidades do negécio.

Zachman prossegue dando o exemplo seguinte:

Os utilizadores ao especificarem uma entidade, como, por exemplo, “empregado”
pensam em pessoas que trabalham na organizacao, mas na perspectiva do desenhador

“empregado” refere-se a um registo numa maquina.

No Modelo de sistema de informacédo (perspectiva do desenhador) x Descrigdo
material (coluna da descricdo dos dados), o significado de entidade € um registo
numa maquina e a associacdo sera uma associacdo de dados sendo o modelo

descritivo usado “entidade-associagdo-entidade”.

O Modelo de tecnologia (perspectiva do construtor) x Descricdo material (coluna de
descricdo dos dados) contemplara a implementacdo fisica ou o desenho dos dados
para 0 modelo conceptual do sistema de informacdo, aplicando-se aqui alguns
constrangimentos tecnolégicos dependendo do tipo de sistema escolhido, sendo o

modelo descritivo “entidade-associacdo-entidade” .
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A Descricdo detalhada (perspectiva fora do contexto) x Descricdo material (coluna
de descricao dos dados) contemplaré a Linguagem de Definicdo de Dados (DDL). O
modelo descritivo sera “entidade-associacdo-entidade”. Esta descricdo € compilada
por forma a produzir a representacdo da linguagem maquina que permitira produzir os

dados fisicos residentes na maquina.

Nas representacOes de arquitectura para descrever 0s processos, Zachmam considera
que o seu modelo descritivo é “input-processo-output” e que cada representacdo das
diferentes células nesta coluna tém diferentes significados associados com “input”,

“processo”, “output”.

Na descricdo do ambito (perspectiva de “ballpark™) processo significa processo de

negocio e desse modo a representacao da célula serd uma lista de processos.

A representacdo do modelo do negécio (perspectiva do proprietério) sera um diagrama
de fluxo funcional em que processo € um processo de negdcio e 0s “inputs” e 0s

“outputs” serdo recursos do negdcio — pessoas, materiais, produtos.

No modelo de sistema de informacédo (perspectiva do desenhador) a representacao
sera um diagrama de fluxo de dados em que o0s processos sdo de natureza
informacional e os “inputs/outputs” serdo “user views” — dados agregados que fluem

para e de processos aplicacionais conjugados de forma sequencial.

A representacdo no modelo tecnoldgico sera “input-processo-output” mas com um

significado de funcéo de computador e os inputs e outputs serdo formatos.

Para a descricdo detalhada (fora do contexto) a representacdo sera um programa no

qual os inputs e outputs serdo blocos de controlo.

Tendo em consideragéo a representacdo de natureza arquitectural descrevendo a rede,

0 seu modelo sera “né-linha-nd”.
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Para a descricdo do ambito (perspectiva “ballpark™) deve considerar-se uma lista de
localizagGes do negdcio. Assim “nd” significa localizagdo do negdcio e as linhas
indicardo onde existem comunicacGes ou ligacOes logisticas entre as localizagdes.
Tem como finalidade seleccionar os subconjuntos de localizacbes onde devem ser

instaladas tecnologias (hardware e software).

Para o proprietario os nés serdo unidades de negdcio, uma agregacdo dos recursos do
negocio (pessoas, instalacdes, responsabilidades) numa localizacdo geogréfica. As
linhas serdo ligacdes logisticas ou fluxos representando, por exemplo, a estrutura de

distribuicéo.

No modelo de sistema de informacéo o desenhador do sistema interpretara 0 né como
uma funcéo do sistema de informacdo, como um processador, um ponto de acesso. A
linha serd uma linha de comunicacdo a um nivel conceptual, tal como uma linha
alugada, um servico de ligacdo telefonico. Pretende facilitar a decisdo relativa aos
sistemas distribuidos especificando onde deverdo ser instalados os equipamentos e 0s

tipo de ligacgdes.

No modelo tecnoldgico sdo considerados os constrangimentos a nivel de tecnologias,
sendo nesta célula descritos o hardware e o software.
Na descricdo detalhada (fora do contexto) os nos serdo enderecos e as linhas serdo

protocolos.

Mais tarde, Sowa e Zachman [Sowa e Zachman 1992] acrescentaram a este
framework mais trés colunas pretendendo considerar quem trabalha com o sistema
(WHO), quando ocorrem eventos (WHEN), e o porqué da realizacdo dessas

actividades (WHY) e indicaram as regras da matriz de uma forma mais abstracta.

Na coluna das pessoas que trabalham com o sistema, o desafio pbe-se em termos da
alocacdo do trabalho e da estrutura da autoridade e da responsabilidade. Assim, o
modelo representativo desta coluna é “pessoa-trabalho-pessoa” e o organograma é

uma descrigéo gréafica a usar nesta coluna.
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Na coluna do tempo, este é uma abstraccéo para desenhar as relagdes evento a evento
que estabelecem os critérios de desempenho e 0s niveis quantitativos dos recursos da
empresa. O tempo entre eventos estabelece 0 compromisso externo da empresa assim

como 0s niveis de recursos necessarios para responder a esses Compromissos.

Os componentes desta coluna sdo pontos no tempo (eventos) e espaco no tempo
(duracdo) e o desafio posto a empresa é produzir um calendario de eventos e estados
gue maximize a utilizacdo dos recursos disponiveis a0 mesmo tempo que satisfaz 0s

compromissos assumidos.

A coluna da motivagdo pode ser representada por um modelo “fins-meios-fins” onde

os fins sdo os objectivos ou finalidades e 0s meios séo as estrategias.

Apresenta-se a representacéo grafica destas trés colunas™:

13 1n http://members.ozemail.com.au/~visible/papers/zachman3.htm
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Figura 3.2 - As outras trés colunas da Arquitectura da Empresa

Neste documento, Sowa e Zachman apresentam as regras da matriz, como segue:

Assim, a Regra n.° 1 imp&e que as colunas ndo tenham ordem, sendo igualmente
importantes, pois todas sdo uma abstraccdo da mesma empresa, podendo mesmo
alguma delas ndo ser optimizada em determinada altura mas tendo em atencdo o

porqué.

A Regra n.° 2 refere que cada coluna tem um modelo simples e basico, representando

uma abstraccdo do mundo real por conveniéncia de desenho. Estas abstraccdes
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correspondem ao esquema classificativo sugerido pelas questdes o qué, como, onde,

quem, quando e porqué.

A resposta a estas questbes sdo as varidveis das colunas — entidades, funcdes,
localizagdes, pessoas, tempo e motivacGes. Mas as ligacbes entre elas também sdo

importantes para o desenho.

O modelo basico de cada coluna é um meta-modelo genérico. E meta-modelo por ser

um modelo da empresa e genérico por ser 0 mesmo para cada célula da coluna.

A Regra n.° 3 diz que o modelo basico de cada coluna deve ser (nico, pois esta
caracteristica é essencial para a utilizacdo do esquema classificativo. Assim, nao

existem repetices de nome ou conceito no modelo de coluna.

A Regra n.° 4 refere que cada linha representa uma perspectiva distinta, Gnica. Cada
perspectiva € diferente pois trata de diferentes tipos de constrangimentos que séo
relevantes para a perspectiva, implicando que o significado de cada entidade basica

numa dada coluna mude de linha em linha.

Na Regra n.° 5 é dito que cada célula é unica, visto que cada coluna tem um modelo
basico diferente que a torna Unica e que cada linha tem uma perspectiva diferente que
torna Unico o significado do modelo de cada linha. O corolario desta regra é que cada
célula deve ter diferentes representacdes graficas e usar diferentes técnicas, o que
explica os varios formalismos de desenho de sistemas de informacédo e as varias

metodologias envolvidas.

Regra n.° 6 — A integracdo de todos os modelos de uma célula numa linha constitui
um modelo completo na perspectiva dessa linha, derivando do facto que qualquer
célula de qualquer coluna é uma abstrac¢do da realidade e que a soma das células de
uma dada linha representa a descricdo completa da realidade na perspectiva dessa
linha.
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A importancia desta regra é que caso sejam acrescentadas colunas, cada nova célula
deve ser consistente com a perspectiva da linha, podendo mesmo existir dependéncias

de outras células da mesma linha.

Assim, uma mudanca numa célula pode afectar outras, devendo ter-se em

consideracdo o impacto dessa mudanca noutras células.

A Regra n.° 7 diz que a légica (da matriz) é recursiva, podendo ser aplicada para
descrever qualquer coisa, desde que tenha um proprietario, um desenhador, e um

construtor que usem materiais, fung0es e geometria.

Outra dimensdo da recursividade da logica da matriz numa dada empresa é permitir

versdes “as is” e versdes “to be” para cada célula do modelo.

A mesma logica pode ser aplicada a propria matriz, significando que cada célula é um
produto complexo de engenharia, que tem um proprietario, um desenhador, e um
construtor, material, funcdo e geometria. Assim, a l6gica da matriz pode ser aplicada a

cada célula para analisar os problemas de desenho e construcdo que a afectam.

O facto da l6gica da matriz poder ser usada de forma recursiva abre a possibilidade de
levar 0 uso da légica a estados da arte avancados e aumentar o corpo de
conhecimentos, assim como, gerir tecnicamente as relagdes entre modelos através de

técnicas como a gestdo de versoes.

A definicdo de modelos para as células constantes nas trés novas colunas da matriz
levanta problemas que os autores tentam resolver atraves de graficos conceptuais dos
quais apresentam alguns exemplos, mas as regras da matriz ndo devem ser esquecidas

para preservar a integridade conceptual do esquema classificativo.
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3.1.3 A Organizacao como Sistema de Informagao

Para Pallete Rivas [Pallete Rivas 1989] a organizacdo é entendida como um sistema
que transforma dois fluxos distintos. O de Energia — matérias primas, energia,
dinheiro e o de Informacdo. Os processos transformadores do primeiro fluxo séo
denominados “de exploracdo” e os que actuam sobre a informacgdo sdo processos de
tomada de deciséo.

Assim, a informacdo deve ser estudada a luz das caracteristicas dos processos de
tomada de decisdo (que convertem informacgdo em acgdo), que existem em todos 0s

tipos de actividades.

No entanto e de acordo com o ponto de vista sistémico uma organizacao deve ser
considerada na sua totalidade, o que significa que, quando se analisa um elemento em
profundidade, ndo se deve fazé-lo abstraindo dos restantes, devendo ser consideradas

as relacdes entre estes e 0 objecto do estudo.

Deve considerar-se, também, o meio envolvente e o seu limite. A separacdo de um
sistema do seu meio envolvente denomina-se limite ou fronteira do sistema,
definindo-se como sistema aberto aquele que troca energia e/ou informacéo com o seu

meio envolvente.

Considerando o plano da Tomada de decisdes, sistemas com relacGes de informacéo,

na coordenacéo das actividades organizacionais, propde 3 niveis de analise:

e Nivel Global, que considera a totalidade das actividades e cujo meio
envolvente € o0 meio social em que a organizacao opera,;

e Nivel Sectorial, para 0 qual o meio envolvente de cada subconjunto é a
totalidade da organizacao;

e Nivel Elementar, cada uma das operagbes em que se decompde cada

subconjunto de actividades.
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Pretendendo aproximar o conceito de empresa do ambito cultural da informatica,
compreendendo ndo o papel do computador na organizacdo, mas interpretando esta
como sistema de informacéo, como sistema composto por decisdes relacionadas entre
si atraves de informac0es, leva o autor a propor que o termo sistema de informacao
seja reservado como “expoente de uma forma de entender e interpretar as

organizacOes humanas”.

Tendo como objectivo criar uma perspectiva comum (a empresarios e informaticos)
sobre a empresa, criando novos saberes apresenta um método que pressupde alcancar

esse objectivo.

Assim, o método proposto por Pallete Rivas para a analise da organizacdo como
sistema de informacéo, € composto por trés fases (alfa, beta e gama) antecedidas pela

observéancia de alguns requisitos:

- A deciséo de efectuar um estudo deste tipo deve ser adoptada pelo nivel global da
empresa, formalizando-a, passando a fazer parte da estratégia e dos seus

objectivos globais e acompanhada das seguintes determinagdes:

o Ambito do estudo,

0 Objectivos que espera alcangar com o estudo,

0 Decisdo de nomear os elementos da equipa de trabalho, da qual devem
fazer parte as pessoas mais competentes da empresa, abarcando um
conhecimento homogéneo e profundo das diversas areas de actividade que

constituem objecto de estudo.

- Trabalhos preparatorios que tém por finalidade “estabelecer a informacdo de
governo a cujo conteudo deve submeter-se o andamento dos trabalhos” e
aumentar o conhecimento dos membros da equipa para fazerem face a tarefa que

0s aguarda.
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Apos a exposicdo formal sobre o que a empresa espera obter do estudo a equipa
deverd produzir os primeiros documentos versando a descricdo definitiva dos
objectivos do estudo, o @mbito do mesmo, as normas a observar — terminologia e

horéario e também o calendario a cumprir.

Na fase alfa (fase de laborat6rio) a equipa de trabalho estabelece uma primeira
representacdo da organizacdo entendida como sistema de informacdo. Este modelo
reflecte o pensamento do grupo, devendo ser validado comecando por elaborar o

dicionario de entidades.

As entidades representam 0 que interessa a organizacdo e cujas caracteristicas
anatomicas devem ser conhecidas. Devem ser procurados 0s nomes, substantivos, que

representam a organizacao de forma estatica e cuidadosamente definidos.

Estas serdo um *“suporte conceptual” a partir do qual serdo enumeradas as

informacdes de interesse para a organizacdo e as actividades por estas realizadas.

Segundo Pallete Rivas, para elaborar o dicionario de entidades deve pensar-se de
forma anatémica, permanecer atento ao conceito de factores de producdo e ao de
recursos e imaginar a organizacdo como um sistema aberto, trocando energia com o
seu meio envolvente, para além de sistema estruturado e sociotécnico, permitindo

estabelecer duas novas entidades , a estrutura e o saber.

As entidades devem ser designadas com termos familiares a cultura da empresa e

cuidadosamente definidas.

Apb6s a elaboracdo do diciondrio de entidades deverdo ser inventariadas as
actividades, trocando o pensamento anatémico pelo fisioldgico. A organizacdo ja nao
deve ser pensada como um ser inanimado mas dotar com vida as entidades

encontradas, procurando verbos e nao substantivos.
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Pelo facto da organizacdo desenvolver actividades-energia (ex: armazenar, vender,
remunerar) determinados aspectos da mesma mudam de estado, mas pelo facto de
desenvolver actividades-informacéo (ex: controlar, estudar, analisar) tal ndo acontece,

mas, no entanto, aumenta o conhecimento sobre a organizacao.

Assim, as actividades-informacdo séo etapas prévias da escolha final que activard um
determinado verbo-energia, pelo que se Ihes devera prestar grande atencdo pois sdo

eles que dao forma ao esqueleto da empresa como sistema de informacao.

Em geral as actividades-informacdo e actividades-energia sdo consideradas em

conjunto, com o0 nome de “processo”.

Desta forma, a etapa de criacdo do dicionario de actividades encontra-se orientada
para a procura de verbos-energia. S&o estes que relacionados entre si atraves de
decisbes configuram o campo de forcas no qual, posteriormente, se definirdo as

actividades-informacéo.

A quantidade de verbos-informacdo ndo tem sentido por si s6 se nao forem

relacionados com as actividades-energia, cuja execugdo coadjuvam.

Os verbos-energia que se deduzem a partir da aplicacdo do conceito de ciclo de vida a

entidade s&o os mais diferenciadores de uma organizagéo.

Assim, devera ser elaborada pela equipa uma relacdo de verbos-informacéo.
Posteriormente deve relacionar-se entre si as listas (entidades e verbos-informacéo)
compondo actividades-informagdo. Deste conjunto assim construido, sé algumas

deverdo ser incluidas no dicionario de actividades.

As actividades-informacdo a incluir no dicionario de actividades devem cumprir

algumas destas trés condigdes:

- Ter como finalidade auscultar a realidade, criando informacéo de consumo,
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- Ter como finalidade ditar objectivos ou normas, informagéo de governo,
- Necessitar de informacdo acumulada, conhecimento, sobre matérias
especificas,

e serem definidas com precisao.

“A forma ou ordem que se detecta na matéria ou energia” é a informacgéo que se deve

inventariar e definir antes da sua inclusé@o no dicionario.

Ndo se devem esquecer os conceitos de informacdo de consumo, informacdo de
governo e fazer a distin¢do entre informacOes referente ao meio envolvente e as que

expressam os diferentes aspectos da actividade interna especifica da organizacao.

Criando uma matriz de entidades versus entidades, obtém-se a informacéo intrinseca
de cada entidade e informacdo de relagdo que tem origem quando se analisa duas
entidades diferentes.

A equipa deve acordar quanto aos principais atributos definidos para cada tipo de

informacgao.

Deve examinar-se de seguida a relacdo de actividades tendo em conta o planeamento
global, o planeamento sectorial (actividades de planeamento) e o nivel operativo
(actividades elementares), obtendo informacdo de governo (objectivos e normas) da

organizagao.

Assim o dicionario de informacdo conterd informacdo de consumo e informacao de
governo. Resta relacionar os dicionarios de actividades e o dicionério de informacdes,
resultando na representacdo da organizagdo em termos de informagdes e actividades,

ou a representacdo da organizacdo como sistema de informacéo.

Para tal ha que considerar ainda a informacdo de entrada e de saida, relacionando

entre si estas unidades elementares através das respectivas entradas (informacdes
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necessaria para decidir) e saidas (informac6es que expressam a decisdo adoptada e as

suas consequéncias) elaborando uma matriz informag6es versus actividades.

Esta matriz deve ser observada na horizontal, linha a linha, verificando que entradas
cada actividade necessita e que saidas fornece e verticalmente, por colunas,

observando-se para cada informacdo donde procede esta e a que actividades se dirige.

Outro ponto de vista para analisar a matriz € ”olhando de cima”, atentando a propria

superficie, em duas dimensdes, analisando subconjuntos de E e S.

Por subconjuntos, obtém-se os subsistemas de informacdo, conjuntos parciais da
totalidade, que mais ndo sdo que a organizacdo representada como sistema de

informacao.

Quanto aos critérios de agrupamento existem varias tendéncias para o seu
estabelecimento, como a analise dos niveis global, sectorial e elementar, as
informacBes de consumo e de governo, as normas e 0S objectivos da organizacéo,
assim como considerando os factores e recursos (pensamento anatdmico) e o seu ciclo
de vida (pensamento fisiol6gico) até se estabelecer uma representacdo da organizagdo

como sistema.

Outra tendéncia propde que se substitua o esfor¢o de estruturagdo pela realizacdo de
entrevistas aos funcionarios da organizacdo, obtendo inventarios de informagbes e

actividades.

Ainda outra tendéncia é mais mecanicista e propde a utilizacdo de algoritmos de
agrupamento (clustering algorithms), para tratar as respostas obtidas durante as

entrevistas.

Realga-se que a representagdo aqui mencionada ignora a estrutura hierarquica da
organizagdo, chamando a atengdo para o relacionamento das actividades e abstraindo

dos procedimentos de manipulacéo da informacao, assim como do seu suporte fisico.
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Sao, por isso, documentos estaveis, permanecendo actuais enquanto a organiza¢ao nao
mudar de actividade, pois incluem o que fazer e ndo como fazer, por um lado, e por

outro, que informacg6es sdo necessarias e nao como sdo utilizadas.

Na fase seguinte, beta, a equipa deve submeter o0 modelo construido ao critério dos
entrevistados, aproveitando para fazer uma primeira quantificacdo das caracteristicas
mais relevantes dos elementos que compdem o modelo, informag&o, actividades e

relacdes entre ambos.

O propdsito desta fase de entrevistas é obter a opinido de cada entrevistado sobre o
modelo estabelecido pela equipa, isto €, filtrar o0 modelo através do conhecimento e

das experiéncias de cada um.

As etapas desta fase sdo a seguir resumidas, sendo a primeira a preparacdo das
entrevistas, em que apds uma reunido preparatoria com 0s técnicos a entrevistar,
expondo os resultados alcancados durante a fase de laboratério (alfa), bem como o
método utilizado durante a mesma, se deve ter em consideracdo os pontos a incluir na

no questionario.

Deste devem fazer parte um documento com as actividades, as informacdes de entrada
e saida, cada uma na sua pagina, para o qual é solicitada a opinido do entrevistado, e
devem ser definidas variaveis cuja valoragdo é também pedida durante a entrevista. E
preciso estabelecer diferencas entre as caracteristicas proprias das informaces, das

actividades e do uso que estas fazem daquelas.

Quanto a informacdo deve ser comparado o grau de estruturacdo actual com o que o
entrevistado pensa ser desejavel no futuro, permitindo calcular as expectativas de

mudanca.

Para classificar por ordem de importancia as actividades do dicionério, solicita-se a
cada entrevistado que seleccione as actividades que mais influenciam a empresa,

pontuando-se a mesma e obtendo-se o grau de perfeicdo com que se realiza a mesma
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de acordo com o entrevistado. Todas as variaveis a incluir no questionario devem ser

definidas com preciséo.

As conclusdes assim obtidas, emanam duma Unica representacdo, de um modelo
validado e quantificado pela prépria organizacao, tornando o modelo de laboratério
“num documento que reflecte — em termos de sistemas de informacéo — o pensamento

que a empresa tem de si propria”.

A Ultima etapa desta fase consiste em conhecer em que consiste a funcdo que cada
entrevistado, agora em numero superior, desempenha durante o dia de trabalho —

entrevistas de detalhe.

As respostas serdo integradas no modelo ganhando este em detalhe e definicdo. Para
facilitar esta tarefa o formulério a utilizar nestas entrevistas deve ter uma estrutura

semelhante ao modelo.

Assim, Pallete-Rivas aconselha que nesta etapa se devera utilizar o método CSF
“Factores Criticos de Sucesso” pois este método considera os objectivos que devem
ser alcancados, as actividades que devem ser realizadas (e que ndo podem correr mal)
para que esses objectivos sejam atingidos, as variaveis a conhecer acerca dos

resultados obtidos e em que formato devem ser recolhidas estas informacdes.

Este modelo ampliado € o embrido em torno do qual a empresa deve escolher entre a
institucionalizacdo ou o abandono destas técnicas e que visam o planeamento da
tecnologia de informacdo que utiliza e os procedimentos da organizacdo-base-zero
(0-B-2).

Este modelo sera a base do desenvolvimento da tecnologia de informacdo na empresa,
cujo planeamento passa por um conhecimento profundo das principais variaveis

organizativas sem o qual terd uma utilidade duvidosa.
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As relagfes com a estrutura organizativa, até aqui ndo considerada, pode provocar
desencanto visto ser esta de que se possui uma percepcdo mais clara, devendo ser

integrada no modelo anteriormente exposto.

Assim, as relagdes da organizacdo versus informagdes e organizagdo versus
actividades falam por um lado da utilizagéo e emisséo destas informagdes por cada
unidade, e por outro de qual o nivel de responsabilidade de cada unidade organizativa

em cada uma das actividades.

O estudo dos processos, das suas necessidades de informacéo e a relagcdo entre ambos
e a estrutura é a base “fundamental do desenvolvimento organizativo que as empresas
devem realizar rapidamente, e mesmo, permanentemente: Organizacdo-Base-Zero (O-
B-2).”

Esta significa uma nova e permanente leitura do triangulo organizacédo, informacoes,
actividades, ja acima referido e que pressupde as relacbes de informacdo entre
qualquer tipo de unidades organizacionais, a divisdo das responsabilidades e as
relacdes entre actividades e informacbes (compreensdo da empresa como sistema de

informagé&o).

O papel desempenhado pelo modelo de empresa apontado ndo depende das estruturas
organizativas, abrindo hipdteses a novas formas de organizacdo que procuram
responder de forma positiva ao processo de mudanga permanente que as organizagoes

devem realizar.

3.1.4  Enterprise Planning Architecture

O Planeamento da Arquitectura da Empresa (EAP) pretende ser uma abordagem

moderna para o planeamento de dados de qualidade que permita a realizacdo da



57

Capitulo 111

missdo do sistema de informacdo da empresa, podendo ser definido como o processo
de definir arquitecturas para o uso da informacdo suportando o negécio e o plano de

implementacao destas arquitecturas [Spewak e Hill 1992].

O EAP propde trés arquitecturas:

— arquitectura de dados, que define e descreve os dados
— arquitectura de aplicacbes

— arquitectura de tecnologia necessaria para suportar o0 negocio

De acordo com os autores esta abordagem pretende ser diferente dos métodos
tradicionais de planeamento de sistemas, conduzidos por processos (process driven)

enguanto o EAP é conduzido por dados (data driven).

Toma como base a matriz de Zachman [Zachman 1987] criando as duas primeiras
linhas do topo do enquadramento referido — o &mbito e objectivos (ballpark view)
assim como o modelo do negdcio em termos de dados, funcdes e rede (owner’s view)

e definindo esses dois niveis.

Este método é composto por sete componentes representados em quatro niveis como

segue:

Inicio Nivel 1
do
Planeamento

Modelizagéo Sistemas e Nivel 2

do Tecnologias

NendAcin Fxistentes
Arquitectura Arquitectura Arquitectura Nivel 3

de de de
Nadns Anlicacfies Tecnolonia

Implementacdo/Planos de Migracao Nivel 4

Figura 3.3 - Componentes do Planeamento da Arquitectura da Empresa

Uma breve analise a estes niveis permite distinguir o respectivo foco, como segue:
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Nivel 1 — Onde comegamos ?

Inicio do Planeamento, escolha da metodologia a usar, quem deve estar envolvido, e
que ferramentas usar. Produz um plano de trabalho para o EAP, assim como assegura

0 patrocinio da gestdo. Contempla 7 etapas principais:

Determinar o &mbito e objectivos do EAP

Criar a visao

Adaptar uma metodologia de planeamento

Conseguir recursos computacionais para apoio ao EAP
Criar equipa de planeamento

Preparar o plano de trabalho do EAP

N o g~ w D oRE

Obter/confirmar apoio da gestdo de topo e fundos

Nivel 2 — Onde estamos hoje ?

- Modelizacdo do negécio — compilacdo do conhecimento de base sobre o negocio
assim como a informagéo necessaria para o conduzir. Prevé 3 etapas:
1. Documentar a estrutura organizacional
2. ldentificar e definir as fun¢des do negdcio
3. Documentar o modelo preliminar de negdcio e distribui-lo para obter

comentarios

- Sistemas e tecnologias existentes — definicdo do que existe na empresa em termos
de sistemas e plataformas tecnoldgicas. E um inventario sumario de aplicacdes,
dados e plataformas tecnoldgicas para permitir uma base para planos de migragéo

a longo prazo.

Contempla 8 etapas, como segue:

1. Determinar o ambito, os objectivos e o plano de trabalho do Catalogo dos

Recursos Informacionais (IRC)
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© N o g M DN

Preparar a coleccdo de dados
Preparar os dados do IRC
Introduzir os dados

Validar e rever o IRC
Desenhar esquemas
Distribuir o IRC
Administrar e manter o IRC

Nivel 3 — Onde queremos estar no futuro ?

- Arquitectura de dados — definicdo da maioria de dados necessarios para suportar o

negocio. Para obter esta definicdo o EAP prevé quatro etapas, como segue:

1.

2
3.
4

Listar as entidades candidatas
Definir as entidades, atributos e suas relagfes
Relacionar as entidades com as fun¢fes do negdcio

Distribuir a arquitectura de dados

- Arquitectura de aplicagdes — definicdo da maioria das aplicacGes necessarias para

gerir os dados e suportar as func@es do negdcio.

Para obter esta componente estdo previstas as seguintes etapas:

1.

2
3
4.
5

Listar as aplicacfes candidatas

Definir as aplicag0es

Relacionar as aplicag6es com as fungdes
Analisar o impacto das aplicagdes existentes

Distribuir a arquitectura das aplicacdes

- Arquitectura da tecnologia — defini¢do das plataformas tecnolégicas necessarias as

aplicacdes. Sera obtida através das seguintes etapas:

1.
2.
3.

Definir a arquitectura dos dados e das aplicacdes
Definir as plataformas tecnoldgicas
Distribuir a arquitectura tecnoldgica
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Nivel 4 — Como chegar 1 ?

Implementacéo/Planos de Migracdo — Definicdo da sequéncia para a implementacao
das aplicacbes, a sua calendarizacdo, uma analise custo/beneficio e proposta de

caminho para a migracao.

Neste nivel estdo previstas as seguintes etapas:

Sequenciar as aplicacdes

Estimar o esforco e recursos necessarios e produzir um calendério
Estimar os custos e sumariar os beneficios do plano

Determinar os factores de sucesso e fazer recomendag6es

Relatério final

o g w b E

Apresentacéo final

a) Arquitectura de Dados

A definicdo da Arquitectura de Dados, merece uma analise mais pormenorizada,
incluindo as diferentes tarefas pertencentes as etapas acima indicadas.

De acordo com os autores esta fase ocupa cerca de 15% do tempo total de um projecto
de EAP, devendo ter um detalhe suficiente para a finalidade do planeamento, sendo

mais tarde, na fase de implementacdo, objecto de maior refinamento.

Para listar as entidades candidatas o modelo de negdcio deve ser observado tendo em
consideracdo as definicdes de funcdes, as fontes de informacdo, as notas das
entrevistas, os sistemas existentes e as descri¢cbes de ficheiros, assim como outras
arquitecturas de dados e desenho de bases de dados existentes, permitindo

desenvolver uma lista de entidades para posterior definigéo.
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Deve-se ter em consideragdo que uma funcdo do negdcio tem duas partes — uma
forma verbal que representa uma ac¢do e um substantivo que é objecto dessa accao.

Esses objectos ou substantivos podem ser entidades candidatas.

As listas resultantes devem ser combinadas numa so.

O passo seguinte pretende criar uma definicdo e descricdo de cada entidade na
arquitectura de dados. Para tal a equipa ndo deve perder de vista 0 modelo de negocio
e o catdlogo de recursos informacionais em que deve basear as definicdes das

entidades, que devem merecer consenso.

Seguidamente devem ser consideradas as relacdes entre entidades, aqui definidas
como uma associacdo entre duas entidades que serve para aprofundar e compreender
ambas as relagfes. Assumem a forma verbal descrevendo a relacdo entre duas
entidades, ex., um empregado “trabalha” numa unidade organizacional. A forma

verbal “trabalha” é o nome da relacao.

A relacdo também deve expor a respectiva cardinalidade, descricdo do numero de
entidades envolvidas expressas em termos de zero, um ou muitos, assim como as

respectivas regras.

Em seguida deve ser definidos os atributos das entidades, caracteristica que serve para
definir e descrever uma entidade. Por exemplo os atributos da Entidade Empregado
podem incluir o Nome do Empregado, a Morada do Empregado, a sua Histéria

Salarial.

Quando o conjunto de relagdes de uma entidade ou grupos de entidades parecem

confusos deve ser usado o diagrama Entidades-Relac6es (E-R) para o representar.

Com vista a simplificacdo da arquitectura de dados devem ser utilizadas as seguintes

accoes:
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- generalizacdo — agregar duas entidades similares,

- abstraccdo — relacionar duas entidades similares formando uma nova entidade,

- assimilacdo — eliminar uma entidade dependente e tornando-a num atributo de
outra entidade,

- separacdo — desagregar conceitos compostos em conceitos basicos.

Deve ser verificada a consisténcia de cada definicdo de entidade e esta deve ser
retirada da lista de entidades candidatas. As defini¢bes da arquitectura de dados nédo

sdo correctas nem erradas, mas uma correcta arquitectura deve ser:

- Compreensivel, as definicdes das entidades devem fazer sentido para as pessoas
que trabalham na empresa,

- Completa e consistente, ndo deve ser omitida nenhuma entidade, nem as
definicBes devem ser contraditorias ou sobrepostas,

- Estavel, as definicbes devem ser baseadas no modelo do negbcio,

independentemente de quem, como, quando e onde se usa os dados.

Em seguida relaciona-se cada fungdo do modelo de neg6cio com o conjunto de
entidades, de forma significante, utilizando a seguinte simbologia:

C - se a entidade ¢é criada por uma funcéo

U - se a entidade é modificada (actualizada) por uma funcéo

R - se a entidade € referenciada (usada) por uma funcgéo
resultando uma matriz funcdo-entidade, que deve ser distribuida, discutida e

documentada com os contributos recebidos.

b) Arquitectura de Aplicagdes

O passo seguinte neste método é a definicdo da Arquitectura das AplicagBes cujo
objectivo é definir a maioria das aplicagdes necessarias para gerir os dados e suportar

as funcdes de negocio da empresa. As aplicagbes permitem realizar a missdo da
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funcdo SI, ou seja, providenciar acessos aos dados necessarios num formato Util e a

um custo aceitavel.

Devem ser identificadas as aplicacGes necessarias para gerir os dados, sendo descritas
as principais finalidades e funcionalidades. Gerir os dados inclui actividades tais

como introduzir, editar, alterar, sumariar, arquivar, analisar e referenciar dados.

Para identificar as aplicacdes candidatas a equipa deve compreender as definigdes da
arquitectura de dados, a matriz de utilizacdo de dados, o0 modelo funcional do negocio

e o catalogo de recursos informacionais, usando este material para propor aplicagoes.

Assim, a matriz de utilizacdo de dados pode ser usada para propor aplicacdes
orientadas para os dados e para as funcdes. Olhando para cada coluna dessa matriz,
que corresponde as entidades, examinam-se as fungdes do negdcio que referenciam,
actualizam ou criam novas instancias naqueles dados, propondo aplicagbes que

executardo essas actividades de gestdo de dados.

Apos ler as colunas, examinam-se as linhas da matriz que correspondem as funcdes
do negdcio e propdem-se aplicacbes que automatizardo ou fornecerdo dados para

essas funcbes do negaocio.

Todo o material recolhido anteriormente deve ser relido a luz de propostas de
aplicagOes. Em seguida, as aplicagdes devem ser definidas, descrevendo o que fazem

e ndo como o fazem, independentemente da tecnologia.

A tarefa seguinte consiste em simplificar aplicacbes complexas, eliminar
redundancias, e anotar casos em que as aplicagdes podem ser suportadas por packages

a venda no mercado.

Tal como foi referido para a arquitectura de dados, a arquitectura de aplicagfes deve

Ser:



64

Capitulo 111

- Compreensivel, as definicGes das aplicagdes devem ser compreendidas pelas
pessoas da empresa,

- Completa, as aplicacdes devem suportar as funcGes do negdcio e cada entidade
deve ser gerida, e deve ser consistente, ndo havendo duplicacdes das capacidades
das aplicacdes,

- Estavel, cada definicdo é baseada no modelo do negdcio e na arquitectura de
dados e é independente de quem usa, de como funciona, onde esta localizada e de

como opera a aplicacéo.

Em seguida, devem ser identificadas as fungdes de negodcio que cada aplicacdo
suporta, descendo ao mais baixo nivel de detalhe do modelo de negécio. Devem ser
geradas listas de referéncia cruzada — fungbes suportadas por cada aplicacdo e
aplicacdes que suportam cada funcdo. A tarefa seguinte € listar as funcdes do negocio

néo suportadas por aplicacOes, explicando as razdes desse facto.

Em seguida devera ser analisado o impacto das aplicacbes propostas nas aplicagdes
existentes e definidas no Catalogo dos Recursos Informacionais. Deve ter-se em conta
se cada uma das aplicacBes existentes sera completamente substituida, parcialmente

substituida ou permanece com um minimo de melhorias.

Elaborada a arquitectura das aplicacbes, esta deve ser distribuida, discutida e

documentada com os contributos recebidos.

c) Arquitectura Tecnologica

A arquitectura tecnoldgica tem como finalidade definir as tecnologias necessarias para
suportar as aplicacdes que gerem dados. Essas plataformas suportardo o negdécio num
ambiente distribuido. Esta arquitectura corresponde ao Owner’s view (22 linha) da

coluna Rede da matriz de Zachman.
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Devem ser obtidas todas as indicacfes sobre evolugdo tecnologica, descrigdes sobre
as tecnologias, consultando servicos técnicos, empresas de tecnologia, livros e artigos.

O modelo de negdcio, as arquitecturas de dados e de aplicacdes assim como as
oportunidades identificadas pelo Catadlogo de Recursos Informacionais devem ser
aproveitados e com todo este material devem ser formulados principios que sirvam

como base para a arquitectura tecnoldgica.

Apbs a formulacdo de principios, devem ser identificadas as plataformas a usar sem

preocupacdes de marca.

A seguir deve ser listadas as localizagdes do negocio (se estiver inserido em mais que
um local) e por cada uma devem ser mostradas as unidades organizacionais e as

funcdes que desempenham.

A tarefa seguinte consiste em determinar as localiza¢cdes conceptuais para guardar
dados e executar aplicacdes. Pode ser uma ou varias. Em seguida relaciona-se as
entidades da arquitectura de dados com as localizagbes do negécio considerando as
fungdes que criam, actualizam ou referenciam entidades. Assim, serdo identificadas as

localizagdes que precisam de dados.

Também se deve relacionar as aplicagcBes da arquitectura de aplicagbes com as
localizagGes do negocio através das fungdes do negdcio suportadas pelas aplicaces,
tendo em conta a principal finalidade da aplicacdo que sera necessaria em cada local.

Esta informacdo fornecida pela relacdo entre as entidades e as aplicacbes e a
localizacdo do negdcio é suficiente para descrever onde os dados e as aplicagdes
devem residir. Depois devem criar-se matrizes que mostrem quais os dados e
aplicacdes residentes para cada uma das localizagbes conceptuais assim como a

localizacdo de cada entidade e de cada aplicacdo.

Em seguida deve ser definida uma configuracdo para a plataforma tecnolégica que

deve conter trés niveis: a estacdo de trabalho, a rede da empresa e a arquitectura do
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sistema de negdcio (tecnologia para implementar e manter as aplicacdes e bases de

dados da empresa).

O proximo passo € relacionar as plataformas tecnoldgicas identificadas com as
aplicacdes, na arquitectura de aplicacGes, que requeiram tal tecnologia. Esta relacao
pode ser representada por uma matriz, que, comparada com a matriz representativa
das aplicacdes existentes versus tecnologia, mostrara quais as novas plataformas a
usar e quais as que devem ser descontinuadas. Estas duas matrizes, a actual e a futura,

sdo dois importantes produtos deste método.

A matriz resultante do relacionamento entre as aplicacdes e as fun¢des do negdcio
deve ser relacionada com a matriz anteriormente citada, resultando numa relacéo entre
as plataformas tecnologicas que devem ser usadas pelas funcdes do negocio e pelas

unidades organizacionais.

Elaborada a arquitectura tecnoldgica, esta deve ser distribuida, discutida e

documentada com os contributos recebidos.



67

Capitulo 111

3.2 Analise comparativa

De acordo com o objectivo desta dissertacdo, importa salientar que a descri¢cdo dos
diferentes métodos acima expostos, faz sobressair os diferentes ambitos das
arquitecturas expostas, a falta de uma estrutura no processo de construgdo e a
dificuldade em obter a viséo global dos sistemas de informagéo.

Esta problematica. deu origem a trabalhos de natureza comparativa de algumas
Arquitecturas considerando alguns dos seus elementos integradores como dados,
aplicacdes/funcdes/processos, comunicagdes/redes/tecnologia, tempo e controlo,
pessoas e motivacao, concluindo da abrangéncia do modelo proposto por Zachman
(ISA) em detrimento do modelo proposto pela IBM (BSP) [Rodrigues e Amaral
2001].

Outra das caracteristicas frequentemente apontadas a utilizacdo das Arquitecturas é o
facto de algumas delas constituirem modelos de alto nivel, obrigando a um maior
detalhe de forma a serem utilizadas na implementagéo dos sistemas de informagao
[Rodrigues e Amaral 2001].

Nesse sentido surgiram criticas, como as de Martin [Martin 1980] que relativamente
ao método apresentado pela IBM (BSP) considera que um estudo de Sl efectuado de
acordo com esse método pode demorar anos a ser realizado, mudando entretanto o

negocio.

Salienta a importancia das bases de dados por dominio partilhadas por mdltiplas
aplicacOes e geradas de forma automatica, em substituicdo das bases de dados por
aplicacdo, propondo uma abordagem para o desenho de base de dados com base na
analise das entidades de negocio (fazendo parte da abordagem de planeamento top-

down) e na modelacdo de dados (fazendo parte de desenho bottom-up).
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Para além da proposta de Rodrigues e Amaral [Rodrigues e Amaral 2001], poder-se-a
considerar outros elementos diferenciadores dos métodos apresentados, considerando
dimensGes de analise tais como 0s pressupostos orientadores do método, referenciais
técnicos que o enformam, os requisitos basicos, “eixos” organizacionais a que a Al
pretende responder e ainda a abordagem adoptada, elemento caracterizador da

condugao do processo de construgéo.

Visando comparar os métodos ja referidos até a fase de obtencdo da Al, apresenta-se a
Tabela 3.1.

Métodos Pressupostos Requisitos basicos Abordagem
Business System Niveis de gestdo Objectivos Processos de
Planning negécio
Organizagdo como | Teoria sistémica Missdo redefinida Entidades de
Sistema de Processo de negocio
Informacéo Tomada de

Decisdo

Niveis de gestdo
Planeamento da Missdo do Sl Dados
Arquitectura da
Empresa

Tabela 3.1 — Analise comparativa de métodos

O Business System Planning (BSP) [IBM 1984] tem como pressuposto os niveis de
gestdo defendidos por Anthony, partindo dos objectivos organizacionais para
encontrar 0os processos de natureza funcional que permitirdo identificar as classes de

dados com eles relacionadas, encontrando assim as entidades de negécio.

A Arquitectura da Informacdo proposta pelo BSP € criada a partir das relacGes de
utilizacdo e criacdo estabelecidas entre os conjuntos dos processos e das classes de
dados sendo representada por uma matriz processos/classes de dados,

adequadamente reorganizada por forma a permitir identificar os subsistemas de
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informacdo e as respectivas relaces informacionais, bem como a sua caracterizagdo

aos niveis funcional e informacional.

Este processo € desenvolvido por uma equipa representativa da realidade da

organizacao e validado através de reunides/entrevistas com os dirigentes.

Tendo em conta as caracteristicas que enformam a construcdo da Al, segundo o BSP,
esta representa basicamente os subsistemas de informacdo na organizagdo, no

momento da elaboracdo da Al.

Pallete Rivas [Pallete Rivas 1989], partindo de uma abordagem sistémica, propde uma
metodologia em que a Arquitectura da informacdo é criada a partir das relaces de
entrada (informacdes necessarias para decidir) e saidas (informacGes que expressam a
decisdo adoptada e as suas consequéncias) estabelecidas entre as informag0es e as
actividades, representada pela matriz informacg6es/actividades, obtendo-se o0s

subsistemas de informacéo.

Este processo é desenvolvido por uma equipa da qual devem fazer parte as pessoas
mais competentes da empresa, validando o modelo através de entrevistas aos
dirigentes. Posteriormente utiliza entrevista de detalhe para conhecer as funcdes
desempenhadas pelos entrevistados e aconselha que, nesta etapa, se devera utilizar o

método CSF “Factores Criticos de Sucesso”.

Esta proposta persegue o objectivo da estabilidade da Arquitectura da Informacéo
através da redefinicdo da Missdo da organizacdo, tendo em conta a sua natureza
estrutural ao invés da natureza conjuntural dos seus objectivos. Todo o processo é
conduzido tendo em consideracdo as entidades de negdcio, objectos de gestdo, ou
“suporte conceptual”, posteriormente analisadas nas suas vertentes funcionais e

informacionais.
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Contempla o que se faz na organizacdo no momento do estudo e também o que se
perspectiva poder vir a ser feito no sentido da operacionalizagdo da misséo redefinida

da organizacao.

O Planeamento da Arquitectura da Empresa (EAP) focaliza-se na missdo do sistema
de informacéo, sendo o processo conduzido pelos dados, numa proposta mais proxima

da implementacéo de sistemas de informacéo.



Capitulo IV

4. Aspectos metodoldgicos

Neste capitulo serd apresentado o método escolhido para a elaboracdo da
Arquitectura da Informacdo do Servico de Producdo em estudo, as suas fases e

etapas e principais produtos.

4.1 Opcgao metodoldgica

A utilizacdo de metodologias de organizacdo-base-zero foi levada a efeito, com
sucesso, em diversas intervencdes de Planeamento de Sl na AP [Neves, Filipe e
Silveira 1993], considerando que “o estado de desenvolvimento das Tl e o
envelhecimento de muitas organizacbes da AP o aconselha, como forma de
reviabilizar organizagdes cujo produto pouco tem a ver com a sua missao enquanto

sistema” [Filipe, Marcelino e Silveira 1988].
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“Esta forma abrangente de encarar as organiza¢Ges apelando a uma abordagem
sistémica que considere todos os seus elementos, necessita utilizar uma metodologia
que permita reconceber a organizacdo, definindo um equilibrio prospectivo dos seus
elementos face a um estadio mais avancado de utilizacdo das TI, bem como as
linhas necessarias de mudanca para os diversos dominios capazes de conduzi-la,
controladamente, do estado actual para o estado futuro desejado” [Filipe, Marcelino
e Silveira 1988].

A metodologia utilizada parte do Business System Planning (BSP) da IBM, com as

adaptacdes necessarias as condi¢des concretas da aplicacao.

PressupOe a existéncia de um patrocinador do estudo que devera ser o responsavel
maximo da organizacdo e de uma equipa gque garanta um conhecimento sélido, mas

néo detalhado, da organizacéo e respectivo funcionamento.

Sera esta equipa e do respectivo lider (dirigente da confianca do patrocinador) que
deve repensar a organizacao face a sua missdo e ao desenvolvimento tecnolégico.
Partindo de uma definigdo rigorosa da missdo e dos objectivos da organizagdo, dos
seus elementos constituintes e do seu meio envolvente — sistema objecto do seu
funcionamento, identificam-se 0s processos que a organizagdo executa para realizar

a sua missao considerando-se o ciclo de vida desses elementos.

Em seguida identificam-se os diversos conjuntos homogéneos de informacdo,
classes de dados, que formalizam esta realidade, modelizando-se as representagdes

dos elementos antes definidos.

Relacionando os Processos e as Classes de Dados desenha-se a Arquitectura da
Informacéo, que vai permitir analisar a situacdo actual da organizacdo, servindo de
base a um diagnostico estruturado dos constrangimentos e dificuldades actuais e

futuros.
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Permite assim propor “um conjunto de recomendacdes de linhas estratégicas para o
desenvolvimento dos diversos elementos da organizacgéo e, estruturadamente, uma
estratégia para o dominio da informacdo e das suas tecnologias de modo a viabilizar
um caminho de readequacdo/modernizacdo da organizagdo face a sua missdo e as

tendéncias evolutivas do seu meio envolvente” [Filipe, Marcelino e Silveira 1988].

Tomando como base as experiéncias acima mencionadas, e a importancia que o
conhecimento da Arquitectura de Informacdo continua a ter como forma de obter
uma visao global para o Sl da organizacgdo, propGe-se a elaboracdo da Arquitectura
de Informacéo para o Servigo de Produgdo do Il de acordo com o método acima
descrito.
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4.2 Percurso metodoldgico

Apresentam-se em seguida as fases do método, respectivas etapas e produtos:

1. Ganhar o patrocinio
O estudo deve reflectir a visdo do negdcio da gestdo de topo, sendo essencial que a
organizacao saiba do seu comprometimento em relacdo ao estudo a desenvolver.
Esta fase contempla a nomeacéo da equipa parte do estudo.

2. Preparagéo

2.1 Recolha de documentos

Nesta etapa deverdo ser recolhidos todos os documentos da organizagdo, que
possibilitem a caracterizacdo da mesma, como por exemplo, a respectiva lei
organica, os relatorios de actividades e os planos de actividades.

2.2 Elaboracdo de Guido de Entrevista

O Guido de Entrevistas devera ser elaborado tendo em consideracdo as questes

chave a por aos dirigentes (normalmente até ao segundo nivel hierarquico)

2.3 Programacéo da execucdo de entrevistas

Nesta etapa devem ser identificados os dirigentes a entrevistar e definida a

respectiva agenda através de negociacao.
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Sao produtos desta fase o Guido de Entrevistas e a Agenda de Entrevistas.

3. Arranque do estudo
A reunido de arranque do estudo deve ser liderada pelo patrocinador do mesmo,

com vista a exposic¢ao dos objectivos e dos resultados esperados.

4. Entrevistas

4.1 Realizagdo de Entrevistas

Esta é a primeira interaccdo com a organizacdo, que permite ficar na posse das

diferentes perspectivas de a encarar nas vertentes que interessam ao projecto.

4.2 Validacao de Entrevistas

A validagdo das entrevistas junto aos entrevistados é imprescindivel para garantir

que 0 seu registo seja coincidente com o que foi expressado pelo entrevistado.

O produto desta fase € o Registo de Entrevistas.

5. Fase de Laboratorio

5.1 Anadlise da documentacéo recolhida

A documentacéo recolhida na fase anterior é analisada, neste etapa, tendo em vista a

caracterizagdo da organizacao e as subsequentes etapas.



76

Capitulo IV

5.2 Caracterizagédo da organizacao

A estruturacdo dos dados mais relevantes sobre a organizacdo é efectuada nesta
etapa, nomeadamente sobre os produtos/servigos, 0s recursos humanos existentes,

0s recursos financeiros e quaisquer outros considerados relevantes para o estudo.
5.3 Clarificacao da Missdo, finalidades e objectivos
A maioria das organizacgdes da AP ndo tem expressa a sua missao, pelo que toda a
informac&o recolhida vai servir de alimentador da discussdo e de sustentaculo da
posterior formulacdo da missao, arrastando também a clarificacdo das finalidades e
atribuicbes da organizacdo em estudo.
Os produtos destas etapas sdo a documentacdo preparada para analisar na fase
seguinte que consiste na caracterizacdo da organizacao/servico, e na redefinicdo da
missao da organizacéo.
3.4 Definicdo do Modelo informacional
3.4.1 Elaboracdo do Dicionério de Entidades
As entidades representam 0 que interessa a organizacdo e cujas caracteristicas
anatomicas devem ser conhecidas, devendo ser designadas com termos familiares a
cultura da organizacéo e cuidadosamente definidas.

3.4.2 Elaboracéo do Dicionario de Processos

Este dicionario é constituido pelos processos que se deduzem a partir da aplicacéo
do conceito de ciclo de vida a entidade.
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3.4.3 Elaboracdo do Dicionério de Classes de Dados

Nesta etapa sdo identificados os conjuntos homogéneos de informacao — Classes de

Dados — que formalizam a realidade pertinente para a organizacao.

3.4.4 Elaboragdo da Matriz Processos/Classes de Dados

Cruzando os processos com as respectivas classes de dados, estabelece-se entre eles

relacdes de criacdo (C) e utilizacdo (U) elaborando-se a Arquitectura de Informacéo.

3.4.5 Elaboragdo do Diagrama de Fluxo

Este diagrama simplifica a visdo do fluxo de informacdo necessario a organizacéo.

Esta etapa tem como produto uma proposta de Arquitectura de Informagéo.

3.5 Avaliacéo do sistema de informagao/tecnoldgico actual
E imprescindivel conhecer os recursos tecnoldgicos existentes para assim se
compreender o papel que os SI/TI tém desempenhado na organizacao, assim como 0
grau de apoio tecnoldgico que as diferentes actividades tém merecido.

3.6 Definicéo de prioridades

De acordo com as opces estratégicas da organizacao, deverdo ser definidos os sub-

sistemas informacionais que primeiro serdo desenvolvidos e implementados.
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3.7 Elaboracéo de proposta de recomendacéo
O produto resultante desta etapa consubstancia-se numa proposta de recomendagéo

sobre a as linhas estratégicas a seguir no desenvolvimento de sistemas de

informacao.

6. Workshop

Esta fase concretiza uma segunda interaccdo com a organizacao, consistindo em

duas etapas

6.1 Preparacao

Nesta etapa sdo definidas as questdes que se prendem com a realizacdo do mesmo, o

seu conteudo, data e agenda, assim como a lista definitiva de participantes.

6.2 Realizacdo do Workshop

Tem como objectivo a apresentacdo, discussdo e validagdo dos resultados e dos

produtos elaborados.

7. Conclusao

Esta fase consiste na consolidacdo dos resultados obtidos anteriormente e na

elaboracdo do Relatdrio Final
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4.3 Procedimentos e técnicas utilizados

1. Preparacéo

A fase de preparacdo do estudo iniciou-se com a recolha e analise de todos os
documentos relativos ao Il e a Direccdo de Servigos de Producdo (SPRO), tal como
Relatério de Actividades de 2001, Plano de Actividades de 2002 e Relatério de um
Projecto sobre Manual de Procedimentos da SPRO realizado pela IBM, em 2001.

Foi em seguida elaborado o Guido de Entrevista (Anexo I), assim como o modelo de
ficha de registo das mesmas e programada a execugdo das mesmas, a realizar a
cinco elementos da SPRO, cujo contributo foi considerado essencial para a obtengédo

de conhecimento sobre este servico.

2. Entrevistas

A realizagdo das entrevistas a cinco elementos indicados pelo Coordenador do
Servico de Producdo decorreu de 2 a 17 de Maio, tendo sido posteriormente
registadas e validadas, com excep¢do de duas delas, por impedimento dos

entrevistados (Anexo Il- Registo de Entrevistas).

O perfil fundamentalmente técnico dos entrevistados inibiu um discurso
sistematizado do ponto de vista da gestdo que se reflecte no resultado das
entrevistas. No entanto, no decurso deste trabalho foram-se criando interacgdes
muito importantes em termos de recolha posterior de informacdo, a que néo é alheio
o facto da autora ter trabalhado, em tempos, numa érea relacionada (Infra-estrutura
Tecnolodgica), que a partida a muniam de algum conhecimento sobre o sistema em

curso, sem as quais a elaboracdo do modelo teria sido impossivel.
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3. Fase de Laboratério

3.1 Caracterizacao da organizacao

Nesta etapa, foram sujeitos a analise todos os documentos recolhidos.

Assim, como produto desta fase, obteve-se a um documento caracterizador do

Instituto de Informatica (11) e do Servigo de Producéo.

3.2 Clarificacédo da Missao, finalidades e objectivos

A Missdo de uma organizacdo € a razdo fundamental ou proposito que justifica, em
ultima anélise, a sua existéncia ou de um servigo € a razdo de ser da sua existéncia
[Amaral 1994], devendo ser definida com o maior rigor.

Nesta etapa sdo também analisados as finalidades descritas nos textos legais e 0s

objectivos mencionados nas entrevistas.

3.3 Definigdo do Modelo informacional

3.31 Dicionario de Entidades

A construcdo do Dicionario de Entidades implica pensar de forma anatomica,

procurando nomes, substantivos, que representam a organizacdo de forma estatica
[Pallete Rivas 1989].
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Assim, a procura de substantivos, conduziu a um conjunto de entidades, que,

procuram identificar e caracterizar a realidade constituida:

- pelo SPRO, enquanto organizacdo, com meios, recursos e formas

organizativas proprias,
- pelo sistema objecto da sua intervencdo — componente do meio envolvente
tocada pelo SPRO no desenvolvimento das suas actividades ao abrigo da

Missdo,

- pelas relagdes entre 0 SPRO e o Sistema Objecto na decorréncia daquelas

actividades,

e que a seguir foram cuidadosamente definidas (Anexo IlI).

3.3.2 Dicionario de Processos

Tendo em consideracdo o ciclo de vida de cada uma das entidades, foram

identificados os processos, que com elas directamente se relacionam.

Processo pode ser definido como “o conjunto de actividades interdependentes, que

concorrem de forma transparente, integrada e continua para a consecu¢do de um

objectivo ou “resultado comum”, segundo Alves [Alves 1995].

De acordo com Pallete Rivas, em geral, as actividades-informacdo e actividades-

energia sdo consideradas em conjunto, com 0 nome de “processo”.

Feito o levantamento dos processos, estes foram definidos, constituindo o

Dicionario de Processos (Anexo IlI).
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3.3.3 Dicionario de Classes de Dados

Posteriormente foram identificados os varios conjuntos homogeneos de informacéo
— Classes de Dados — que formalizam a realidade pertinente para o Servigo de
Producdo do Il, modelizando-se, deste modo, as representacdes das Entidades
(Anexo 111), tendo em consideragdo que, uma classe de dados s6 pode ser criada por
um processo, garantindo, assim, a integridade dos dados e que, de acordo com
Pallete Rivas, as classes de dados a incluir neste dicionario devem ser de trés tipos:

de consumo, de governo e de conhecimento.

3.34 Matriz Processos/Classes de Dados

A partir das relagdes de criacdo (C) e utilizacdo (U) estabelecidas entre os conjuntos
dos processos e das classes de dados representada por uma matriz processos/classes
de dados, elabora-se a Arquitectura de Informacdo, a partir da qual se encontram

subsistemas de informacéo e as respectivas relagdes informacionais.

A identificacdo dos subsistemas é feita tendo como base um compromisso entre as
actividades desenvolvidas pela SPRO no presente, pretendendo por isso ser
exaustivo, e as que poderd vir a desempenhar no futuro na decorréncia directa da
operacionalizacdo da sua Missdo, tendo como preocupacdo que ndo existam

redundancias no modelo.

3.3.5 Diagrama de Fluxo

Por forma a facilitar a leitura da Matriz Processos/Classes de Dados, cria-se um

diagrama que simplifica a visdo do fluxo de informagéo necessario a organizacao,
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agrupando os processos mais directamente relacionados e as respectivas classes de

dados e indicando como os dados fluem entre eles.

No contexto deste trabalho, e como se pode verificar ao analisar o metodo
seleccionado, ndo foram cumpridas todas as fases e etapas que o método propde,
mas apenas as que permitiam elaborar um modelo informacional consubstanciado
numa Arquitectura de informacdo do Servigo de Producdo do Il e a sua analise

critica, objecto central desta dissertacéo.
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5. Resultados

Neste capitulo sdo apresentados os resultados do estudo efectuado, de acordo com o

percurso metodoldgico apresentado no capitulo anterior.

5.1 Caracterizacdo do Instituto de Informética (I1)

5.1.10rganizacao

O Il é um organismo do Ministério das Financas, dotado de autonomia administrativa,
e tem como missdo “Contribuir para a eficacia do aparelho administrativo do Estado,
em especial nos dominios correspondentes as funcdes do Ministério das Financas,

através da promocdo, desenvolvimento, implementacdo e exploracdo de sistemas e
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tecnologias de informacdo, no quadro de uma perspectiva global de economia de

recursos e de proteccdo ao investimento na Administracéo Pablica”.*®

Encontra-se, neste momento, numa fase de reestruturacdo organica na sequéncia da
publicacdo da Lei Organica do Instituto para a Inovacdo na Administracdo do Estado
(I1AE)*, que prevé serem igualmente transferidas para o IIAE as competéncias até
agora desenvolvidas pelo Instituto de Informéatica do Ministério das Financas nos
dominios da consultoria em sistemas e tecnologias de informacdo e da normalizacao

nesta mesma area.

Tem, entre outras, as seguintes finalidades:

Conceber, desenvolver, implementar e explorar sistemas de informacdo de utilizacdo
comum na Administragdo Publica ou com interesse particular para o Ministério das

Financas;

Administrar bases de dados que no ambito do Ministério das Financas ou de outros

departamentos do Estado lhe sejam cometidas;

Explorar centros e redes de processamento de dados ou apoiar a sua instalacdo e

gestao.

De acordo com a legislagdo em vigor, o 1l € gerido por um Conselho de Direccao, que
depende hierarquicamente da Secretaria de Estado do Orcamento e a quem compete

assegurar a gestdo do Instituto com vista ao cabal cumprimento da sua missao.

A organizacdo estrutural do Il distribui-se pelos seguintes pelouros:

e Pelouro da Infra-estrutura Tecnoldgica
e Pelouro da Gestéo Interna

e Pelouro do Desenvolvimento de Sistemas de Informacao

13 Decreto-Lei n.° 143/98, de 22 de Maio
1% Decreto-Lei n.° 300/2001, de 22 de Novembro
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As atribuicGes genéricas dos pelouros sdo as seguintes:

- Pelouro da Infra-estrutura Tecnologica

Neste Pelouro “estdo contidas as Direcgdes de Servigos/Projectos, bem como as
equipas de projecto, cuja competéncia seja a de mobilizar e gerir 0s recursos
informaticos e de comunicagfes necessarios a exploragdo dos sistemas implantados na
area de intervencdo directa do Il, bem como assegurar a manutencdo e 0 acesso as

bases de dados e outras informacdes que Ihe tenham sido cometidas”

- Pelouro da Gestao Interna

Contempla “todas as DireccOes de Servigo/Projecto, bem como as equipas de projecto
cuja competéncia seja a de disponibilizar os recursos humanos, materiais e financeiros
e que contribuam para fazer a gestdo e administracdo do Il numa perspectiva de

qualidade total”.

- Pelouro do Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo
Neste Pelouro “estdo contidas as Direccdes de Servigos/Projectos, bem como as
equipas de projecto, cuja competéncia seja a de conceber, desenvolver e implantar
sistemas de informacdo dirigidos ou solicitados pelos organismos ou servigos do

Ministério das Finangas” .

A estrutura do Il pode ser representada pelo seguinte organograma:
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Figura 5.1 - Organograma do Instituto de Informética
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5.1.2Recursos Humanos

Em 31 de Dezembro de 2001, o efectivo total do Il era de 246 trabalhadores™, dos

quais 118 sdo do sexo masculino e 128 do sexo feminino, com o nivel médio de idade
de 44,84, assim distribuidos:

Estrutura Etaria Homens Mulheres Total
Até 18 anos - - -
18-24 4 3 7
25-29 15 11 26
30-34 16 4 20
35-39 9 11 20
40-44 9 18 27
45-49 23 30 53
50-54 27 24 51
55-59 9 14 23
60-64 4 8 12
65-69 2 5 7
70 e mais - - -

Tabela 5.1 - Distribuicdo de efectivos por estrutura etaria e sexo

Destes 246 efectivos, 110 (42,3%) possuem o grau de licenciatura, como se pode ver

na tabela 5.2:

15 Relatdrio de Actividades de 2001 do Instituto de Informatica , Abril de 2002
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Estrutura Habilitacional Homens Mulheres Total

4 anos escolaridade 7 11 18

6 anos escolaridade 4 5 9

9 anos escolaridade 22 27 49

11 anos escolaridade 15 15 30

12 anos escolaridade 14 9 23

Bacharelato/curso médio 1 5 6
Licenciatura 55 55 110

Mestrado 1 - 1

Doutoramento - - -

Tabela 5.2 — Distribuico de efectivos por habilitagbes e sexo

O nivel médio de antiguidade atinge 19,38, de acordo com a tabela 5.3:

Estrutura Homens Mulheres Total
Antiguidades

Até 5 anos 22 17 39
5-9 14 9 23
10-14 7 9 16
15-19 14 11 25
20-24 13 18 31
25-29 31 36 67
30-35 18 25 43
Mais de 36 anos - 2 2

Tabela 5.3 — Distribuicdo de efectivos por antiguidade e sexo

Dos 246 efectivos, 126 (48,4%) pertencem as carreiras de especialistas de informatica

e técnica de informatica, como mostra a tabela 5.4:
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Categorias Profissionais N°
Dirigentes 26
Especialistas de Informética 81
Técnicos Superiores 14
Técnicos de Informética 45
Técnicos 2
Técnico Profissionais 27
Administrativos 36
Auxiliares 14

Tabela 5.4 — Funcionarios do quadro por categorias profissionais

No que respeita ao Pelouro da Infra-estrutura TecnolOgica existem 56 técnicos de
informatica, dos quais 28 representando 51,7% estdo integrados na Direccdo de

Servicos de Producéo, conforme a figura 5.2:

Distribuicéo de Técnicos das Carreiras de Informatica
Pelouro da Infra-estrutura Tecnolégica

6@25

ODir.Serv.Producéo

ODir.Serv. Comunicagdes

ODir.Serv. Inovagdo Tecnolégica

@ Dir.Serv. Suporte a Sistemas e B.de Dados

Figura 5.2 — Distribuicéo de Técnicos das Carreiras de Informatica no Pelouro
da Infra-estrutura Tecnoldgica

Quanto a formacdo os Especialistas de Informética e os Técnicos de Informatica
realizaram no seu conjunto um total de 5223 e 1832 horas respectivamente, como se

pode verificar na tabela 5.5:
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Categorias Profissionais Horas de Formacao
Formacéo Interna Formacéao Externa

Dirigentes 542 1209
Especialistas de Informética 3802 1421
Técnicos Superiores 112 719
Técnicos de Informética 1391 441
Técnicos 54

Técnico Profissionais 451 157
Administrativos 165 351
Auxiliares 144

Tabela 5.5 — Horas de formag&o por categoria profissional

A SPRO realizou 1332 horas de formacdo, o que representa 45,5% das horas de

formacéo do Pelouro da Infra-estrutura Tecnoldgica, cujo total € de 2924 horas.

5.1.3Recursos Financeiros

De acordo com o Relatério de Actividades de 2001, o Il teve como principal fonte de

financiamento as dotacfes atribuidas atraves do Orcamento do Estado, as quais

corresponderam a 93,54% das suas disponibilidades orcamentais, representando a

componente de funcionamento 76,26% e a componente PIDDAC 17,28%.

As receitas proprias, provenientes da venda de bens e servicos e de alguns subsidios

(PROFAP, PEDIP, e o projecto TAPLINK), corresponderam a 6,46 % do total,

conforme a tabela 5.6:
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Fontes de financiamento

Valores em contos

Distribuicdo em %

Dotacdes do Orcamento do Estado 2510036 93,54
- Orcamento de funcionamento 2 046 242 76,26
- PIDDAC 463 794 17,28
Receitas préprias 147 223 5,49
- Venda de bens e servicos 137 343 5,12
- Saldo do ano anterior 9880 0,37
Financiamento comunitério 26 120 0,97
- Apoio financeiro do Programa PEDIP 10 385 0,39
- Apoio financeiro do Programa PROFAP 9927 0,37
- Subsidio ao projecto TAPLINK 5808 0,22

Tabela 5.6 — Fontes de financiamento — Ano de 2001

No que respeita ao processamento de dados a facturagédo do 11 foi de 68 006 contos, no

ano de 2001.

Quanto a imputacdo de custos por Subprograma, salienta-se que o subprograma

“Exploracdo de Sistemas” absorveu 31,9% dos recursos disponiveis, conforme a

tabela 5.7:
Subprograma Valores em contos %
Exploracéo de Sistemas 641 200 31,9
Administracdo Financeira do Estado 498 686 24,8
Gestdo Orcamental e Conta Geral do Estado 122 201 6,1
Divida Publica 153 591 7,6
Tesouro 113185 5,6
Sistemas Autarquicos 124 610 6,2
Informac&o Juridico-Documental 57 328 2,9
Apoio as Politicas e Ac¢des 118 097 59
Promocdo e Divulgagéo 51 393 2,6
Experimentacéo, inovacéo e apoio técnico 75700 3,8
Qutros 54714 2,7
Total 2010705 100

Tabela 5.7 — Custos por Subprograma
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5.1.4Servigos/Produtos

O Il presta servicos de natureza tecnologica, nomeadamente de concepcao,
desenvolvimento e manutencdo de aplicacBes e de processamento informatico, para
além de desenvolvimento e alojamento de paginas Internet, formacdo e consultoria e

apoio técnico.

5.1.5Clientes

De acordo com o tipo de servigos que presta o Il tem uma carteira de clientes
diversificada, no dominio da concepcdo, desenvolvimento e manutencdo de

aplicacdes, que a seguir se indicam:

- Direccdo-Geral do Orgcamento

- Direccdo-Geral do Tesouro

- Direcgéo-Geral dos Impostos

- Instituto de Gestdo do Crédito Publico

- Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

- Autarquias

Também presta servicos de Processamento informatico aos servigos acima indicados e

ainda a Inspec¢do-Geral de Financas e a outros servigos da AP Central.

Os servicos de Desenvolvimento e alojamento de Paginas Internet, Formacéo e

Consultoria e Apoio Técnico sdo prestados a servicos do Ministério das Financas.
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5.1.6 Caracterizacao do parque informatico existente

O parque informatico do IlI, em termos de micro-computadores e portateis, €
constituido por 332 micro-computadores distribuidos da seguinte forma considerando

o tipo de processador e a velocidade de processamento (em MHz):

Processador MHz N.°
Pentium IV 1600 47
Pentium 111 1000 18
Pentium 111 800 21
Pentium 111 500 47
Pentium 11 450 124
Pentium Pro 200 75

332

Tabela 5.8 — Numero de micro-computadores existentes no |, por tipo de processador e velocidade de

processamento

O namero de portateis existentes no Il é de 58.

5.1.7 Caracterizacdo do Sistema de Comunicactes

O Il possui uma rede local com cerca de 100 servidores e 400 PC e impressoras de

rede, apresentando-se de forma esquematica a configuracdo do equipamento activo na
figura 5.3:
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Rede Local

SERVER FARM
Switchs Layer 2

H1-20 = BACKBONE
Switchs layer 3

+50

B1-10 B1-11
H2-28 FO-1G FO-1G

450
—y FO-1G FO-1G.
CPU cPY

CPU <Py

3AA -80
3° A Andar Antigo
xx tomadas

H3-30
450
450
3BA -85
3 B © Andar Antigo
80 tomadas

3
a
¢ Jok¥] SUIUMS - TYLNOZIMOH OYHINGINLSIA

2ZA-T70
2° Andar Antigo
1386 tomadas

AGSL -38 1A-76
32 A Andar Antigo 1° Andar Antigo
32 tomadas 24 tomadas

Figura 5.3 —Rede Local

Tem uma solucdo de Firewall constituida por dois clusters e uma estagdo de gestdo

instalados numa rede dedicada, como segue:

Solucao de Firewall

Cluster Externo Cluster Internet

Rede de controlo
dos firewalls

Estacdo de gestaoc

Fig 5.4 — Solucéo de Firewall
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A rede global do Il centra-se em dois routers centrais, um para a comunicagao com 0s
utilizadores externos através de linhas dedicadas e acessos RDIS e outro para a

comunicagdo com a Internet, com a seguinte configuracao:

REDE GLOBAL

RAFE
DGO; DGT
IGCP; IGF
SG-MF; ADSE INTERNET
PCM; Bancos

ROUTER
(T R R
FIREWALL | | FIREWALL
— e = == 11

S

E ’
Servidores Servidores
Externos Internet

PCs

Fig 5.5 — Rede Global do 11

Existem actualmente 34 organismos da Administragdo Publica ligados através de

circuitos dedicados e 80 acessos através da rede RDIS.
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5.2 Caracterizacado da Direccgdo de Servicos de Producéo (SPRO)

A Direccdo de Servicos de Producdo (SPRO) faz parte do Pelouro da Infra-estrutura
Tecnologica, tendo apenas uma Divisdo, de Exploracéo, e esta organizada de acordo

com as seguintes funcdes:

- Administragdo de Bases de Dados
- Administracdo de Sistemas

- Administracdo de Aplicacdes

- Operacdo

- Expedigao/controle

No contexto do Il, interage principalmente com as diversas DireccBes de Servico de
Desenvolvimento (4) realizando testes as aplicagdes por elas desenvolvidas e
efectuando o0 seu posterior processamento, com a Direccdo de Servicos de
Comunicac0es, fornecedores em termos de rede de comunicacdes e com a Direc¢do
de Servigos de Suporte a Sistemas e Bases de Dados, seus fornecedores em

equipamentos e respectivos sistemas operativos.

Presta servicos de exploracdo dos seguintes sistemas e aplicacfes informaticas:

e Sistema de Produtos de Aforro

e Aplicagédo da Conta Geral do Estado

e Aplicagédo do Controlo Orgamental

e Sistema de Informacédo da Contribuicdo Autarquica
e Aplicagéo do Ficheiro Central da Pessoa Colectiva
e Aplicacdo das Indemnizactes

e Aplicacdo da Identificacdo da Pessoa Singular

e Aplicagdo dos Meios do Pagamento do Tesouro

e Aplicagdo do Orgamento Geral do Estado
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e Aplicagdo dos Orcamentos Privativos

e Aplicagdo do Pagamento de Vencimentos pelo Tesouro
e Aplicacdo das Rendas Vitalicias

e Aplicagéo Central de Contabilidade

e Aplicacdo do Controlo das Cobrancas do Estado

e Aplicacdo Central de Receitas

e Aplicacdo de Compensacdo do Tesouro

e Sistema de Informacéo de Recursos Humanos

e Aplicacédo da Taxa de Conservagdo de Esgotos

e Sistema de Contas Correntes do Tesouro

e Sistema de Vencimentos da Administracao Publica

e Digesto (Sistema Integrado de Bases de Dados Juridicos)

Para além destes, também explora os seguintes sistemas informaticos internos:

e SRH - Sistema de Recursos Humanos

e SIC - Sistema de Informacdo Contabilistica
e PIC - Planeamento, Imputacdo e Controlo
e Techlib — Gestdo Integrada de Bibliotecas

e SIGFOR - Sistema de Gestdo da Formacao

Estes sistemas e aplicacBes sdo suportados em diversas plataformas, a saber:

e 082200
e UNIX e WINDOW NT

Chama-se a atencdo para a existéncia de aplica¢fes suportadas tanto em UNIX como

em NT (2 versbes para a mesma aplicacéo).
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Possui uma sala com condigdes especificas: energia assistida, condicdes ambientais
controladas, sistema de combate a incéndios e possibilidade de operacdo 24 horas por
dia, com a seguinte configuragéo:

SALA DE COMPUTADORES

r___ Coks [[] osz200
L ) - [ wendaws wr
‘. 5 “ [ ummcraix
; i) [[] comnicages
- = e [] swsistema do Tape
i L m&m \\_H}_ ‘ 3 [] subsistoma de Disco
Monta -~ | E [ trpressoras
capas ./ |
[,
| 9z ’
| QUADRO ELECTRICO
[
|
[
1
I =
| = )
s |
i | i | EI
-. | i
2
i | !
é EI [ N tatn
| | e || 3830 | 3430 Cl ~H
| i :
frao. Ta| ﬁ Lol
s - =
e i o ol ol = oy (RS i l
: SR == e
> b EE
/ — =T ==
. B ,
il e b
ey <
e II
2 cargss
;' o Sals dos Operadores Chefes

SPRO/DEXP

Figura 5.6 - Sala de computadores
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Para o desempenho das suas fung¢des possui o0 seguinte parque informatico:

Equipamento N°
Impressora Laser 3
Servidor de impressao 1
Impressora de consola 2
Unidade de Armazenamento e Gestdo de dados 1
Equipamento 0S2200 2
Servidor UNIX/AIX 19
Servidor Windows 40
Switch de consola 2
Unidade de disco 6
Controlador de unidade de cartridge 2
Unidade de cartridge/tapes 13
Equipamento de dobragem e colagem 2

Tabela 5.9 — Parque informético do SPRO

5.3 Clarificacdo da Missdo do SPRO, finalidades e objectivos

Tendo disponiveis os documentos acima referidos, e considerando o sistema objecto
de intervencdo do SPRO — Administragdo Publica — redefiniu-se a missdo, da forma
mais abrangente possivel, de molde a ndo condicionar o desenvolvimento de novas

actividades e a justificar a razéo de existéncia do servi¢o em estudo.
Assim, a Missdo proposta € a seguinte:
“Conjunto de meios e procedimentos do Instituto de Informatica responsaveis pela

prestacdo de servicos de Tecnologias de Informacdo, com critérios de eficacia e

eficiéncia, de acordo com orientacgdes superiormente definidas.”
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A Direccdo de Servicos de Producdo tem como finalidades as enunciadas no artigo

13° do Decreto-Lei n.° 143/98 de 22 de Maio que a seguir se transcrevem:

a)

f)

9)

h)

Gerir e tornar operacional todo o equipamento informatico, de comunicaces e
suportes logicos que lhe estdo afectos;

Manter e gerir o arquivo de suportes informéticos;

Efectuar o planeamento dos processamentos, tendo em conta a capacidade
instalada;

Assegurar a administracdo dos sistemas informaticos, da rede de
comunicagdes e das bases de dados;

Garantir a conservacdo e a seguranca, activa e passiva, dos equipamentos
informéaticos sob a sua responsabilidade, de acordo com as normas e
procedimentos estabelecidos;

Prestar as direccbes e equipas de projectos a colaboragdo necessaria a
realizacdo dos trabalhos de teste dos sistemas de informagdo desenvolvidos
sob a responsabilidade do II;

Assegurar a realizagdo dos trabalhos associados a exploracdo de sistemas de
informacdo que haja sido cometida ao Il, garantindo, quando necessario, a
ligacdo com as direccdes e equipas de projecto relevantes, ou com as entidades
externas clientes;

Responder a quaisquer outras solicitacbes no dominio da sua especialidade

que Ihe sejam dirigidas.

Sendo os seus objectivos, de acordo com as entrevistas, 0s seguintes:

Responder as solicita¢cbes do Ministério das Financas
Manter aplicacGes em exploracéo

Instalar novas aplicacdes

Execucdo de programas

Execucdo de salvaguardas

Gerir equipamentos

Gerir pessoal

Gestéo dos arquivos de backups
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confundindo-se com as atribui¢des, apresentadas acima.

As actividades mencionadas nas entrevistas reflectem o seu caracter de natureza
operacional, com algumas preocupacbes de gestdo, sendo manifestado que as
principais preocupagdes do SPRO sdo de natureza organizativa e gestionéria.

5.4 Definicdo do Modelo informacional

5.4.1Dicionério de Entidades

As Entidades, que procuram identificar e caracterizar a realidade do SPRO sédo as

seguintes:

- Sistema de Producéo
- Seguranca

- Qualidade

- Dados

- Aplicacéo

- Operacao

- Resultado

- Servigo de Impressao
- Apoio ao Utilizador
- Recursos Humanos

- Recursos Financeiros
- Equipamento

- Base de Dados

- Rede

- Sala de Operacéo

- Consumivel
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Apbs a elaboracdo do Dicionario de Entidades foi feito o levantamento, por entidade,

dos processos que as consubstanciam, assim como das respectivas classes de dados

criadas, que procuram identificar e caracterizar a realidade constituida, sendo

apresentados na tabela 5.10:

5.4.2Diciondrio de Processos e Classes de Dados

Entidades

Processos

Classes de Dados criadas

Sistema de Producéo

Definicdo de Politicas

Planeamento do sistema de Producéo
Controlo do sistema de Producéo
Adequacdo de estruturas

Politicas do 1l

Linhas de orientagdo
Plano de Actividades
Relatério de Actividades
Estruturas e sua relacdo

Planeamento da Seguranca
Implementacdo de Plano de Seguranca

Normas de Seguranca
Plano de Seguranga

Seguranga Auditar a Seguranca Plano de Contingéncia
Gestao de servicos de backup Manuais de Seguranga
Relatdrios de auditorias de Seguranca
Servigos de backup
Planeamento da Qualidade Normas da Qualidade
Qualidade Implementacéo de Plano de Segurancga Plano da Qualidade
Auditar a Qualidade Manual da Qualidade
Relatorios de Auditorias da Qualidade
Recepcéo/Retorno de dados Tabela de transferéncia de dados
Salvaguarda de dados Registo de salvaguardas
Dados Armazenamento de dados Registo de Seguranca
Estado dos dados
Arquivo de dados
Modelo de ciclo de vida de dados
Elaboracéo de testes Plano de teste de aplicacdo
Instalacdo de aplicacdo Relatério de teste de aplicacdo
Gestdo de configuracGes Plano de instalacdo de aplicacdo
Aplicacéo Seguranca de aplicagdo Relatério de instalagéo de aplicacao
Armazenamento de aplicacdo Cliente de aplicacao
Manual de instalacdo
Manual de operagdo
Manual de administragdo
Manual de exploragdo
Biblioteca de aplicacdes
Registo de salvaguardas
Registo de seguranca
Arquivo de aplicacdo
Estado de aplicacédo
Modelo de ciclo de vida de aplicacio
Programacdo de operacao Programa de actividades operacionais
Administracdo de operacao (compromissos horarios)
Controlo de operagao Diério de operacédo
Operacéo Operagéo Registo de seguranca

Monitorizacdo de sistemas e gestdo de
eventos

Relatério de operacédo
Situacdo de operacdo
Relatdrio de eventos

(Cont)
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Entidades Processos Classes de Dados criadas
Programagdo de resultado Programa de resultado
Salvaguardas de resultado Relatorio de salvaguardas de resultado
Resultado Controlo de resultado Relatorio de resultado

Distribuicdo de resultado

Plano de distribuicdo de resultado
Relatério de distribuicdo de resultado

Servigo de impressao

Programacéo de servigo de impressao
Execucdo de servico de impresséo
Controlo de servico de impresséo
Distribuicéo de servigo de impressdo

Programa de servico de impressao
Cliente de servico de impressdo
Catalogo de servico de impressédo
Estado do servigo de impressdo
Registo de distribuicéo de servico de
impressdo

Apoio ao utilizador

Recepcéo de pedido de apoio
Encaminhamento de pedido de apoio

Registo de accéo de apoio ao utilizador
Tipologia de apoio ao utilizador
Registo de encaminhamento

Recursos Humanos

Programagcao de recursos humanos
Administracdo de recursos humanos

Programa de recursos humanos
Cadastro de pessoal

Recursos Financeiros

Proposta de orcamento
Execucdo de orcamento
Facturacéo

Orgamento

Situacdo da execucdo de orcamento
Factura

Modelo de custos

Modelo de precos

Equipamento

Acompanhamento de instalacéo de
equipamento

Administragdo de equipamento
Prestacéo de servigo “Bureau’

Cadastro de equipamento
Registo de seguranca
Registo de manutengdo
Estado de equipamento
Cliente de servico “Bureau”
Servico “Bureau”

Base de Dados

Programacéo de Bases de Dados
Acompanhamento de instalacéo de
software

Administracdo de Bases de Dados

Programa de base de dados
Cadastro de base de dados
Dicionério

Registo de seguranca
Estado de base de dados

Rede

Acompanhamento de instalacdo de rede
Identificacdo de anomalias de rede

Cadastro de rede
Registo de anomalias

Sala de Operacéo

Planeamento de sala de operacédo
Administracdo de sala de operacao

Sala
Registo de seguranca
Estado de sala

Consumivel

Gestdo de consumivel
Requisicdo de consumivel

Programa de consumiveis
Existéncias de consumivel
Registo de entrega de consumivel
Registo de pedido de consumivel
Catélogo de consumivel

Tabela 5.10 - Entidades/Processos/Classes de Dados

Apresentam-se, em seguida, algumas consideracGes e decisdes tomadas relativamente

modelo apresentado acima.
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O Sistema de Producdo representa um sistema de “comando”, com a funcédo
primordial de gerir o SPRO, em articulagdo com os outros servigos do Il, de acordo

com orientacOes superiormente definidas.

A decisdo de se considerar as entidades Seguranca e Qualidade com autonomia,
resulta de questBes de natureza do método que encaminha para solugdes
demonstrativas das diferentes realidades em presenca, fazendo ressaltar a sua
importancia no contexto deste sistema, em detrimento de outra solucdo técnica
possivel que consagraria no seio da entidade Sistema de Producdo os processos que

respondessem a estas preocupacoes.

Tendo a Qualidade j& merecido a atencdo do Il, é natural que um sistema do tipo
estudado apresente preocupac6es no dominio formal da Qualidade, o que configura a

existéncia de uma entidade.

Também a problematica da Seguranca, que, nas suas diversas vertentes, é de extrema
importancia num servico deste tipo, merece tratamento distinto, consubstanciando
uma entidade. No processo de Gestdo de servigos de backup, pretende-se representar a
necessidade de aquisi¢do de servigos alternativos de seguranca, podendo contemplar a
aquisicdo/aluguer de um Centro de Processamento de Dados alternativo, que devera

ser objecto de uma gestéo propria.

Semelhante critério foi utilizado na individualizacdo das realidades que respeitam aos
Dados, Aplicagéo e Resultado.

Num centro de processamento de dados on-line, existem diferentes momentos de
recepcao e tratamento dos dados, tendo requisitos especificos de natureza ambiental
(suportes e a sua degradacdo), assim como preocupacles de seguranga e com 0

“tempo de vida 0til” dos dados, de acordo com requisitos de natureza normativa.

A Aplicacdo representada desde o inicio do seu ciclo de vida para o SPRO (fase de
teste), tem preocupacdes, em que predominam a gestdo de configuragdes, a seguranca
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e também o “tempo de vida util” das versbes da aplicacdo e a sua relacdo com 0s

dados.

O Resultado merece autonomia, pois sendo resultante do processamento de aplicacéo,
deve sofrer um processo de controlo de qualidade anterior a sua distribuicdo por

distintos processos.

As questdes relativas a infra-estrutura tecnolégica merecem uma referéncia, pois o
SPRO tem, como ja foi mencionado acima, dois fornecedores, unidades de estrutura
do Il, especializados em questdes relativas a infra-estrutura, disponibilizando ao
SPRO 0s meios que necessita para poder operar, participando apenas em reunides

relativas ao seu planeamento.

No entanto, quem utiliza os meios instalados é o SPRO, que, pelas suas
caracteristicas, faz a sua monitorizacdo e manutencdo, levando a autonomia das
entidades (Equipamento, Rede e Base de Dados) e ndo a amalgamar estes meios numa

so entidade.

O facto do SPRO necessitar para a operacdo de sistemas de instalagdo com requisitos
fisicos, ambientais, de seguranca e dimensionamento préprios, implica uma atengédo

especial a sua gestdo configurando uma entidade, Sala de Operacéo.

No Servigo de Impressdo o SPRO tem clientes directos, merecendo um tratamento
mais especifico na prépria entidade, sendo os restantes clientes do proprio I, vindo

catalogados a montante em Aplicacéo.

O mesmo se passa no Equipamento, em que o servigo “Bureau” € prestado a clientes

directos que ndo possuam equipamento informatico.

A ndo consagracdo no modelo de uma entidade do tipo Marketing ou que suporte
processos relativos a Marketing ou directamente relacionados com a estratégia do
negocio, resulta do facto desta unidade de negdcio estar inserida noutra mais vasta, o
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I, que centraliza essas fungdes, embora no dominio Sistema de Producdo existam

imagens dessas realidades (adquiridas por importacao).

5.4.3Matriz Processos/Classes de Dados

Em seguida foi elaborada a matriz Processos/Classes de Dados sendo a partir desta
que se encontram subsistemas de informac&o e as respectivas relaces informacionais,

como apresentado na pagina seguinte, figura 5.7.



Figura 5.7 - Matriz Processos/Classes de Dados
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Encaminhamento de pedido de apoio
Programagcéo de Recursos Humanos
Administracédo de Recursos Humanos
Proposta de orcamento

Controlo do Sistema Producéo
Adequac&o de estruturas
Gestéo de servigos de backup
Planeamento da Qualidade
Armazenamento de aplicacio
Recepgéo de pedido de apoio
Prestagéo de servigo "Bureau”
Programacéo de base de dados

Programacéo de operagéo

Planeamento da seguranca
Operagéo

Administracéo de operacéo
Controlo de operagéo
Execug&o de orgamento
Gestéo de consumiveis
Requisi¢éo de consumiveis

Distribuicéo de resultado
Facturagéo

Recepgéo/Retorno de dados
Salvaguarda de dados
Armazenamento de dados
Elaboragéo de testes
Salvaguarda de resultado
Controlo de resultado

Instalagéo de apli
Gestéo de configuragées

Defini¢édo de politicas
Seguranca de aplicagdo
Administracéo de sala

Planeamento do

Entidades

Sistema Producéo
Seguranca
Qualidade

Dados

Aplicacao

Operacéo

Resultado

Servico de Impresséao
Apoio ao utilizador
Recursos Humanos
Recursos Financeiros
Equipamento

Base de Dados

Rede

Sala de operacao
Consumivel

C - Cria informagéo
U - Utiliza informag&o

Legenda -
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5.4.4Diagrama de Fluxo

O Diagrama de fluxo permite a visdo do fluxo de informacdo necessario a
organizacdo, agrupando os processos mais directamente relacionados e as respectivas
classes de dados e indicando como os dados fluem entre eles, sendo apresentado a

seguir na figura 5.8.
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N&o tendo conseguido validar formalmente a Arquitectura da Informacéo, de acordo
com o método utilizado, procedeu-se a uma pré-validacdo, tendo em consideragdo
que, o elenco de objectivos referidos nas entrevistas estdo directamente
correlacionados com os processos do sistema em estudo, executando o rebatimento
dos objectivos sobre as entidades e respectivos processos e verificando a sua

consagracgao no modelo apresentado.

Objectivos Processos Entidades
= Responder as solicitagdes | = Definicdo de Politicas Sistema de Producéo
do Ministério das
Financas
= Gestdo dos arquivos de = Gestdo dos servigos de Seguranca
backups backup
Qualidade
Dados
= |Instalar novas aplicagbes | = Instalagdo de aplicacdo Aplicacdo
= Manter aplica¢fes em =  Operagao Operacdo
exploracdo

= Executar programas
= Executar salvaguardas

Resultado

Servico de Impressdo
Apoio ao utilizador

= Gerir pessoal = Administracdo de Recursos Humanos
recursos humanos

Recursos Financeiros
= Gerir equipamentos = Administragdo de Equipamento
equipamento

Base de Dados
Rede

Sala de Operacéo
Consumivel

Tabela 5.11 — Objectivos/Processos/Entidades
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Considerando que os factores criticos de sucesso implicam ndo s6 a importacdo de

informagdo mas também a existéncia de informacdo interna, procedeu-se ao

rebatimento dos factores criticos de sucesso mencionados nas entrevistas sobre as

classes de dados e respectivas entidades, no sentido de

representacdo consagrados.

aferir os elementos de

Factores Criticos de Sucesso Classes de Dados

Entidades

= Falta de planeamento das tarefas | = Plano de Actividades
a cumprir
=  Previsdo da utilizagdo da

capacidade da Producéo

Sistema de Producéo

= Controlos de acessos eficaz = Plano de Seguranga Seguranga
= Plano de Contingéncia
Qualidade
Dados
= Fiabilidade das aplicacbes =  Manual de operacdo Aplicacédo
= Manual de administracéo
= Manual de exploracdo
Operacdo
Resultado

Servico de Impressdo

Apoio ao utilizador

= Fiabilidade dos recursos = Programa de recursos

humanos

humanos

Recursos Humanos

Recursos Financeiros

Operacionalidade e fiabilidade
das maquinas
Parametrizacdo

Registo de seguranca
Registo de manutengéo
Estado do equipamento

Equipamento

Base de Dados

Rede

Sala de Operacéo

Consumivel

Tabela 5.12 - Factores Criticos de Sucesso/Classes de Dados/Entidades/

Face a esta primeira andlise critica, 0 Modelo de alto nivel proposto provou estar

consistente, ndo suscitando a necessidade de introduzir qualquer correccdo ou detalhe,

contemplando as diversas realidades que compdem o SPRO e as suas relagfes de

natureza informacional, permitindo obter uma visdo global para seu Sl constituindo

um instrumento de ordenamento do desenvolvimento do Sl na dptica da informacéo

COMO recurso.
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6. Conclusodes

6.1 Trabalhos realizados

Neste trabalho foi elaborado e analisado criticamente um modelo informacional do
Servico de Producdo do Instituto de Informatica do Ministério das Financas,
consubstanciado num Arquitectura de Informacdo, suportando as suas actividades
actuais e futuras e permitindo que os recursos de informacgéo (organizacional e dos

clientes) sejam geridos por forma a suportar 0s objectivos do negécio.

Para tal foi seguido um itinerdrio cognoscitivo, composto por diversas etapas,

descritas a seguir:
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A primeira etapa consistiu na revisdo da literatura relacionada com a Gestdo dos
Sistemas e Tecnologias de Informacdo nas organizacdes, tendo como resultado a
sistematizacdo de conceitos relativos a evolucdo da Gestdo dos Sistemas e
Tecnologias de Informacdo nas organizagdes, tendo-se centrado nas actividade de

planeamento e exploracdo de sistemas de informacao.

A segunda etapa tinha como objectivo rever 0s conceitos associados a Arquitectura de
Informac&o e as propostas de métodos de planeamento de sistemas de informacao que

conduzem a sua elaboracéo.

Assim foram revistos alguns métodos de Planeamento de Sistemas de Informacéo,
concluindo-se com uma analise comparativa dos mesmos, de acordo com o objecto

desta dissertacéo.

Apdls estas revisGes, a etapa seguinte consistiu na seleccdo de um método de

planeamento de sistemas de informac&o e na sua operacionalizacao.

O resultado desta etapa permitiu atingir o objectivo central deste trabalho, a
elaboracdo da Arquitectura da Informacdo do Servico de Producdo do Instituto de

Informatica, considerando os seus principios e principais decisdes.

6.2 Trabalhos futuros

Sao aqui tecidas algumas recomendagfes de possiveis trabalhos futuros, com o
objectivo de dar continuidade ao trabalho iniciado, complementando-o ou adaptando-

0 a NOVOS enquadramentos.
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Julga-se relevante prosseguir o trabalho aqui iniciado, seguindo as sugestdes

enunciadas:

» Finalizagdo do estudo de PSI, aqui iniciado, concretizando as etapas

subsequentes a elaboracdo da Arquitectura da Informacao.

= Recorrer a alguns modelos, como o Modelo de Sistema Viavel (VSM) de
Stafford Beer', como forma de validar a exaustividade das funcdes e das
adequadas articulacdes entre fungdes consagradas no modelo informacional
elaborado, na Optica da viabilidade do sistema, assim como a andlise da
Cadeia de Formacao de Valor de Michael Porter [Porter 1985], no sentido de

reforcar a posi¢do competitiva do sistema.

6.3 Consideracdes finais

Pretendendo acrescentar valor a investigacao na area da Gestao dos SI/TI, a finalidade
desta dissertacdo era apresentar uma proposta de modelo informacional para o Servico
de Producdo do Instituto de Informatica, constatando-se a necessidade de utilizar um

método de PSI para a sua elaboracao.

Para tal procedeu-se a uma analise de literatura sobre métodos de PSI cujo resultado
final ou intermedio é a Arquitectura da Informacdo, a qual permite estabelecer
relacdes entre os objectivos do negécio e o desenvolvimento do Sl, coordenando e

enquadrando os projectos de desenvolvimento.

! http://www.staffordbeer.com/
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A analise dos elementos recolhidos na reviséo de literatura, permitiu o desenho de um
percurso metodoldgico que se descreve no Capitulo 1V, tendo como objectivo a

representacdo do SI do Servico de Producdo do |1, apresentada no Capitulo V.

Este percurso ndo foi seguido de forma integral, pois o actual momento vivido no
sistema em estudo, com alteracfes em termos de direccdo, redefinicdo da misséo,
fragilizando assim o sistema de comando do II, ndo garantiu as condi¢des necessarias

para o desenvolvimento do estudo, de acordo com o método.

No entanto, por razdes que se prendem com a apresentacdo da dissertacdo, nao seria
possivel esperar que estivessem reunidas as condicdes exigidas — patrocinio de alto

nivel e equipa com conhecimento sobre a organizacéo.

N&o tendo sido garantidas as condigdes essenciais para o desenvolvimento de um
estudo desta natureza, surgiram algumas dificuldades durante o processo inibindo a

obtencdo de resultados mais conseguidos e de inquestionavel aderéncia a organizacgéo.

As fases e etapas do metodo observadas, foram marcadas pela auséncia das condicdes
contextuais e ambientais exigidas, sendo as dificuldades superadas gracas ao
conhecimento da realidade em estudo e dos multiplos contactos informais sé possiveis

por a autora pertencer ao quadro de pessoal da organizagéo.

O método implica a validacdo da Al obtida mediante a interaccdo directa com 0s
dirigentes o que s6 foi parcialmente conseguido, tendo sido aceites os grandes

principios que a enformam.

Na presuncdo da finalizacdo deste exercicio de planeamento seria metodologicamente
mandatorio validar e aferir a Arquitectura da Informacdo apresentada, dado o seu
papel estruturante, de instrumento de ordenamento da informagdo em sede de

desenvolvimento do sistema de informacao do SPRO.
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Apesar de tudo, o método seguido, revelou-se de grande riqueza ao consagrar um
compromisso entre o presente e o futuro, procurando a maxima estabilidade da Al,
perante a qual € essencial uma postura organizacional de abertura e atencdo
permanente, com vista a garantir a actualidade deste instrumento, caracteristica que

Ihe permite desempenhar o papel para que foi concebida.

Percorrido o caminho a que nos propusemos, como nota final, e a partir do adquirido
com esta experiéncia, parece-nos importante deixar algumas pistas para investigacao

futura sobre a temética central da presente dissertacéo.

A evolucdo observada nos métodos tipicos da 22 Era dos SI/TI [Ward 1995], cujo
produto emblematico é a Arquitectura da Informacdo, deu-se em dois sentidos
antagénicos. Um, na procura dos dados, visou estabelecer a ponte com o
desenvolvimento de SI, assegurando a integracdo dos diversos objectos
informacionais. Outro, na senda do conhecimento, visando suportar as actividades
organizacionais numa perspectiva duradoura e alicercada nas praticas, nos valores e
nas decisOes residentes no sistema mais vasto onde o S10 se acolhe. Talvez seja nesta

segunda direccdo que o método Pallete [Pallete Rivas 1989] aponta.

Com a proposta de Wiseman [Wiseman 1985], surge o paradigma dos Sistemas de
Informacéo Estratégicos e, consequentemente, € incrementado o0 espectro de papéis a
atribuir aos SI/Tl. No entanto, o radical é iniludivelmente sempre o0 mesmo — o
recurso aos meios tecnoldgicos como “arma”, cada vez mais privilegiada, para lutar

pela sobrevivéncia das organizagoes.
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GUIAO DE ENTREVISTAS

PROGRAMAGCAO DE ENTREVISTAS
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Guiao de Entrevista

Na sua opinido, quais os objectivos do SPRO?

O que nédo pode falhar para que tudo corra bem na sua area de intervengédo?

Quais as actividades que realiza?

Que informag&o necessita para executar correctamente as suas actividades?

Qual o suporte informatico de que dispde?

Quais os maiores problemas que enfrenta na realizacao das suas actividades?

Quais as melhorias que gostaria de ver implementadas ?
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Programacéao de Entrevistas

Entrevistados Area Data Data Validagéo
Entrevista Entrevista

José Natividade Diviséo Exploracao 02/05/02 13/05/02
(DEXP)

Rui Soares Coordenador SPRO 03/05/02 -

Victor Chaby Administrador de 09/05/02 10/05/02
Sistemas

José Bacelar Administrador de 15/05/02 05/08/02
Sistemas

Isabel Costa e Administradora de 17/05/02 -

Silva

Base de Dados
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REGISTO DE ENTREVISTAS
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Entrevista

Nome: José Natividade
Area: Divisdo de Exploracio

Data: 02/05/02
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¢ Na sua opinido, quais os objectivos da SPRO?
Os objectivos da SPRO, que sdo também os do I, confundem-se com as atribuicdes e
sdo fundamentalmente os seguintes:
Responder as solicitacbes do Ministério das Financas;
Correr os servicos pedidos pelos utilizadores externos como a Direc¢do-Geral do
Orcamento (DGO), a Direccdo-Geral do Tesouro (DGT) e a Direccdo-Geral de
Informéatica Tributaria e Aduaneira (DGITA);
Manter as aplica¢des informéticas em exploracao;
Correr as aplicagdes informéticas periodicamente;

Instalar novas aplicagoes;

Responder pelo bom funcionamento do equipamento, solicitando assisténcia ao
fabricante quando existem problemas;

Gerir o0 pessoal das areas que compdem a SPRO e que hoje sdo a Administracéo de
Bases de Dados, a Administragcdo de Sistemas, a Administracdo de Aplicag0es, a
Operacéo e a Expedicdo/Controle.

e O que nao pode falhar para que tudo corra bem na sua area de
intervencao?

Em 1° lugar os recursos humanos ndo podem falhar, tanto em nimero como em
qualidade. S&o o recurso mais importante, devendo ser olhados de outra forma.
Chegam a fazer 3 turnos seguidos e deviam ser tratados com mais respeito. Nesta area
ndo pode haver falhas.

Devia haver uma compensacgéo formal para ficarem em stand-by.

N&do ha didlogo com as outras areas no sentido de compreender as dificuldades da
SPRO, que tem que estar sempre em funcionamento.

Até agora temos tido capacidade para mobilizar as pessoas mas se continuarem a ser
discriminadas poderemos ndo o conseguir.

Em 2° lugar ndo podemos falhar o cumprimento dos prazos. Somos o Gltimo elo da
cadeia e 0 ndo cumprimento dos prazos é por vezes imputado indevidamente a SPRO.
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Tomemos como exemplo uma aplicacdo critica como os Vencimentos. Os ficheiros
devem estar na Caixa Geral de Depositos 4 dias uteis antes do dia de pagamento. No
entanto os utilizadores fazem muitas alteragdes obrigando a reprocessamentos com
criacdo de novos mapas e varias emissdes dos mesmos, o que implica trabalho
desnecessario e um esforgo de dialogo com a C.G.D. no sentido de aceitarem dados
ultrapassando o prazo — tudo isto redunda em atrasos a que a SPRO ¢é alheia.

e Quais as actividades que realiza?

Gerir pessoal — A Divisdo de Exploracéo ja teve cerca de 50 funcionérios e agora esta
reduzida a pouco mais de metade. No entanto congrega varios sectores, com horarios
e interesses diferentes, o que obriga a uma gestdo cuidadosa, sem falhas.

Ha que distribuir servico, garantir disponibilidade para o trabalho a realizar, autorizar
férias, horas extraordinérias, faltas, atrasos.

Fazer a classificacdo de servico

Elaborar o Relatério e o Plano de Actividades.

Administrar, programar e coordenar os Mainframes existentes (0S2200).

Coordenar o software MAPPER com centenas de utilizadores.

Analisar o Diario de Operagfes de todos os sistemas (4/5 folhas por dia), com o
respectivo registo para conhecimento da Gestao.

Encaminhar os problemas encontrados.

Enviar os Diarios das Operacdes para agregacdo de dados, elaboracdo de mapas e
gréaficos (levantamento exaustivo dos tempos de paragem das maquinas)

Dialogar com fornecedores no sentido de resolugéo de problemas.

Interlocutor com os organismos externos quando ha problemas. Identificacdo de
anomalias e encaminhamento para a solugdo em todos 0s sistemas.

Analisar as reclamacdes dos utilizadores em formulario elaborado para o efeito.
Receber e analisar mails enviados pelos utilizadores (recebidos uma média de 4500
desde 20 de Abril de 2000) — aprox. 2250 por ano, aprox.205 por més em 11 meses,
aprox. 9,5 por dia

Acompanhar a instalacdo de hardware e software

Acompanhar o desenvolvimento de software (agora menos, pois a maioria é feito no
exterior)

Formacao
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Trabalhos pontuais como, por exemplo, a conversdao de bandas magnéticas de outros
organismos.

e Que informacao necessita para executar correctamente as suas
actividades?

Necessito informagao sobre as valéncias dos técnicos e as respectivas atribuicdes.
Preciso informacdo de &mbito juridico para poder desenvolver melhores praticas em
termos da gestdo de pessoal. E necessario estudar a legislacdo sobre concursos para

ajudar os técnicos em questdes de promogdes.

Informac&o atempada sobre as necessidades da area de Desenvolvimento (que conduz
as negociacdes e 0s contactos com os clientes)

E preciso conhecer as aplicacdes e a sua sequenciacio — 0s passos de cada aplicacéo e
guais o0s intervenientes em cada momento.

e Qual o suporte informético de que dispde?

e Quais os maiores problemas que enfrenta na realizacao das suas
actividades?

A falta de informacdo sobre eliminacdo de dados armazenados e 0s programas que 0S
tratam.

A substituicdo muito frequente de programas (caso da aplicagcéo de Vencimentos, por
exemplo). Como ler os ficheiros antigos com 0s novos programas?

Ha dificuldade na gestdo de versdes de programas. Ndo existe nenhuma ferramenta
que permita gerir eficazmente as versoes.

Um problema da area € a execucgdo de testes frequentes efectuados nas maquinas de
producéo e o pouco ou nenhum acompanhamento no desenvolvimento de aplicacdes.

Outro problema é o facto das aquisicdes serem efectuadas pelo Suporte a Sistemas,
sem nosso conhecimento anterior, e 0s contratos de manutencdo serem feitos pelo
Patriménio, ndo havendo conhecimentos técnicos suficientes para o efeito.
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Temos dificuldade em obter formacdo para os técnicos da area, atendendo as
caracteristicas da actividade (somos poucos e trabalhamos por turnos). Assim ha
necessidade de varias ac¢des do mesmo curso para a formagdo atempada de todos os
técnicos.

Uma vez que, por razdes orcamentais, tal ndo € possivel sempre que necessario,
muitos dos técnicos executam operaces sem as experimentar, através de documentos
escritos por nds, ou mesmo por empirismo, 0 que se torna naturalmente incompativel
com a qualidade que se pretende. Também faltam meios para a pratica subsequente as
accgoes de formagéo.

e Quais as melhorias que gostaria de ver implementadas ?

Decisdes superiores escritas e inequivocas.

Reconhecimento do esforco, empenho e trabalho técnico produzido, por vezes em
condi¢Ges muito dificeis, em turnos consecutivos e com pouco apoio de quem o pode
prestar.

Melhoria do relacionamento das 3 areas que compéem o ITEC (SPRO, DCOM e
DSIS)

Maior apoio juridico do Sector de Pessoal
Mais formacao e melhor formagao para os técnicos da nossa area
Criagdo de um Centro alternativo, de acordo com o resultado de um estudo efectuado

em 1997, permitindo salvaguardar a integridade da informacdo e minimizar os efeitos
de uma catéstrofe.
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Entrevista

Nome: Rui Soares
Area: Coordenador da Direcgéo de Servicos de Producédo (SPRO)

Data: 03/05/02
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¢ Na sua opinido, quais os objectivos da SPRO?

O principal objectivo da SPRO é servir bem os seus clientes, garantindo o correcto
processamento dos sistemas de informacgdo fornecendo aos utilizadores 0s seus
resultados, em tempo e com preocupagOes com a qualidade dos mesmos.

e O que nado pode falhar para que tudo corra bem na sua area de
intervencao?

O que néo pode falhar € a disponibilidade das pessoas para executarem as tarefas que
Ihe estdo cometidas, visto que a montante ndo se faz um planeamento exaustivo das
tarefas a executar.

Deveria haver a compreensdo do objecto que vai ser entregue ao cliente e da sua
forma de execucéo.

E essencial haver treino objectivo nas maquinas e nos sistemas de informagdo a
processar, em suplemento da formacéo basica.

A seguranca da informacdo existente e a sua confidencialidade é um factor basico
nesta area, sendo, pois, necessario um controlo de acessos eficaz ao Centro de
Processamento de Dados (CPD).

e Quais as actividades que realiza?

Garantir as actividades inerentes ao CPD, tais como a Administracdo das diversas
plataformas (0S2200) Unix e NT, assim como do subsistema MAPPER e também a
administracdo das bases de dados de todas as aplicacOes e versdes de software, assim
como a exploracdo de sistemas e sdo muitos, e também a operacdo de computadores e
periféricos, ndo esquecendo 0s servicos prestados de impressao.

Ha& ainda que acrescentar a gestdo dos suportes de informacéo e a gestdo de sistemas
de impressao laser, para além de controlo da qualidade da informacdo produzida e
expedida para os destinatarios.
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e Que informacao necessita para executar correctamente as suas
actividades?

Necessito de informacdo sobre os elementos indispensaveis ao processamento dos
dados, devendo participar dos projectos de desenvolvimento.
Preciso de documentacdo objectiva sobre os sistemas de informacéo, tal como

manuais de exploracdo que devem explicitar os procedimentos de controlo, seguranca
e salvaguarda da informacao, por exemplo.

e Qual o suporte informatico de que dispde?

Disponho dos mesmos produtos que todo o 11, o Microsoft Office.

e Quais os maiores problemas que enfrenta na realizacdo das suas
actividades?

A “auséncia” de documentacdo sobre as aplicacfes € um dos maiores problemas que
temos na SPRO. Digo “auséncia” no sentido de informacao estruturada de acordo com
as necessidades, porque documentacdo temos sempre.

Também o pessoal é um problema, tendo em vista a dindmica de alocagdo de recursos
Versus remuneracdes.

e Quais as melhorias que gostaria de ver implementadas ?

Gostaria de ver um maior espirito organizativo.

Para além da tradicional troca de informacédo entre o Desenvolvimento e a Producao,
que deveria ser mais estruturada, também deveria haver mais organizacdo entre 0s
colegas da SPRO.

Faltam instrumentos organizativos, de designacdo de funcbes e respectiva
responsabilizacdo, por exemplo.
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Entrevista

Nome: Victor Chaby
Area: Administracio de Sistemas — Divisdo de Exploracio

Data: 09/05/02
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¢ Na sua opinido, quais os objectivos da SPRO?

Os objectivos da SPRO sdo a manutencdo dos sistemas de informacgdo e dos
servidores, a operacdo dos mesmos, tratamento das salvaguardas de informacdo de
todos os sistemas, que sdo muito diversos. Executar programas (tratamento de dados)
e salvaguardas. Gestéo dos arquivos de backups de todas as maquinas.

e O que nao pode falhar para que tudo corra bem na sua area de
intervencao?

O que ndo pode falhar € a gestdo dos recursos com a previsdo de utilizagdo dos
mesmaos.

Temos que prever o crescimento dos dados de cada aplicagdo no sentido de prever o
espaco em disco necessario e dar essa informacéo aos Responsaveis de cada projecto,
nomeadamente a area de Desenvolvimento e ao Suporte aos Sistemas (para despoletar
a aquisicdo de novos servidores, por exemplo).

No caso de equipamentos especificos da SPRO e do arquivo de tapes, essa
informacao é gerida por nos.

A operacionalidade das maquinas é essencial para a SPRO.

e Quais as actividades que realiza?

Executo um vasto leque de actividades, como a verificacdo da operacionalidade dos
sistemas, o controlo dos mesmos, a gestdo da sala de operagOes — recepcdo das
maquinas, instalacdo das mesmas (colocacdo na sala, pedido de ligacdo a corrente
eléctrica, pedido de ligagdo a rede informatica), pedido de instalacdo de software da
propria maquina a area de Suporte a Sistemas.

Faco a gestdo das aplicacOes, activando determinados tipos de procedimentos. Por
exemplo, no SPA devem ser feitos determinados tratamentos especificos, tratamentos
ao fim de cada dia, outros semanalmente, etc.

Somos o interface com o utilizador, resolvendo os problemas apresentados pelos
utilizadores em casos de transferéncia de ficheiros, e de ligagbes ao Il . Fazemos o
despiste do problema e caso ndo seja possivel resolvé-lo encaminhamos o caso para as
outras areas responsdveis — Comunicagfes, Desenvolvimento, Administracdo de
Aplicacdes. Somos uma especie de Help-Desk da SPRO.
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Dialogamos com os fornecedores em termos do suporte a maquinas e em software
das mesmas, sendo a manutengéo feita pelos construtores.

Desenhamos e programamos lay-out para a manufactura de documentos finais a nivel
de impressoras de grande porte — recibos de vencimentos, da declaracdo do IRS,
recibos da Contribui¢do Autarquica.

Damos formacgéo aos operadores sobre as tarefas a desenvolver, fazendo documentos
para a operagdo com informacdo sobre os procedimentos a realizar e a sua
sequenciagao.

¢ Que informacao necessita para executar correctamente as suas
actividades?

Necessito de informacgdo sobre as aplicacOes, ter os manuais de exploracdo das
aplicagoes.

H& necessidade de informagdo sobre as maquinas e o software instalado, 0s
procedimentos do tratamento informatico, informacdo sobre as salvaguardas dos
dados e das aplicacdes (saber como fazer e quando fazer).

Também necessitamos ter informacéo sobre os fornecedores dos equipamentos.

e Qual o suporte informético de que dispde?

Disponho dos mesmos produtos que todo o 11, o Microsoft Office. Uso essencialmente
0 Word e o Excel e também o correio electronico e também, em alguns casos,
software especifico dos construtores. Ex: XGF para programacgdo das impressoras
Laser Xerox ou Connect/Mailbox para transferéncia de ficheiros.

e Quais os maiores problemas que enfrenta na realizacdo das suas
actividades?

Com a diversidade de maquinas que temos, o conhecimento de tudo recai na
Administracdo de Sistemas, pelo que deveria haver defini¢bes de tarefas.

Outro problema ¢é a falta de recursos humanos com formacdo adequada para a
execucéo de tarefas.
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Também falta formacéo nos sistemas e até em aplicacGes de uso comum, como, por
exemplo, na Internet. Mas ndo temos tempo, pois SOMOS poucos e sempre
necessarios.

e Quais as melhorias que gostaria de ver implementadas ?

A minha grande preocupacdo é relativa ao servico e também as pessoas, pelo que
gostaria de ver melhorada a gestdo global e sectorial desta casa.
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Entrevista

Nome: José Bacelar
Area: Administracdo de Sistemas — Divisdo de Exploragio

Data: 15/05/02
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¢ Na sua opinido, quais os objectivos da SPRO?

Os objectivos da SPRO s&o a gestdo e controle do equipamento informatico presente
no CPD do Il, assim como a execucdo das tarefas necessarias aos processamentos que
conduzem a disponibilizacdo de informacdo em seguranga e no tempo necessario.

e O que nao pode falhar para que tudo corra bem na sua area de
intervencao?

Essencial para que tudo corra bem € a inter-relacdo departamental, de maneira a
possibilitar que os casos problematicos sejam rapidamente ultrapassados. Outro
aspecto importante ¢ a disponibilidade das pessoas.

Também aqui os problemas néo escolhem horas.

e Quais as actividades que realiza?

Essencialmente estabeleco a ponte entre a fase de testes e a fase de producéo.
Planificacdo dos trabalhos, analise de erros e das necessidades para o bom
funcionamento do equipamento, gestdo do espaco para O armazenamento da
informacdo e dos suportes magnéticos, interlocucdo com utilizadores, apoio ao sector
de operagéo e formacao.

e Que informacao necessita para executar correctamente as suas
actividades?

Essencial o conhecimento do equipamento e do software nele residente.
Existéncia de documentacéo (das aplicacdes e do software) actualizada.

e Qual o suporte informatico de que dispde?

Disponho de 1 PC Pentium Il a 450Mhz com o Windows NT 4.0 Workstation com
Microsott Office 2000. (incluindo o IE para ligacdo a Internet). Disponho também de
software aplicacional e de acesso, por FTP, a todas as maquinas (Unix e 0S2200).
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e Quais os maiores problemas que enfrenta na realizacdo das suas
actividades?
O maior problema é a falta de dialogo entre areas.

O desconhecimento ( ou alheamento) do conteddo funcional e das funcdes de cada
departamento.

e Quais as melhorias que gostaria de ver implementadas ?

Tém a ver com a resposta anterior. Passam por uma melhor distribuicdo das pessoas,
em concreto das que efectivamente tém vontade de trabalhar em prol do bom
funcionamento da organizacao.
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Entrevista

Nome: Isabel Costa e Silva
Area: Administracio de Base de Dados — Divisdo de Explorag&o

Data; 17/05/02
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¢ Na sua opinido, quais os objectivos da SPRO?

O objectivos da SPRO é o correcto funcionamento da area tendo em consideracéo a
gestdo das aplicagdes, das bases de dados e do equipamento, assim como a execucao
de backups.

e O que nao pode falhar para que tudo corra bem na sua area de
intervencao?

O equipamento tem de estar correctamente parametrizado, ter espaco fisico suficiente
e capacidade de acordo com o numero de utilizadores e a carga esperada.

e Quais as actividades que realiza?

As minhas actividades sdo criar bases de dados, instalar as aplicacfes e 0s respectivos
dado e monitorizar as bases de dados, alterando parametros, criando novos
utilizadores, aumentando o nimero de processos, por exemplo.

e Que informacao necessita para executar correctamente as suas
actividades?

Necessito de documentacdo sobre as aplicacfes, como 0s manuais de instalacdo e os
manuais de exploracéo, para criar tabelas, utilizadores...

e Qual o suporte informatico de que dispde?

Disponho do Enterprise Manager da Oracle e do Microsoft Office.

O Enterprise Manager permite fazer a gestdo de instancias das base de dados, gerindo
os utilizadores, a gestdo de espacos, a gestdo de tabelas, sinénimos, indices, assim
como fazer a gestdo de segurancas (criando utilizadores e respectivas permissoes).
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e Quais os maiores problemas que enfrenta na realizacdo das suas
actividades?

O maior problema é a falta de organizagdo entre areas e também internamente.

e Quais as melhorias que gostaria de ver implementadas ?

Gostaria de ver integradas as funcdes da SPRO e da area de Sistemas, como ja
estiveram em tempos.
Esta integracdo numa mesma area facilitaria a gestdo e a comunicacao.
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DICIONARIO

- Entidades
- Processos

- Classes de Dados
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Sistema de Producéo

Conjunto de meios e procedimentos que visam a satisfacdo de objectivos do Servico de
Produgdo, em termos de processamento de aplicacfes e distribuicdo de resultados e numa
perspectiva de eficacia de gestdo de meios”

Processos:

Definicdo de politicas

Conjunto de accbes e decisGes que tém em vista identificar linhas de
orientacdo nos dominios da Seguranca, Qualidade, Dados, Aplicacéo,
Operacdo, Resultado, Servico de Impressdo, Apoio ao Utilizador, Recursos
Humanos, Recursos Financeiros, Equipamento, Base de Dados, Sala de
Operacdo e Consumiveis.

Planeamento do sistema de Producgéo

Conjunto de accdes e decisGes que visam garantir:

- A elaboragdo do plano de actividades, definindo objectivos,
identificando meios e estabelecendo critérios para a avaliacdo de
resultados

- A adequada capacidade de resposta face aos objectivos que lhe estdo
fixados enquanto elemento integrante do sistema

Controlo do sistema de Producdo

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- Auvaliar as actividades efectivamente desenvolvidas em confronto com as
planeadas

- No caso de desvios, tomar as necessarias medidas correctivas e/ou
activar o processo de (re)planeamento

Adequacao de estruturas
Conjunto de ac¢Bes e decisbes que tém em vista criar e implantar as

estruturas que, a cada momento, mais se adequem ao cumprimento dos seus
objectivos
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Classes de Dados:

Politicas do 11

Conjunto de dados que caracterizam as politicas definidas para o 1l.

Linhas de orientagdo SPRO

Conjunto de dados que caracterizam as politicas a seguir em relacdo a
Segurancga, Qualidade, Dados, Aplicacdo, Operagdo, Resultado, Servico de
Impressdo, Apoio ao Utilizador, Recursos Humanos, Recursos Financeiros,
Equipamento, Base de Dados, Sala de Operacdo e Consumivel.

Plano de actividades

Conjunto de dados que caracterizam previsionalmente as actividades a
desenvolver, sua calendarizacdo, 0s recursos humanos, materiais e
financeiros necessarios a sua concretizacdo e os indicadores que permitirdo
avaliar e controlar a sua execucao.

Ex.:
- ldentificagdo do Plano de actividades
- Ambito temporal do Plano de actividades
- ldentificacdo das actividades constantes do Plano de actividades
- Por actividade:

0 Tipo de actividade
Designacéo da actividade
Responsavel pela actividade
Identificacdo dos recursos humanos necessarios
Identificacdo dos recursos materiais necessarios
Identificacdo dos recursos financeiros necessarios
Indicadores de gestéo

OO0OO0O0OO0OOo

Relatorio de actividades

Conjunto de dados que caracterizam as actividades desenvolvidas, sua
calendarizacdo, os recursos humanos, materiais e financeiros, avaliando-as
em confronto com as actividades planeadas

Ex.:

- Identificagdo do Relatorio de actividades

- Ambito temporal do Relatério de actividades

- ldentificacéo das actividades efectivamente desenvolvidas

Estruturas e as suas relagdes
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Conjunto de dados que caracterizam cada uma das unidades orgénicas ou
funcionais e a sua relacdo com as outras, como 0S recursos humanos,
materiais e financeiros que Ihe estdo afectos.

Ex.:

- ldentificacdo da unidade estrutural

- Tipo da unidade estrutural

- Designacdo da unidade estrutural

- Localizacdo da unidade estrutural

- Responsavel da unidade estrutural

- ldentificacfo das pessoas que estdo afectas a unidade estrutural
- ldentificacdo das actividades que Ihe estdo afectas

- ldentificacdo dos recursos financeiros que lhe estdo afectos

Situagdo da gestdo do sistema

Conjunto de dados que caracterizam 0 grau de execucdo de cada uma das
actividades constantes no plano e as decorrentes medidas correctivas.

Ex:

- ldentificacdo da actividade

- Grau de execucdo da actividade

- Medida(s) correctiva(s)

- Data de introducdo de medida(s) correctiva(s)
- Actividades realizadas
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Seguranca
Sistema que visa a minimizacdo de riscos, em caso de acontecimentos imprevistos, no sentido
de assegurar a continuidade do negdcio.

Processos

Planeamento de seguranca
Conjunto de accdes e decisdes que visam:
- elaborar o Plano de Seguranca, definindo objectivos, identificando

ameacas, medidas de seguranca, prioridades e identificando meios

- elaborar o Plano de Contingéncia, definindo procedimentos e recursos a
- utilizar na eventualidade de acidente ou catastrofe

Implementacdo de Plano de Seguranca
Conjunto de accbes e decisbes que visam operacionalizar as accoes
constantes do Plano de Seguranca e do Plano de Contingéncia

Auditar a Seguranca

Conjunto de acces e decisdes que visam controlar a observancia de medidas
de seguranca aprovadas

Gestao de servigos de backup
Conjunto de ac¢es e decisbes que visa adquirir, organizar, controlar servigos
alternativos a utilizar em caso de acontecimentos imprevistos

Classes de Dados

Normas de Seguranga

Conjunto de dados que caracterizam as orientacdes de natureza técnica
relativa a seguranca

Ex.:
- Legislacdo sobre seguranga
- Normas emitidas por organismos internacionais 1SO, ANSI, IEEE
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Plano de Seguranca

Conjunto de dados que caracterizam o0s riscos de ameacas acidentais ou
intencionais
Ex.:
- ldentificacdo do Plano de Seguranca
- Ambito temporal do Plano de Seguranca
- ldentificacdo das actividades constantes do Plano de Seguranca
- ldentificacdo das ameacas
- Por tipo de risco:
o Identificar medidas de seguranca
Aprovar medidas de seguranca
Responsavel pela medida seguranca
Divulgar medidas de seguranca
Identificacdo dos recursos necessarios

O 00O

Plano de Contingéncia

Conjunto de dados que caracterizam o0s procedimentos de seguranca em
funcéo de cenarios de risco

Ex.:
- ldentificacdo do Plano de Contingéncia
- Ambito temporal do Plano de Contingéncia
- Analise de risco
- ldentificacdo de Sub-Planos de Contingéncia:
o Plano de Reposicao®
0 Plano de Recuperacio®
- Utilizacao de instalacGes alternativas
o0 Normas da instalacéo alternativa
Identificacdo de sistemas aplicacionais prioritarios
Tempo de execucao
Localizacdo das copias de seguranca
Identificacdo de responsaveis

O O0OO0O0

Manuais de Seguranca

Conjunto de dados que permitam implementar as medidas de seguranca
previstas para o sistema

! In Manual Técnico de Seguranca dos Sistemas e Tecnologias da Informacéo, Instituto de Informatica,
1995, o objectivo de um Plano de Reposicao ¢ estabelecer normas que permitam repor o funcionamento
em caso de interrupcao ou avaria.

2 De acordo com o citado Manual , o objectivo de um Plano de Recuperagéo é criar obrigatoriamente
cépias de toda a informacédo relevante.
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Ex.:
- Medidas de seguranca
o Por dados
o0 Por aplicacéo
o Por equipamento
o Porsala
- Por tipo de risco:
o ldentificacdo do responsavel

Relatorios de Auditorias de Seguranca

Conjunto de dados que permitam caracterizar a observancia das normas de
seguranca instituidas.

Ex.:

- Identificacdo da Auditoria de Seguranca
- Controlo de acessos

- Proteccdo contra incéndios

- Proteccdo contra inundagdes

Servicos de backup

Conjunto de dados que permitam caracterizar os meios de backup alternativos

Ex:
-Centro alternativo
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Qualidade
Sistema que visa assegurar a demonstracdo da aptiddo para satisfazer necessidades explicitas
ou implicitas®

Processos

Planeamento da Qualidade
Conjunto de accbes e decisdes que visam:elaborar o Plano de Qualidade,
definindo objectivos, responsabilidades e identificando meios

Implementacdo de Plano da Qualidade
Conjunto de accbes e decisbes que visam operacionalizar as acgles
constantes no Plano de Qualidade

Auditar a Qualidade
Conjunto de accBes e decisdes que visam controlar a observancia de medidas
de qualidade aprovadas

Classes de Dados

Normas da Qualidade

Conjunto de dados que caracterizam as orientagdes de natureza técnica
relativas a qualidade

Ex.:

- Legislagéo sobre Qualidade

- Normas da familia 1ISO 9000

Plano da Qualidade

Conjunto de meios e procedimentos necessarios a implementacdo da gestdo
da qualidade

% Norma I1SO 8402
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Manual da Qualidade

Conjunto de dados que caracterizam as actividades relativas a Qualidade

Ex.:
- ldentificacdo do Manual de Qualidade
- Requisitos da qualidade

Relatérios de Auditoria de Qualidade

Conjunto de dados que permitem caracterizar a observancia das disposicdes
preestabelecidas em termos de qualidade

Ex.

- ldentificacdo da Auditoria de Qualidade
- Resultados da Auditoria

- Observages da Auditoria

- ConstatacOes da Auditoria
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Dados
“Representacdo de factos, conceitos ou instru¢fes, de um modo convencional e adequado a

comunicacdo, interpretacdo ou tratamento por meios humanos ou automaticos™ cujo
tratamento e guarda esta a cargo do Servico de Producéo.

Processos:

Recepcéo/Retorno de dados
Conjunto de accdes e decisfes que tem em vista:

- garantir a recepcéo/retorno de dados
- garantir a adequada preparacdo de dados

Salvaguarda de dados
Conjunto de accdes e decisdes que tem em vista:
- garantir a salvaguarda de dados
- garantir a seguranca dos dados
Armazenamento de dados
Conjunto de accdes e decisdes que tem em vista:

- garantir o armazenamento de dados adequado
- garantir a eliminacdo de dados

Classes de Dados:

Tabela de transferéncia de dados

Conjunto de dados que permitem identificar e caracterizar os dados e o seu
destino em funcéo de determinada caracteristica

Ex.:
- ldentificacdo

- Designacao
- Localizacéo

4 Glossario de Termos Informaticos, Instituto de Informatica, 1991



33
Anexo |11

Registo de salvaguardas

Conjunto de dados que permitem guardar informacao sobre accdes de
salvaguarda

Ex.:

- Tipologia de backups

- Portipo:
o Data de execucéo
o Ocorréncias

Registo de Seguranca

Conjunto de dados que permitem guardar informagdo sobre incidentes de
seguranca

Ex.:
- Tipo de incidente
- Resolucéo

Estado dos dados

Conjunto de dados que permitem conhecer a qualguer momento a situacéo
dos dados

Ex.:

- ldentificacdo

- Localizacéo

- Estado dos dados

Arquivo de dados

Conjunto de dados que permitem caracterizar os dados armazenados

Ex.:

- ldentificacdo
- Designacéo
- Localizacdo
- Suporte

Modelo de ciclo de vida de dados

Conjunto de dados que, decorrentes de legislacéo, fixam o prazo de validade
da guarda dos dados

Ex.:
- Tipo de dados
- Prazos de validade
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Aplicacéo

34

Conjunto de meios e procedimentos que visa a disponibilizacdo de “conjunto(s) completo(s)
de programas para computador, procedimentos e documentacéao e dados a eles associados (*),
por forma a suportar automaticamente determinada funcionalidade ou processo”, cujo

processamento e guarda esta a cargo do Servico de Producéo.

Processos:

Elaboracéo de testes

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- Garantir a afectacdo de recursos adequada a elaboracéo de testes

- Executar teste

Instalacéo de aplicacdo

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- instalar a aplicacéo

- garantir a adequada exploracdo da aplicagdo
Gestéo de configuracbes

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- Garantir a gestdo das versdes da aplicacdo
Seguranca de aplicagéo

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- Garantir a seguranca da aplicagéo

- Garantir as salvaguardas da aplicacéo

Armazenamento de aplicacdo

Conjunto de accdes e decisdes que tém em vista:
- Garantir o adequado arquivo de aplicacao

- Garantir 0 adequado arquivo de versdes de aplicacédo

- Garantir o abate da aplicacdo

* NP EN 9 000-3 - Definigdo de produto de software
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Classes de Dados:

Plano de teste de aplicacdo
Conjunto de dados que permite caracterizar os testes a efectuar
Ex:
- Tipo de teste
- Disponibilidade maquina

Relatério de teste de aplicacdo
Conjunto de dados que permite caracterizar os testes efectuados
Ex:

- Tipo de teste
- Eventos ocorridos

Plano de instalacdo de aplicagdo
Conjunto de dados que permite caracterizar a instalacédo a efectuar
Ex:
- Data da instalacéo prevista
- Maquina

- Volume de dados previsiveis
- Ocorréncias

Relatério de instalacdo de aplicacéo
Conjunto de dados que permite caracterizar a instalacao efectuada
Ex:
- Data da instalacdo
- Ocorréncias

Cliente de aplicagédo
Conjunto de dados que permitem caracterizar o cliente de aplicacédo
Ex.

- ldentificacéo de cliente
- Numero de utilizadores
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Manual de Instalagdo

Conjunto de dados que caracterizam os procedimentos de instalacdo e
configuracdo da aplicacéo

Ex.:

- Criago de areas

- Criag&o dos utilizadores

- Criag&o e carregamento de tabelas

- Procedimentos pés-instalacdo a observar

Manual de Operacéo

Conjunto de dados que caracterizam os procedimentos de exploracdo corrente
da aplicacéo

Ex.:

- Procedimentos de backup

- Rotinas a observar

- Tratamentos manuais

- Procedimentos de seguranca

- Autorizacg6es, controlo de acessos

Manual de Administracéo

Conjunto de dados que caracterizam os procedimentos de administragdo da
aplicacéo

Ex.:

- Finalidades e principais funcionalidades da aplicacédo

- Descricao de fluxos de dados

- Diagramas das tabelas de base de dados e do crescimento esperado do
volume de dados

- Descricéo das configurac@es de hardware e software

- Perfis dos utilizadores

Manual de Exploracéo

Conjunto de dados que permitem caracterizar a aplicacdo e a sua forma de
exploracdo

Ex.:

- ldentificacdo

- Recepcao e envio de ficheiros
- Codigos de devolugédo

- Sequéncia de programas

- Desenho de programas
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Biblioteca de aplicacdes
Conjunto de dados que permitem identificar e caracterizar as aplicacfes
Ex.

- ldentificacdo

- Localizagao

- NuUmero de utilizadores

- Data da instalacdo

- Linguagem de programacao
- Ndmero de mddulos

- Versdo

- Data da versao

- Caracteristicas da versdo

- Data inicio de exploragédo

Registo de salvaguardas

Conjunto de dados que permitem guardar informacdo sobre acgdes de
salvaguarda

Ex.:
- ldentificacdo de backups
- Tipologia de backups
- Por tipo:
o Data de execucéo
o Ocorréncias

Registo de Seguranca

Conjunto de dados que permitem guardar informacdo sobre incidentes de
seguranca

Ex.:
- Tipo de incidente
- Resolucéo

Arquivo de aplicacdo
Conjunto de dados que permitem caracterizar a aplicacdo armazenada
Ex.:
- ldentificacdo

- Designacao
- Versdo
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Estado de aplicagéo

Conjunto de dados que permitem conhecer em cada momento a situacdo da
aplicacdo

Ex.:

- ldentificacdo

- Equipamento

- Estado da aplicagéo

Modelo de ciclo de vida de aplicacdo

Conjunto de dados que, decorrentes de legislacdo, fixam o prazo de validade
da guarda da aplicacédo

Ex.:
- Tipo de aplicagéo
- Prazo de validade
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Operacao

Conjunto de meios e procedimentos que calendariza e executa procedimentos e transaccoes,
atraves da recepcdo de dados, e da sua transformacdo através de hardware e software (de
acordo com os niveis de servicos acordados) providenciando um fluxo ininterrupto de
informacéo aos utilizadores.

Processos:

Programacéo de operacdo

Conjunto de accBes e decisbes que visa identificar as necessidades em
operacdo, afectando os meios necessarios para realizar as actividades, sua
calendarizacéo

Administracéo de operagédo

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- Garantir a execucdo de teste de aplicacdo

- Garantir a execucao das tarefas

- Garantir o registo de execucdo das tarefas

- Garantir procedimentos de seguranca de aplicacdo e dados

Controlo de operacéo

Conjunto de acc¢des e decisdes que tem em vista:

- Avaliar as tarefas efectivamente desenvolvidas em confronto com as
planeadas

- No caso de desvios, tomar as necessarias medidas correctivas e/ou
activar o processo de (re)planeamento

Operacéo

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- Executar testes de aplicacdo

- Executar transacgoes

- Executar procedimentos pré-definidos de recuperagdo, seguranga

Monitorizag&o de sistemas e gestéo de eventos

Conjunto de acc¢des e decisdes que tem em vista:

- Garantir a monitorizagdo do equipamento

- Garantir o registo de eventos

- Garantir a analise de eventos

- Garantir uma adequada classificacdo de eventos
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Classes de Dados:

Programa de actividades operacionais (Compromissos horarios)

Conjunto de dados que caracterizam as tarefas a realizar, a sua sequenciacao
bem como a calendarizacdo das vérias acgdes a realizar relacionadas com a
operacao.

Ex.:

- Procedimentos

- Transacgdes

- Sequenciacao de tarefas

- Salvaguardas

- Horério de exploracdo

- Horario de execucdo de salvaguardas
- Procedimentos de seguranca a activar

Diério de Operagéo
Conjunto de dados que identifica as ocorréncias durante a operacao

Ex.:

- Data

- Turno

- Horade inicio

- Horade fim

- Ocorréncia

- Sistema

- Data de inicio da reparacédo
- Data de fim da reparacdo

Registo de Seguranca

Conjunto de dados que permitem guardar informagdo sobre incidentes de
seguranca ocorridos durante a operacao

Ex.:

- Tipo de incidente
- Resolucéo

Relatério de operagédo

Conjunto de dados que caracteriza as actividades desenvolvidas durante a operacgéo,
em determinado periodo de tempo
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- ldentificacdo do relatdrio de operagdo

- Ambito temporal do relatério de operagéo
- Tarefas efectuadas

- Salvaguardas efectuadas

- Eventos ocorridos e sua resolugédo

- Ocorréncias de seguranga

- Tempo paragem maquina

Situagdo da Operacdo

Conjunto de dados que permite conhecer a qualquer momento o estado da
operacao

Ex.:

- ldentificacdo de procedimentos
- ldentificacdo de transacgdes

- ldentificacdo de salvaguardas

- Ocorréncias

- Reparagdes

- Estado da operacgéo

Relatério de Eventos

Conjunto de dados que permite caracterizar os eventos ocorridos durante a
operacao

Ex.:

- Tipologia de eventos

- Datas de ocorréncia

- Acc0es correctivas efectuadas
- Estado do sistema
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Resultado
Conjunto de meios e procedimentos que permitem providenciar resultados de processamento
de aplicacéo e efectuar a sua distribuicéo

Processos:

Programacéo de resultado
Conjunto de acgdes e decisdes que visam garantir a obten¢do de resultados de
processamento de aplicagédo

Salvaguardas de resultado
Conjunto de acgOes e decisdes que visam salvaguardar os resultados do
processamento de aplicagéo efectuado

Controlo de resultado
Conjunto de accbes e decisbes que visam avaliar os resultados do
processamento de aplicagdo efectuado em confronto com os resultados
planeados

Distribuicao de resultado
Conjunto de acgBes e decisfes que tem em vista distribuir efectivamente os
resultados

Classes de Dados:

Programa de resultado

Conjunto de dados que caracterizam os resultados a obter por processamento
de aplicacéo

Ex.:
- Por aplicacéo
0 Resultado esperado
o Caracteristicas de resultado esperado
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Relatério de salvaguardas de resultado

Conjunto de dados que permitem caracterizar as salvaguardas efectuadas aos
resultados obtidos por processamento

Ex.:

- Por aplicacéo:
o ldentificacdo da salvaguarda
o Tipo de salvaguarda
O Tipo de suporte

Relatério de resultado

Conjunto de dados gue caracterizam os resultados obtidos por processamento
de aplicacéo

Ex.:
- Por aplicacéo
0 Resultado obtido
o Caracteristicas de resultado obtido

Plano de distribuicéo de resultado

Conjunto de dados que caracterizam a distribuicdo de resultados a obter por
processamento de aplicacdo

Ex.:

- Por aplicacéo:
o ldentificacdo da distribuicéo
o Tipo de distribuicdo
0 Identificacéo do resultado

Relatério de distribuicdo de resultado

Conjunto de dados que caracterizam a distribuicdo de resultados efectuada

Ex.:

- Por aplicacéo:
o Identificacdo da distribuicdo efectuada
0 Identificacéo do resultado
0 Meio utilizado
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Servico de Impresséo

Conjunto de meios e procedimentos que permitem providenciar uma prestacdo de servico de
impressdo com qualidade a clientes do Il, assim como a clientes especificos da Unidade de
Producéo.

Processos:

Programacéo de servico de impresséo

Conjunto de accbes e decisdes que visam identificar os recursos
necessidades em impressdo imprescindiveis a uma adequada prestacdo de
servico, garantindo a sua afectacéo

Execucéo de servico de impressédo

Conjunto de accdes e decisdes que visam:
- Executar o desenho (lay-outs)

- Executar a impresséo

- Executar a replicacdo de impressao

Controlo de servico de impressédo
Conjunto de acc¢des e decisdes que tem em vista:

- Garantir o controlo de impressao
- Controlar o numero de impressdes efectuadas

Distribuicao de servi¢co de impressao

Conjunto de acc¢des e decisbes que tem em vista distribuir efectivamente as
impressoes efectuadas

Classes de dados:

Programa de servico de impressdo

Conjunto de dados que permitem caracterizar o0 servico de impressdo
necessario a actividade normal do sistema, bem como calendarizar a sua
disponibilizagéo.

Ex.:

- ldentificacdo

- Designacao

- Caracteristicas
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Cliente de servi¢o de impressao

Conjunto de dados que permitem caracterizar o utilizador do servico de
impressdo

Ex.:

- ldentificacdo do cliente

- Numero de utilizadores

Catalogo de servi¢o de impressao

Conjunto de dados que descrevem as caracteristicas dos diversos servicos de
impressdo

Ex.:

- Tipo de impressao

- Cliente

- Aplicagéo

- Caracteristicas especificas
- Volume de impressGes

- Registo de entrega

- Registo de réplicas

Estado do servigo de impresséo

Conjunto de dados que permitem conhecer em cada momento a situagédo do
servico de impressao

Ex.:
- ldentificacdo
- Estado da impresséo

Registo de distribuigdo de impressdo
Conjunto de dados que caracterizam a distribuicdo de impressdes efectuada

Ex.:

- Por cliente:
o ldentificacdo da distribuicio efectuada
0 Identificacdo da impressdo
0 Meio utilizado
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Apoio ao Utilizador
Conjunto de meios e procedimentos que permite responder a situacGes andmalas detectadas
pelos utilizadores da producéo.

Processos:

Recepcéo de pedido de apoio
Conjunto de accdes e decisdes que visam:
- Receber solicitacdo de apoio
- Resolver anomalia
Encaminhamento de pedido de apoio
Conjunto de accbes e decisGes que tem em vista encaminhar o pedido de
apoio com vista a sua resolucéo

Classes de Dados:

Registo de accéo de apoio ao utilizador

Conjunto de dados que permite guardar informagdo sobre accdo de
solicitac&o de apoio

Ex.:

- Tipo de apoio solicitado

- Utilizador

- Data de contacto com o utilizador
- Resolucéo

Tipologia de apoio ao utilizador

Conjunto de dados que permite guardar informacgdo sobre solicitagbes de

apoio
Ex.
- Por tipo de apoio:
o Utilizador
o Data
0 Equipamento
0 Resolugédo
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Registo de encaminhamento

Conjunto de dados que permite guardar informacgdo sobre encaminhamento
de pedido de apoio

Ex.:

- Avrea para onde o pedido foi encaminhado
- Receptor do pedido

- Data de encaminhamento

- Resolucéo

- Dataresolucdo
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Recursos Humanos

Conjunto de pessoas que mantém uma relacéo de trabalho com o Servico de Producgéo

Processos:

Programacéo de recursos humanos

Conjunto de accdes e decisdes que tem em vista definir as necessidades em
recursos humanos, perfis

Administracéo de recursos humanos

Conjunto de accdes e decisbes que tém em vista:

- seleccionar, afectar as diferentes fungdes, avaliar e controlar 0s recursos
humanos

- dotar os recursos humanos dos conhecimentos e técnicas necessarias ao
desempenho das suas fungdes

Classes de dados:

Programa de Recursos Humanos

Conjunto de dados que caracterizam as necessidades, tanto guantitativas
como qualitativas em recursos humanos, bem como a calendarizagdo das
vérias accOes a realizar relacionadas com os recursos humanos, com vista a
concretizagdo do plano de actividades.

Ex.:
- Por categoria profissional:
0 Namero de pessoas necessarias
- Acc0des de formacao
- Custos das acg¢des de formacéo
- Calendério da formacéo
- Ndmero de funcionérios a formar

Cadastro de pessoal

Conjunto de dados que caracterizam a actividade das pessoas que mantém
uma relacéo de trabalho com a producéo

Ex.:

- ldentificacdo da pessoa
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Categoria profissional

Formacéo profissional complementar
Valéncias

Data dos cursos de formagéo
Actividades

Assiduidade

Turnos

Classificacdo de servico

49
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Recursos Financeiros

Conjunto de meios monetarios postos a disposic¢ao do Servico de Produgéo

Processos:

Proposta de Orgamento

Conjunto de accBes e decisbes que tem em vista afectar verbas necessarias
para o desenvolvimento das actividades previstas do Servico de Producdo,
imputando custos e pregos aos servigos prestados

Execucédo de Orgamento

Conjunto de accdes e decisdes que visam executar o orcamento de acordo
com o planeado

Facturacdo

Conjunto de accbes e decisdes que visa quantificar e atribuir preco a servico
prestado

Classes de Dados:

Orgamento

Conjunto de dados que caracterizam as verbas disponiveis e as actividades
contempladas

Ex.:
- ldentificacdo do orcamento
- Ambito temporal do orcamento
- Por actividade
0 tipo de orcamento
o valor afectado
o responsavel pelo cumprimento

Situacéo da execucdo de Orcamento

Conjunto de dados que permitem caracterizar o grau de execucdo de
or¢amento

Ex.:
- ldentificacdo do orcamento
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- Grau de execucédo do orcamento

Factura

Conjunto de dados que identifica o servigo prestado e 0 seu respectivo preco

- ldentificacdo de factura

- Cliente

- Tipo de servi¢o prestado

- Servico efectivamente prestado
- Preco

Modelos de Custos
Conjunto de dados que fixam o custo do servigo a prestar
Ex.:

- Tipo de servi¢o prestado
- Custo por servico

Modelos de Precos
Conjunto de dados que fixam o pre¢o do servico a prestar
Ex.

- Tipo de servigo prestado
- Prego por servigo
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Equipamento
Conjunto de equipamentos (hardware) e dos respectivos sistemas operativos (software)
necessarios para o adequado processamento de aplicacfes instalados no Servico de Producéo.

Processos:

Acompanhamento de instalacdo de equipamento

Conjunto de acgBes e decisdes que visa acompanhar a instalagdo de
equipamento

Administracdo de equipamento

Conjunto de accdes e decisdes que visam:
- Garantir a manutencéo de equipamento
- Garantir a seguranca do equipamento
- Garantir a gestdo do espaco em disco

Prestacao de servi¢co “Bureau”

Conjunto de accdes e decisBes que visam disponibilizar maquina a clientes

Classes de dados:

Cadastro de equipamento

Conjunto de dados que permitem identificar e caracterizar o equipamento ao
servico da producdo

Ex.:

- Tipo de equipamento

- Caracteristicas fisicas e logicas
- Marca

- Fornecedor

- Datada instalacdo

- Contrato de manutencéo

Registo de Seguranca

Conjunto de dados que permitem guardar informagdo sobre incidentes de
seguranca
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Ex.:

- Tipo de incidente

- Data de contacto com o fornecedor
- Resolucéo

Registo de Manutencéo

Conjunto de dados que permitem guardar informacdo sobre accbes de
manutencdo efectuadas

Ex.

- ldentificacdo de accdo

- ldentificacdo de equipamento

- ldentificacéo de tipo de manutencéo

Cliente de servigco “Bureau”

Conjunto de dados que permitem caracterizar o utilizador do servico de
aluguer de méaquina

Ex.:
- Identificacdo do cliente
- Tempo de maquina utilizado

Estado do equipamento

Conjunto de dados que permitem conhecer em cada momento a situagédo do
equipamento.

Ex.:

- ldentificacdo

- Localizacéo

- Estado geral do equipamento

Servigo “Bureau”
Conjunto de dados que permitem identificar e caracterizar o servigo prestado
Ex.:
- ldentificacdo de maquina

- Tempo méaquina utilizado
- ldentificacéo do cliente
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Bases de Dados

“Estrutura de dados destinada a receber, armazenar e fornecer a pedido, dados de varios
utilizadores independentes™, e respectiva administrag&o, a cargo da produg&o.

Processos:

Programacao de base de dados

Conjunto de accdes e decisbes que visam identificar as necessidades em base
de dados imprescindiveis ao funcionamento da Producéo

Acompanhamento de instalacdo de software

Conjunto de accdes e decisdes que visam:
- Acompanhar a instalacdo de software (SGBD)

Administracdo de base de dados

Conjunto de accdes e decisdes que visam:

- Garantir a criagdo de &reas na base de dados necessérias para a aplicacdo
- Garantir a criacdo de utilizadores e respectivas permissoes

- Garantir a reorganizagéo dos dados e de ficheiros

- Garantir o controlo do espaco fisico nas areas

- Garantir a seguranca de base de dados

Classes de dados:

Programa de base de dados

Conjunto de dados que permitem caracterizar as bases de dados necessarios a
actividade normal da produgéo

Ex.:

- ldentificacdo

- Designacao

- Caracteristicas

5 Glossario de Termos Informaticos, Instituto de Informatica, 1991



55
Anexo |11

Cadastro de base de dados

Conjunto de dados que permitem identificar e caracterizar o(s) sistema(s) de
gestdo de base(s) de dados ao servico da producéo

Ex.:

- Tipo de base de dados
- Caracteristicas

- Marca

- Fornecedor

- Registo de ocorréncias

Dicionario
Conjunto de dados que permitem guardar informacéo sobre direito de acessos
Ex.

- Identificacéo de utilizadores
- ldentificacdo de acessos

Registo de Seguranca

Conjunto de dados que permite guardar informacdo sobre incidentes de
seguranca

Ex.
- Verificacdo de anomalias
- Incidentes de seguranca

Estado da base de dados

Conjunto de dados que permitem conhecer em cada momento a situagédo do
sistema de gestdo da base de dados

Ex.:

- ldentificacéo

- Localizacdo

- Estado geral da base de dados
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Rede
Conjunto de meios e procedimentos de natureza fisica e l6gica permitindo o transporte dos
dados em seguranca, entre o utilizador e os servidores instalados na producgéo

Processos:

Acompanhamento de instalacdo de rede

Conjunto de accdes e decisdes que visam acompanhar a instalagédo de rede

Identificacdo de anomalias de rede

Conjunto de accdes e decisdes que visam:
- ldentificar anomalias de rede
- Encaminhar anomalias detectadas

Classes de dados:

Cadastro de rede

Conjunto de dados que permitem identificar e caracterizar a rede ao servi¢o
da producéo

Ex.:

- Tipo de rede

- Caracteristicas fisicas
- Fornecedor

- Data da instalacdo

Registo de anomalias

Conjunto de dados que permitem guardar informacdo sobre anomalias
detectadas

Ex.:

- Tipo de anomalia

- Data de contacto com o fornecedor
- Resolucéo
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Sala de Operacéo

Instalacdo utilizada para o processamento de aplicagdes com condi¢des adequadas.

Processos:

Planeamento de sala de operagéo

Conjunto de acc¢des e decisdes que tem em vista:
- Identificar as necessidades em sala imprescindiveis ao funcionamento
- Garantir a afectacdo adequada

Administracdo de sala de operacéo
Conjunto de acc¢des e decisdes que tem em vista:

- Manter operacionalidade de sala
- Garantir a seguranga de sala

Classes de Dados:

Sala
Conjunto de dados que permitem caracterizar a sala

Ex.:
- Identificacdo
- Caracteristicas técnicas da sala

Registo de Seguranca

Conjunto de dados que permitem caracterizar as medidas de seguranca de
sala

Ex.:

- Normas de seguranca

- Direito de acesso

- Autorizagdo de acesso

- Incidentes de seguranca

Estado de Sala

Conjunto de dados que permitem conhecer em cada momento a situacdo da
sala
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Identificacdo da sala
Localizacdo dos equipamentos
Obras efectuadas

Datas das obras
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Consumivel

Conjunto de bens de consumo, utilizados pelo Servico de Producéo.

Processos:

Gestdo de consumivel

Conjunto de accOes e decisbes que visam identificar as necessidades em
consumiveis imprescindiveis ao funcionamento da organizacdo, garantindo a
afectacdo adequada, assim como a sua manutencdo e reutilizacéo

Requisicdo de consumivel

Conjunto de accdes e decisdes que tem em vista dotar o sistema dos
consumiveis necessarios

Classes de dados:

Programa de consumivel

Conjunto de dados que permitem caracterizar 0s consumiveis necessarios a
actividade normal do sistema, bem como calendarizar a sua disponibilidade.

Ex.:

- ldentificacéo

- Designacao

- Caracteristicas
- Fornecedor

Existéncias de consumivel

Conjunto de dados que permitem conhecer os consumiveis com possibilidade
de utilizacdo imediata

Ex.:

- Tipo de consumivel

0]

O O0OO0O0Oo

Quantidade normal prevista
Quantidade minima admissivel
Quantidade encomendada
Data da encomenda
Fornecedor

Data da entrega
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Registo de entrega de consumivel

Conjunto de dados que caracterizam a entrega de consumiveis as areas
solicitantes

Ex.:

- Areasolicitante

- Data do pedido

- Consumivel entregue
- Datadaentrega

Registo de pedido de consumivel
Conjunto de dados que caracterizam o pedido de consumiveis

Ex.
- Tipo de consumivel
- Quantidade

Catalogo de consumivel

Conjunto de dados que descrevem as caracteristicas dos diversos tipos de
consumiveis.

Ex.

- Tipo de consumivel

- Marca

- Fornecedor

- Caracteristicas especificas
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