





Editoriale lavoro sociale

Professore di Metodologia del Lavoro
sociale all'Universita Cattolica del Sacro
Cuore di Milano, dove coordina il corso
di Laurea in Servizio sociale e il corso di
Laurea magistrale in Palitiche e Servizi
sociali.

ftre dieci anni fa usciva il primo numero di «Lavoro
Sociale», che apriva con un bel saggio di Zygmunt
Bauman. Suggestivo nel titolo (Sono forse io il
responsabile di mio fratello?) e potente nella difesa
delle istituzioni pubbliche del Welfare, quello
scritto, contrario al pensiero aflora in apparenza inarrestabile del
neoliberismo, ha segnato la linea editoriale della neonata rivista.
L'obiettivo era quello di rinforzare il pensiero scientifico del social
work italiano mettendolo a confronto con la cultura internazionale
pit matura. Non dunque una rivista che fornisse mera informazione
su Cio che accadeva allora nei servizi sociali e neppure un megafono
che riverberasse ulteriormente un dibattito spesso ridondante e
appesantito da acribie ideologiche o corporative. Piuttosto uno
strument  he potesse a poco a poco raffinare I'armamentario
tecnico-metodologico delle professioni sociali, portando innovazione
e stimoli forti da tutto il mondo. La scelta editoriale é stata quella
della traduzione di sagqi rilevanti, taluni dei veri classici, pubblicati
dalle pit note riviste internazionali. In un decennio abbiamo
selezionato e reso fruibili in italiano pit di 200 articoli scientific’ i
quali si sono aggiunti importanti contributi originali italiani.

Dopo piti di dieci anni, grazie alla rivoluzione di internet, guesto
progetto puo essere potenziato e rilanciato con idee e supporti nuovi.
Nasce cosi un’edizione completamente rinnovata della rivista. Due
sono le pits importanti novita.

Da un lato, la parte cartacea della rivista «raddoppia» /a
periodicita, cambiando formato e impianto e diventando un magazine
scientifico a carattere eminentemente divulgativo Mel contempo
il nuovo sito internet amplia e approfondisce 'off.. .a di servizi di
studio e approfondimento. Su questo supporto digitale verranno
postati: articoli integrali e abstract tratti dalle maggiori riviste
scientifiche internazionali; bibliografie ragionate nelle principali aree
tematiche (tutela dei minori, adulti e anziani, disabilita, psichiatria,
dipendenze, ecc.); interviste a grandi autori interventi filmati da
convegni e seminari nazionali e internazionali; un forum per lo
scambio e la condivisione di idee ed esperienze professionali ed altro
ancora. | vari approfondimenti saranno rivolti sia a studenti per il
lavoro di tesi sia agli operatori professionali o ai dirigenti di servizi
sociali. In un periodo mai cosi critico e difficile, in cui sempre pit
la competenza tecnica e la serieta della riflessione operativa fara la
differenza, il nuovo «Lavoro Sociale» si propone come ausilio di studio
e di aggiornamento indispensabile per chi intende stare al passo
con i tempi e contribuire al miglioramento culfturale e tecnico delle
professioni sociali italiane.

Incamminandoci in questa nuova avventura, ringraziamo le
Edizioni Erickson che, a trent’anni esatti dall’avvio dell‘attivita, hanno
saputo investire con entusiasmo in questo grande progetto.
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Lavoro di comunitad  izvors sociale

economico diretto; ti mettono
in contatto con altre persone,
associazioni o gruppi; aiutano
a organizzare attivita che fa-
cilitano l'inclusione; ti danno
I'opportunita di condividere
quello che sai fare; soprattutto,
parlano con le persone emar-
ginate in modo da farle sentire
accettate e apprezzate.

Un aspetto interessante e
che, nelle interviste, alcune
guide hanno affermato di di-
ventare sempre pitt «invisibili»
amano a mano che le persone
creano deilegami con la comu-
nita. Molly, parlando dei gruppi
per anziani di cui si occupava,
ha detto: «Gli anziani vengono
al gruppo la prima volta senza
avere realmente voglia di es-
sere li. Credo sentano di non
appartenere al gruppo o dinon
potersi inserire a causa dei loro
cosiddetti limiti. Io faccio loro
capire che non ci sono limiti
e non c’e nulla che noi, come
gruppo, non possiamo supe-
rare... Jo introduco la persona
nuova». Molly introduce le
persone nuove ma poi & com-
pito del gruppo alimentare il
supporto reciproco.

LASCIARSI
COINVOLGERE

Se dovessimo riassumere le
caratteristiche delle «guide di
comunita», potremmo dire che
si tratta di persone che hanno
fiducia nelle capacita altrui, che
hanno deilegami personali con
la comunita, che vedono la loro
comunita come un contesto
ospitale, che sono orientate a
sganciarsi dalle persone dopo
averle aiutate a integrarsi.

Come osservano i ricerca-
tori canadesi, tra ’azione delle
guide di comunita informali e
quella degli operatori sociali

Il lavoro dei professionisti puo

trarre vantaggio dall’essere

portato avanti piu nell’'ombra,

in modo piu fluido, rimodel-

landosi su quella invisibilita

che caratterizza 'operato delle

«guide di comunita»

non mancano le differenze.
Tradizionalmente, la pratica
professionale & un’azione tipi-
camente molto visibile, in cui
il professionista e qualcuno di
ben identificabile, con un pre-
ciso mandato di valutazione, di
pianificazione dell'intervento, o
di mediazione, di sostegno, di
tutela. Ma il limite della visibi-
lita e il dare l'idea che debba
essere |'operatore — ¢ non la
persona o la comunita che egli
e chjamato ad aiutare — il prin-
cipale agente del cambiamento.
Gli operatori sociali, lavorando
con gli emarginati, e nel loro
interesse, hanno una precisa
responsabilita: quella di far si
che la voce dei piu deboli sia
ascoltata. E quindi dovrebbero
fare attenzione a non assumersi
troppo rapidamente il compito
di «parlare (o fare) per conto
di», facendo sentire la propria
voce invece che far parlare
i diretti interessati. Un’altra
tradizionale indicazione ¢ che
gli operatori dovrebbero essere

molto cauti nell’avere legami
interpersonali che non sia-
no strettamente professionali
nell’ambito territoriale in cui
lavorano. Le «guide comuni-
tarie» della ricerca canadese
direbbero, al contrario, che il
successo della loro azione € da
attribuire proprio al fatto che
hanno molti legami diversi.

OPERARE DALLINTERNO

Operare dall’interno. In
conclusione, le «guide di co-
munita» insegnano che sman-
tellare la contrapposizione
«interno/esterno», rompere
i confini professionali apre
prospettive interessanti per il
lavoro sociale. Certo, cio sfida
l'idea tradizionale secondo cui
l'esperto dovrebbe evitare ogni
coinvolgimento.

L'esperienza delle «guide di
comunita» dice invece che
'azione di aiuto nella comuni-
ta, se condotta in sintonia con
il contesto locale, puo davvero
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Le indagini che si concentrano

sulle esperienze di chi «sta

bene» sono poco frequent.

Qualcuno ha provato ad
addentrarsi su questo terreno
poco frequentato.

Con risultati sororendent.

pit significativi elementi di
preoccupazione all'interno dei
servizi sociali, perché comporta
nell’operatore esaurimento
emozionale, spersonalizzazio-
ne e riduzione dei sentimenti
di autorealizzazione che pos-
sono far insorgere frustrazione
e attriti.

Tutto cio spiega i molti con-
tributi in letteratura che metto-
no in evidenza quanto sia dif-
ficile lavorare nei servizi sociali
e giustifica ampiamente il fatto
che gli studi che si concentrano
sul malessere di chi esercita
professioni d’aiuto abbondino.

Molto meno frequenti sono
invece le indagini che si con-
centrano sulle esperienze dichi
«sta bene». Qualcuno ha pro-
vato ad addentrarsi su questo
terreno poco frequentato. Con
risultati sorprendenti.

I professor John R. Gra-
ham, docente di Social Work
dell'Universita di Calgary (Ca-
nada), e Michael L. Shier, oggi
brillante PhD Student della
Penn School of Social Policy &

Practice (Universita della Penn-
sylvania, USA) ma all’epoca
impegnato nel suo Master in
Social Work a Calgary, han-
no coinvolto tredici operatori
sociali, individuati attraverso
una precedente indagine che li
aveva fatti emergere per l'alto
livello di benessere dichiarato,
in una ricerca i cui risultati
dicono che potrebbe essere
davvero utile scavare di pit in
questa direzione, soprattutto
se ci si pone in un’ottica di
prevenzione.

«La soddisfazione lavorativa
e una variabile fondamentale in
rapporto a burnout, tensioni
o turnover degli operatori nei
servizi», osservano Graham e
Shier. «Sia gli aspetti legati alle
caratteristiche dell’ambiente
lavorativo sia la percezione
di soddisfazione influenzano,
insieme, il benessere perso-
nale complessivo. Ma queste
relazioni, fino a oggi, non sono
mai state esaminate per quanto
riguarda il benessere personale
degli operatori sociali e abbia-

mo provato a colmare, almeno
parzialmente, tale lacuna».
Dalle interviste ai «magni-
fici tredici» sono em¢  * diversi
elementi della profe..._ne che
influenzano direttamente il
benessere personale comples-
sivo degli interpellati. Cosa
dicono gli operatori? Che per
stare bene sono importanti le
opportunita che & possibile
cogliere, come la possibilita di
svolgere diverse funzioni e le
varie opportunita professionali.
«Le considerazioni che ab-
biamo raccolto dagli operatori
— dicono Graham e Shier
— fanno pensare che l’essere
assistenti sociali o educatori
sociali & qualcosa che va al di
la del posto di I »ro in cui
si & collocati. Il lavuro sociale
professionale e qualcosa di
pitt di una mera occupazione».
Mentre la letteratura tende
a volte a concentrarsi sulla
relazione tra la professione e
la vita privata, gli intervistati
hanno sottolineato piuttosto la
connessione tra vita lavorativa
e vita professionale, mettendo
in evidenza come ognuna di
esse rappresentasse un aspetto
distinto della propria esistenza.
«Uimportante ¢ trovare un
certo equilibrio tra le due».
In proposito, un’intervistata
sottolineava come siano stati
«la varieta e l'equilibrio» a far
aumentare il suo benessere. Per
un altro intervistato, svolgere
attivita al di fuori del proprio
lavoro non significava trascu-
rarlo, ma cercare «di essere
creativo nel trovare modi per
lavorare meglio». E precisava:
«Presentare relazioni ai conve-
gni, far parte di gruppi di lavoro
interdisciplinari e lavorare per
lo sviluppo sociale sono attivita
che non portano via tempo alle
mie mansioni principali, ma












Familiari in RSA
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