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Introduccion

Cuando la Administracion tributaria ejerce sus potestades, cada una de ellas
se manifiesta en el correspondiente procedimiento, compuesto por una serie
de actos relacionados entre si y que estdn encaminados a conseguir una fina-
lidad comun, que bien puede ser la de gestionar, inspeccionar y recaudar los
tributos, sancionar la comisién de infracciones tributarias o bien la de revisar

los actos tributarios.

Los procedimientos tributarios son procedimientos administrativos, porque
estan desarrollados por una Administracion publica, la tributaria, pero espe-
ciales por la materia. De ahi que se rijan por una normativa propia, si bien la
normativa administrativa general es de aplicacién supletoria.

En el sistema actual de aplicaciéon de los tributos, es al obligado tributario
a quien corresponde el cumplimiento de un buen ntiimero de obligaciones,
especialmente, de caracter formal. Por esta raz6n, para una correcta aplicacién
de los tributos, adquiere en la actualidad un especial relieve: el deber de la
Administracion tributaria de informar y asistir al obligado en el ejercicio de
sus derechos y en el cumplimiento de sus obligaciones. En este médulo se
analiza el concepto de informacion y asistencia, asi como el contenido de las

principales actuaciones de este tipo.

Asimismo, también constituye un elemento esencial de nuestro actual sistema
de aplicacion de los tributos el deber de colaboracién con la Administracion
tributaria. Sin el ingente volumen de informacién que los obligados tributarios
tienen el deber de facilitar a la Administracion, esta no seria capaz de llevar a
cabo de forma eficaz sus potestades de control del cumplimiento de los deberes

tributarios y, en general, de gestién y recaudacién de los tributos.

En este sistema procedimental tributario, también se ha regulado la colabora-
cion social en la aplicacion de los tributos, que pretende ser una herramienta
de apoyo a la labor administrativa, al permitir que determinadas personas o
entidades colaboren en esta tarea, facilitando una gestion tributaria mas agil
y eficaz. También resulta de suma importancia regular el caracter reservado de
los datos con trascendencia tributaria, como una manifestacién de la protec-
cion de datos de cardcter personal en el &mbito tributario.

Finalmente, todo el sistema de aplicacién de los tributos en la actualidad se-
ria imposible de gestionar si no se contase con potentes tecnologias de la in-
formacién y la comunicacién, que permiten el tratamiento automatizado del
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enorme volumen de informacién que obra en poder de la Administracién tri-
butaria. Por ello, resulta de gran interés la regulacién del empleo de las tecno-
logias de la informacién en el &mbito tributario.
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Objetivos

Los principales objetivos a alcanzar mediante el estudio de esta materia son
los siguientes:

1. Delimitar las clases y la finalidad de cada uno de los procedimientos tri-
butarios.

2. Comprender la evolucion legislativa y las fuentes reguladoras de los dis-

tintos procedimientos tributarios.

3. Asimilar el contenido del deber de informacion y asistencia a los obligados
tributarios.

4. Individualizar los supuestos que permiten plantear una consulta y concre-

tar los efectos de vinculacién que se producen.

5. Identificar el objeto y los limites del deber de colaboracién con la Admi-

nistraciéon tributaria.

6. Entender el fundamento y contenido de la colaboracién social en la apli-
cacién de los tributos.

7. Conocer el alcance del caracter reservado de los datos con trascendencia
tributaria y sus relaciones con la proteccién de datos de cardcter personal
en el ambito tributario.

8. Distinguir las implicaciones y comprender la regulacién de la utilizacién
de las tecnologias de la informaci6én y la comunicacién en las relaciones

entre la Administracion y los obligados tributarios.
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1. Aspectos generales de los procedimientos
tributarios

1.1. La aplicacion de los tributos

La aplicacion de los tributos puede definirse como la forma en que
se hacen efectivos los derechos y obligaciones derivados de la relacion
juridico-tributaria.

Es decir, la aplicacion de los tributos tiene por objeto saber quién y cémo se de-
termina la deuda tributaria, como se exige, como se controla su cumplimiento

y como reacciona la Administraciéon ante su incumplimiento.

Por consiguiente, la aplicaciéon de los tributos comprende las siguientes actua-

ciones':

Las actividades administrativas de informacion y asistencia a los obligados
tributarios.

e Las actuaciones de gestion.
e Las actuaciones de recaudacion.
e Las actuaciones de inspeccion.

e Las actuaciones de los obligados tributarios en el ejercicio de sus derechos

o en el cumplimiento de sus obligaciones tributarias.

e Las actividades administrativas y las actuaciones de los obligados tributa-
rios en el marco de la asistencia mutua.

En consecuencia, la aplicacién de los tributos estd integrada tanto por actua-
ciones administrativas como por actuaciones de los obligados tributarios.

La aplicacion de los tributos se desarrolla por medio de procedimientos ad-

ministrativos. En concreto, mediante los procedimientos de gestién, inspec-

cién y recaudacién’.

Procedimientos para la aplicacion de los tributos

Dicho de otra manera, los cauces procedimentales por los cuales la Administracién hace
efectiva la prestacion tributaria son los procedimientos que la LGT denomina de aplica-

Mart. 83.1 LGT

La gestion tributaria en
sentido amplio

En la LGT de 1963 el equiva-
lente al concepto de "aplica-
cién de los tributos" era el de
"gestién tributaria" en un senti-
do amplio.

@art. 83.3 LGT
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cién de los tributos en su titulo III (arts. 83 a 180). En el seno de estos procedimientos no
solo se produciran actuaciones administrativas, sino también de los obligados tributarios.

En todo caso, quedan al margen de la aplicacion de los tributos, las actuacio-

nes de resolucién de las reclamaciones econémico-administrativas®. Y, aunque
no se recoge de forma expresa, parece que, asimismo, quedan fuera de su 4&m-
bito el procedimiento sancionador y el resto de procedimientos de revision.

Por otra parte, la competencia territorial en materia de la aplicacién de los
tributos se atribuye al 6rgano que determine la Administracion tributaria com-
petente mediante disposicién publicada en el boletin oficial correspondiente.
En su defecto, se atribuye al 6rgano funcional inferior en cuyo dmbito territo-

rial radique el domicilio fiscal del obligado tributario®.

1.2. Concepto y clases de procedimientos tributarios

A grandes rasgos, puede describirse el procedimiento administrativo
como el cauce formal de la serie de actos en que se concreta la actuacion
administrativa para la realizacion de un fin.

El procedimiento consiste, pues, en una forma de combinacién de actos re-
lacionados entre si. Sin embargo, no toda pluralidad de actos constituye un
procedimiento, sino que para su existencia es necesario que concurran los tres

requisitos siguientes:

e En primer lugar, cada uno de los actos combinados conserva su individua-
lidad.

¢ En segundo lugar, la conexion entre dichos actos debe radicar en la uni-
dad de efecto juridico, puesto que lo que determina su unidad es el efecto
juridico al que estdn encaminados los actos del procedimiento (el ejercicio

de una funci6n dirigida a la consecucion de fines ptablicos).

e Y, finalmente, los actos deben estar vinculados causalmente entre si, de
modo que cada uno supone al anterior y el Gltimo supone al grupo ante-
rior. Por otra parte, cada uno de estos actos integrantes del procedimiento
debe conservar su propia validez por la influencia de unos sobre otros.

De esta idea inicial, se derivan tres caracteres del procedimiento:
e De un lado, la obligatoriedad respecto a la Administracién, ya que la ac-

tuacion de esta debe discurrir necesariamente a través del cauce estableci-
do, del procedimiento, para ser legitima.

®art. 83.2 LGT

®Art. 84 LGT
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¢ De otro, dicha obligatoriedad, que supone que la actividad de la Adminis-
tracién debe ajustarse al mismo, convierte el procedimiento en garantia
de los derechos del administrado frente a aquella.

e Y la ultima de las notas, relacionada con su caracter de sucesion de actos,
consiste en que en él se insertan tanto los actos de la Administracién como
los de los administrados, cada cual con su trascendencia para la resolucién
final, pero guardando su propia sustantividad juridica, tal como se ha se-
flalado. Lo cual supone que la validez y eficacia de cada uno de los actos

se determina singularmente.

La obligatoriedad de someterse la Administracion al procedimiento supone
que el ordenamiento juridico la vincula al principio de legalidad, o para ser

mas exactos, exige que su actuacion se desarrolle " con sometimiento pleno
Sn

alaley y al derecho™".

La exigencia de procedimiento

Es decir, el principio general del sometimiento de la actuacién administrativa a las reglas
de un procedimiento previo es consecuencia natural del sometimiento de la Administra-
cion a la ley, asi como de la exigencia de su buen funcionamiento.

Pero, por otra parte, el procedimiento impone una previa reflexiéon sobre la decisién a
adoptar, con la practica de pruebas y la audiencia del interesado, y generalmente exigira
la motivacién de la misma. El establecimiento de tales tramites que deben ser observados
necesariamente por la Administracion al actuar frente a particulares, constituye un medio
de defensa y de seguridad de estos, a la vez que sirve para alcanzar la efectiva realizaciéon
de los fines publicos.

Asi pues, la exigencia de procedimiento se justifica no solo por motivos de legalidad y
eficacia de la Administracion, sino también como garantia y participacion del ciudadano.

Consecuencia de esta vertiente del procedimiento administrativo como cauce

formal garantizador del interés publico y de los derechos de los particulares, es

que el procedimiento se erige en requisito del acto o actuacién administrativa®.

De modo que su omisién total y absoluta puede llegar a producir la nulidad de

pleno derecho del acto asi dictado’. Y tal es su trascendencia, que la Consti-
tucion espafiola establece, en su art. 105.c, que la ley regulara el procedimien-
to a través del cual han de producirse los actos administrativos.

Las normas procedimentales son consideradas normas de orden publico por
ser normas de derecho publico que garantizan tanto los derechos de los admi-
nistrados como el interés pablico, como lo ha puesto de manifiesto el Tribu-
nal Constitucional en su sentencia de 8 de junio de 1981, a prop6sito de la
potestad sancionadora de la Administracion.

Centrandonos en el ambito tributario, debe indicarse que para dar satisfaccion
al mandato constitucional segin el cual "todos contribuiran al sostenimiento
de los gastos puablicos de acuerdo con su capacidad econ6mica mediante un
sistema tributario justo inspirado en los principios de igualdad y progresividad

que, en ningn caso, tendra alcance confiscatorio®™, la Administracién tribu-

®Art. 103.1 CE

©Art. 53.1 LRIPAC ‘

DArt.62.e LRIPAC ‘

®Art. 31.1 CE
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taria puede ejercer una serie de potestades, cada una de las cuales se manifiesta
en el correspondiente procedimiento. De ahi que en materia tributaria exista
una pluralidad de procedimientos.

Un procedimiento tributario estd constituido por una serie de actos
relacionados entre si con una finalidad comun: gestionar, recaudar e
inspeccionar los tributos, asi como sancionar las infracciones tributarias
y revisar los actos tributarios.

Las partes implicadas en tal procedimiento tributario son, por un lado, la Ad-
ministracion tributaria, y por otra, un obligado tributario.

Los principales procedimientos tributarios son los siguientes:

e En primer lugar, la deuda tributaria ha de ser cuantificada dentro del pro-
cedimiento de gestion, a través del sistema de autoliquidacién o de liqui-
dacion administrativa. Los 6rganos de gestion se encargan de la recepcién
y tramitacion de las declaraciones y autoliquidaciones, asi como de la rea-
lizacion de actuaciones de control, tales como la verificaciéon de datos, la
comprobaciéon de valores, la comprobaciéon limitada o la comprobacion

de obligaciones formales.

¢ Ensegundo lugar, sila Administracion detecta omisiones de cierta entidad
en la autoliquidacién presentada o bien que algin hecho imponible no
ha sido declarado, se inicia el procedimiento de inspeccidn, llevando a
cabo labores de comprobacion inquisitiva o investigaciéon a los efectos de

regularizar la deuda no declarada o incorrectamente cuantificada.

e En tercer lugar, el procedimiento de recaudacion se abre cuando la deuda
ya cuantificada ha de ser ingresada en el correspondiente periodo volun-
tario de ingreso. En determinados casos, si no se ingresa en dicho plazo, la
Administracion tributaria puede exigir coactivamente el pago de la deuda.

e En cuarto lugar, como consecuencia del proceso de regularizacion, puede
abrirse un procedimiento sancionador, al objeto de imponer una sancién
en el caso de que se haya cometido una infraccion tributaria. Este proce-
dimiento se desarrolla de forma separada de los procedimientos de gestién

e inspeccion, en los que se descubren las infracciones.

e Y, finalmente, como consecuencia de una actuacién de la Administracién
de oficio, o bien a instancia del obligado tributario que no esté de acuer-
do con la actuacién administrativa, se puede iniciar un procedimiento de
revision en via administrativa, por medio de diversos tipos de recursos y

reclamaciones.
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Estos son los principales procedimientos tributarios, pero no los tnicos. A su
vez, dentro de cada uno de estos procedimientos, pueden abrirse otros proce-
dimientos, como sucede con el procedimiento de derivaciéon de la responsabi-
lidad, el procedimiento para decidir si se admite el pago en especie, el proce-
dimiento para obtener informacién tributaria del obligado tributario, etc.

1.3. Regulacion y evolucion legislativa

1) Regulacién de los procedimientos tributarios

De conformidad con la LGT, las actuaciones y procedimientos de apli-
cacion de los tributos se regularan, en primer lugar, por las normas es-
peciales establecidas en el titulo Il y la normativa reglamentaria dictada
en su desarrollo, asi como por las normas procedimentales recogidas en
otras leyes tributarias y en su normativa reglamentaria de desarrollo; y,
supletoriamente, por las disposiciones generales sobre los procedimien-

tos administrativos’.

Por consiguiente, el orden de prelacidon de las fuentes en materia de las ac-
tuaciones y procedimientos de aplicacién de los tributos que establece dicho
precepto, es el siguiente:

e En primer lugar, la normativa aplicable son las disposiciones especiales
que para cada procedimiento de aplicacién de los tributos se contienen
en el titulo IIT de la LGT (en materia de gestién, en su capitulo III; en
materia de inspeccion, en su capitulo IV; y en materia de recaudacién, en
su capitulo V), asi como las normas procedimentales contenidas en otras
leyes tributarias, como las reguladoras de cada tributo, que prevalecen por

razon de su especialidad frente a la LGT.

e En segundo lugar, es de aplicacion la normativa reglamentaria de desarro-

llo dictada para cada uno de los procedimientos.

e En tercer lugar, serdn de aplicacion las normas comunes contenidas en el
capitulo II del titulo III en lo no previsto en dichas normas especiales re-
guladoras de cada uno de los procedimientos, que, en ocasiones, efectan

una remisién a tales normas comunes.

e Por Gltimo, las disposiciones generales sobre el procedimiento administra-
tivo resultan de aplicacién supletoria en materia tributaria, en linea con
lo previsto en el art. 7.2 LGT. No6tese que el legislador tributario ha opta-
do por no realizar ninguna remisién concreta a normas administrativas,

como la LRJPAC, a los efectos de evitar posibles cambios legislativos, ha-

Oart. 97 LGT
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biendo adoptado una cldusula general, refiriéndose a las disposiciones ge-
nerales del derecho administrativo.

Por consiguiente, la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria,
constituye la norma que establece los principios basicos y la regulaciéon comtn
de las instituciones fundamentales del sistema tributario espafiol.

En consecuencia, la Ley General Tributaria es la norma fundamental
que regula los principales aspectos de los procedimientos tributarios.

En definitiva, los procedimientos tributarios son procedimientos administra-
tivos, pero especiales por razén de la materia. De ahi que en los arts. 98 y
siguientes de la LGT recojan las especialidades que los mismos presentan res-

pecto del procedimiento administrativo comun.

Novedades introducidas por la LGT de 2003

Entre las novedades que recoge esta norma, en relacién con la anterior LGT de 1963,
cabe destacar las siguientes:

e Se establece el caracter vinculante para los 6rganos y entidades de la Administracién
encargados de la aplicacion de los tributos de todas las consultas tributarias escritas.

e No se exigiran intereses de demora cuando la Administracién incumpla los plazos
maéximos de resolucién por causa imputable a la misma, a partir del momento en
que dicho incumplimiento se produzca.

e En los aplazamientos, fraccionamientos o suspensiéon de deudas con aval bancario,
el interés de demora exigible serd el interés legal (sin incrementarlo en un 25%, que
es la regla general).

* Ampliacién de plazos para pagar y recurrir. Se amplian en 15 dias los plazos para
realizar el ingreso de la deuda en periodo voluntario. Asimismo, se amplia en 15 dias
el plazo para presentar recursos y reclamaciones que queda fijado en un mes.

e Se amplian los supuestos en que procede el reembolso del coste de las garantias y se
establece la obligacion de abonar el interés legal con el reembolso.

e Se incorpora una regulaciéon detallada de los procedimientos de aplicacién de los
tributos: gestion tributaria, inspeccion y recaudacion.

e En el procedimiento de inspeccién se introduce la posibilidad de firmar actas con
acuerdo en supuestos tasados, con una reduccién de la sancioén del 50%.

e Seregula la utilizacién de técnicas y medios electrénicos, informaticos y telematicos
en los procedimientos tributarios.

e Las infracciones se califican segin la conducta realizada por el infractor (ocultacién,
anomalias contables, medios fraudulentos) en leves, graves y muy graves. Se estable-
cen criterios de graduacién mas claros para evitar la discrecionalidad administrativa
a la hora de cuantificar las sanciones.

* No se exigen intereses de demora en los recursos en via administrativa contra san-
ciones.

* Aplicacion retroactiva del régimen sancionador mas favorable.

e Se reducen los recargos del periodo ejecutivo para fomentar el cumplimiento y se
dota de mayor flexibilidad al embargo de bienes.
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e Secrea un procedimiento de reclamacién abreviado ante 6rganos unipersonales para
supuestos de pequefia cuantia o de escasa complejidad.

e Reduccién del 25% de las sanciones cuando las sanciones se ingresen en periodo
voluntario sin interposicién de recurso.

La LGT se encuentra desarrollada por reglamentos generales. Son los siguien-
tes:

¢ Reglamento general del régimen sancionador tributario, aprobado por el
RD 2063/2004, de 15 de octubre.

¢ Reglamento general de revision en via administrativa, aprobado por el RD
520/2005, de 13 de mayo.

¢ Reglamento general de recaudacion, aprobado por el RD 939/2005, de 29
de julio.

e Reglamento general de las actuaciones y los procedimientos de gestion e
inspeccién tributaria y de desarrollo de las normas comunes de los proce-
dimientos de aplicacién de los tributos, aprobado por el RD 1065/2007,
de 27 de julio.

Ademas, las leyes y reglamentos reguladores de cada tributo pueden esta-
blecer alguna sancién especifica en el ambito del mismo, asi como regular al-
guna particularidad del procedimiento de gestion de dicho impuesto.

Finalmente, debe tenerse presente que la normativa administrativa es de apli-

cacién supletoria en materia tributaria'® y que, de acuerdo con la DA 5.2 de la
Ley reguladora del régimen juridico de las administraciones puablicas y del

procedimiento administrativo comtn', sus disposiciones son de aplicacién
supletoria a los procedimientos tributarios, que se regulan por su normativa
especifica.

Aplicacion de la LRJPAC al ambito tributario

Ahora bien, la LRJPAC regula de forma conjunta tres materias bien diferenciadas (el pro-
cedimiento administrativo comun, el régimen juridico de las administraciones publicas
y la responsabilidad patrimonial de las mismas y de sus 6rganos), siendo su aplicacion al
ambito tributario en unos casos directa, mientras que en otros es supletoria.

En los supuestos de régimen juridico de las administraciones ptablicas y de responsabili-
dad patrimonial de las mismas, su aplicacién al ambito tributario es directa. Mientras que
en el caso del procedimiento administrativo comun, su aplicacién es supletoria: esto es,
solamente deviene aplicable la LRJPAC a falta de regulacion expresa por el ordenamiento
tributario.

2) Evolucién legislativa

(OArt 7.2 LGT

(DLey 30/1992, de 26 de noviem-
bre, modificada por la Ley 4/1999,
de 13 de enero
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El procedimiento de gestion o aplicacion de los tributos ha ido evolucionando
desde la aprobacién de la LGT en 1963 hasta la estructura que presenta en la
actualidad, por la aparicién de nuevas técnicas en la aplicacion de los tributos.

De un procedimiento liquidatorio en el que los obligados desempefia-
ban solamente un papel secundario o auxiliar respecto del de la Admi-
nistracién, se ha ido transformando en un procedimiento en el que la
colaboracion del administrado se ha convertido en pilar basico en la
aplicacion de los tributos.

En el sistema tradicional de aplicacion de los tributos, la LGT de 1963 la
concebia como la sucesion de procedimientos separados entre si (siguiendo el
esquema del proceso judicial).

El sistema tradicional de aplicacion de los tributos

En una primera fase, el procedimiento se inicia por la declaracién tributaria presentada
por el sujeto pasivo o por la investigaciéon de la Administracion.

En una segunda fase, una vez que la Administracién conoce la existencia del hecho im-
ponible, por la declaracién o por la investigacion, la Administracién emite un primer
pronunciamiento sobre la cuantia del tributo, practica una liquidacién provisional con
base en los datos aportados en la declaracion o los que obren en poder de la Administra-
cién de antemano. Dicha liquidacién, notificada al sujeto pasivo, declara la existencia
de una deuda tributaria, determina su cuantia y la hace exigible. De esta forma, la deuda
liquidada se recauda en periodo voluntario o bien en apremio.

En una tercera fase, la inspecciéon no solo comprueba la veracidad de los datos declarados
y que han servido para practicar la liquidacion, facilita la prueba de los hechos imponibles
conocidos, sino que también investiga la existencia de hechos imponibles o circunstan-
cias no declaradas. Se trata de una actuacion auxiliar de la liquidacion y la recaudacion
(desarrolla, en palabras de Pérez Royo, una funcién semejante a la de la investigaciéon
policial en el proceso penal). Su funcidn, sefiala Martin Queralt, no solo es la obtencién
de los datos mismos sino también de los medios de comprobacién que los acreditardn, y
que, en caso de posterior recurso, pudieran utilizarse como medio de prueba de la cuan-
tificacién administrativa del tributo.

Finalmente, los 6érganos de gestion, a la vista de los datos obtenidos en la comprobacién
y que se consideran ya firmes, pueden dictar una liquidacién definitiva, en la que la Ad-
ministraciéon se pronuncia definitivamente sobre la cuantia del tributo. La liquidacion
definitiva puede confirmar la provisional si la actividad comprobadora la encuentra ajus-
tada a derecho o bien rectificarla fijando la cuantia definitiva de la deuda. También es
notificada al sujeto pasivo, exigiéndole el pago, y salvo incumplimiento o recurso, cerra-
ba la intervencién administrativa en la aplicacion del tributo.

Asi pues, en este esquema, el de la liquidacion tradicional, se dictaba un ac-
to de liquidacién caso por caso, siendo necesaria la intervencion de la Admi-
nistracion para determinar la cuantia de la deuda tributaria: el sujeto pasivo
cumplia una funciéon muy limitada que se traducia en la presentacion de la
declaracion tributaria; las restantes funciones correspondian a la Administra-
cién, como se ha dicho. Este sistema solamente podia aplicarse en un sistema

tributario en el que existian relativamente pocas actuaciones administrativas.
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Sin embargo, en el sistema actual de aplicacién de los tributos, en el que se
dictan millones y millones de actos, esto es, existen millones y millones de
deudas por cada una de las mas importantes figuras impositivas, no puede
aplicarse el esquema descrito.

En nuestro sistema actual de aplicaciéon de los tributos, se han producido las
siguientes novedades respecto del sistema tradicional:

a) Se han generalizado las autoliquidaciones. En ellas, la ley impone al obliga-
do tributario no solo el deber de declarar el hecho imponible y sus circunstan-
cias, sino también el de cuantificar en el mismo acto el importe de su deuda
con base en los elementos de cuantificacion previstos en la ley, asi como el
deber de ingresarla en el Tesoro en el mismo momento de presentar su decla-

racion, sin necesidad de ningan requerimiento por parte de la Administracion.

La generalizacion de las autoliquidaciones

Con el sistema de autoliquidacién, en un solo acto se retinen las operaciones de decla-
racion, liquidacion y recaudacion. Y no se precisa intervenciéon administrativa previa al
ingreso del tributo, al ser el propio sujeto el que calcula su importe cuando se realiza
un hecho imponible. Normalmente, es lo que sucederd, se consumaré la aplicaciéon del
tributo con la sola intervencién del obligado cuando la Administraciéon no actda en el
plazo de cuatro afios en que prescribe su derecho a liquidar el tributo.

La liquidacién tradicional solo tiene lugar en supuestos marginales: en primer lugar, en
los tributos de contraido previo y, en segundo lugar, en los supuestos de comprobacién
o investigacion, en los que se descubren irregularidades en las autoliquidaciones o bien
estas no tienen lugar. Por ello, el acto de liquidacién ha quedado desplazado del proce-
dimiento de gestion.

b) La intervencién administrativa, anteriormente de liquidacién, se transfor-
ma progresivamente en comprobacién y control de lo actuado por el sujeto,
desarrolldndose con posterioridad a la intervencién del mismo o por no ha-

berse producido dicha intervencién al incumplir sus deberes tributarios.

¢) Por la gestién en masa y la generalizaciéon de las autoliquidaciones, se hace
necesario comprobar y controlar lo actuado por los sujetos: por ello, los 6rga-
nos de gestioén ya no solo liquidan, sino que han visto ampliadas sus faculta-
des de comprobacion.

d) Los 6rganos de inspeccion han asumido funciones liquidadoras por razones
de economia procedimental, antes desempefiadas solamente por los 6rganos
de gestion.

Las funciones liquidadoras de los 6rganos de inspeccion

Elart. 141.g LGT dispone que corresponde a la inspeccion "la practica de las liquidaciones
tributarias resultantes de sus actuaciones de comprobacién e investigaciéon".

En consecuencia, la inspeccién comprueba, investiga y liquida el tributo. Ya no desem-
pefian funciones de comprobacién y liquidacion 6rganos distintos en fases del procedi-
miento diversas; ahora la comprobacion y, en su caso, la investigacion, corresponden al
mismo érgano que cuantifica la deuda, o sea, la inspeccién.

El actual sistema de
aplicacion de los tributos

En un sistema como el actual
corresponden técnicas de ges-
tién en masa (autoliquidacio-
nes e ingresos anticipados).
Esta forma de gestion influye
tanto en el papel que desem-
pefian los obligados tributarios
como la Administracién tribu-
taria.
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e) En el sistema tradicional, el control administrativo subsiguiente a la decla-
racion era necesario e insuprimible. En la actualidad, al margen de la compro-
bacién masiva de los 6rganos de gestion, el control por parte de la inspeccién
es eventual, no se exige en todos los supuestos.

f) Por el auge de la funcién de control de la Administracién al recaer sobre el
obligado la responsabilidad de cuantificar el tributo, han adquirido especial
importancia los deberes de colaboraciéon con la Administracién, no solo del

contribuyente sino también de terceros.

g) El concepto de gestion tributaria pasa a identificarse en la LGT del 2003 con
un area concreta de aplicacion de los tributos: la recepcién y tratamiento de
declaraciones y autoliquidaciones.

La aplicacion de los tributos en la LGT del 2003

Dejando al margen los 6rganos de recaudacion, los 6rganos a través de los cuales se desa-
rrollan los procedimientos de aplicacion de los tributos (antes, gestion) son los 6rganos
de gestién y los de inspeccién, ambos con las mismas funciones de control y liquidacién,
como se acaba de sefialar. Por lo que es importante determinar cudndo tienen compe-
tencia unos y otros.

Por otra parte, los 6rganos de recaudacién han pasado de ejercer sus funciones en el sis-
tema tradicional una vez dictada la liquidacién, para confundirse con la gestion, ya que
con la presentacion de las autoliquidaciones se produce el ingreso de la deuda determi-
nada. Lo que queda como recaudacién propiamente dicha es la fase ejecutiva.

3) Tendencias de la moderna aplicacion de los tributos

Las tendencias de la moderna aplicacion de los tributos en nuestro pais giran
en torno a los siguientes ejes:

a) Sin olvidar su papel de control del cumplimiento del deber de contribuir de
los ciudadanos, se potencia el papel asistencial de la Administracién tributaria,
como una administracion prestadora de servicios y de ayuda al contribuyente.

b) La gestion tributaria actual, por lo tanto, tiende a retomar el papel liquida-
dor de la Administracién. En 1978, la Administracién tributaria contaba con
escasos medios personales y materiales y las tecnologias de la informacién no
estaban atin desarrolladas. En cambio, hoy en dia, los avances en este tipo de
técnicas permiten no solo que la Administracién procese informacién y con-
trole, por lo tanto, la actuacion del contribuyente, sino que puede descargarle
de deberes, en la mayoria de los casos demasiado complejos para el ciudadano

medio.

Tres son los pasos que se han dado hacia esta nueva concepcion del papel de
la Administracién en la aplicacion de los tributos:

El deber de colaboracion
con la Administracion

Con base en estos deberes de

colaboracién, cualquier perso-
na esta obligada a suministrar
a la Administracién datos con

trascendencia tributaria obte-

nidos de sus relaciones econé-
micas o profesionales con ter-
ceros, aunque no afecten a los
tributos que recaen sobre ella

como sujeto pasivo: bien con

caracter general o bien previo
requerimiento de los érganos

competentes.
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a) La potenciacion del deber de informacién y asistencia al obligado tributa-
rio, sobre todo desde la promulgacion de la Ley de derechos y garantias del
contribuyente en 1998. La Administracion esta obligada a orientar y ayudar
al obligado tributario en el cumplimiento de sus obligaciones y en el ejercicio
de sus derechos.

Actuaciones de informacion y asistencia a los obligados tributarios

Algunos ejemplos son los programas de ayuda para la confeccién de las declaraciones
(PADRE, etc.), las bases de datos de informacién basica INFORMA), las campaiias divul-
gativas en medios de comunicacion, la confeccién de autoliquidaciones del IRPF por la
Agencia Tributaria (servicio de cita previa, telefénico, etc.), la potenciacién del uso de las
declaraciones telematicas, la posibilidad de efectuar notificaciones por via telematica, etc.

b) La comunicacién de datos y devolucion rdpida del IRPE. La Ley del IRPF
de 1998 y su reglamento preveian que la Administracion, previa solicitud de
los contribuyentes no obligados a declarar, procederia a realizar los calculos
necesarios para determinar la cuantia de la devolucién del IRPF (art. 100 del
Texto Refundido de la LIRPF de 1998).

¢) El borrador de declaracion del IRPE. A partir del 2003, se prevé que los con-
tribuyentes obligados a declarar podran solicitar a la Administracién que les
remita, a efectos informativos, un borrador de declaracién, siempre y cuando
obtengan exclusivamente determinadas rentas (art. 98 LIRPF).

Borrador de declaracion del IRPF

Cuando el contribuyente esté de acuerdo con el borrador de declaracién podré suscribirlo
o confirmarlo, teniendo la consideracién de declaracién del impuesto.

Si el contribuyente no esta de acuerdo con el borrador, deberd presentar la declaracién
que considere oportuna.

Cuando la Administracién tributaria carezca de la informacién necesaria para la elabora-
ci6én del borrador, pondré a disposicién del contribuyente los datos que puedan facilitarle
la confeccion de la declaracion del impuesto.

1.4. ()rganos y competencias de la Administracion tributaria

Examinados ya los conceptos de aplicacion de los tributos y de procedimien-
to tributario, asi como su regulacion y evolucién legislativa, conviene ahora
analizar, en el marco de los aspectos generales que afectan a los procedimien-
tos tributarios, los 6rganos y competencias de la Administracién tributaria. A
esta cuestion le dedica el RGGIT tres preceptos: los arts. 59 a 61 de esta norma
reglamentaria, que desarrollan lo previsto en el art. 84 LGT, al que ya hemos
hecho referencia en el primer apartado de este médulo y que se dedica a la
competencia territorial en la aplicacién de los tributos.

Las devoluciones rapidas
del IRPF

Aunqgue la normativa se refe-
ria a ellas como simples calcu-
los, estabamos, en realidad, en
presencia de verdaderas liqui-
daciones, a pesar de que di-
chas normas impedian su im-
pugnabilidad.
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La Administraciéon Tributaria, a los efectos de lo previsto por la LGT,
estard integrada por los 6rganos y entidades de derecho publico que
desarrollen las funciones de aplicacion de los tributos, de imposicién

. o o2 3 o . . 12
de sanciones y de revision en via administrativa .

En el &mbito de competencias del Estado, la aplicacion de los tributos, el ejer-
cicio de la potestad sancionadora y la funcién revisora en via administrativa
corresponde al Ministerio de Economia y Hacienda, en tanto no haya sido
expresamente encomendada por ley a otro 6rgano o entidad de derecho pu-

blico®.

La Agencia Estatal de Administracion Tributaria

En los términos previstos en su ley de creacion, dichas competencias corresponden a la
Agencia Estatal de Administracién Tributaria, salvo la declaracién de nulidad de pleno
derecho regulada en el art. 217 LGT y las reclamaciones econémico-administrativas re-
guladas en el capitulo IV del titulo V de la LGT.

Corresponden a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria las competencias en ma-
teria de aplicacién de los tributos, derivadas o atribuidas por la normativa sobre asisten-
cia mutua.

Por otro lado, las comunidades autonomas y las entidades locales ejerceran
las competencias relativas a la aplicaciéon de los tributos y el ejercicio de la
potestad sancionadora derivada de dicha aplicacion, asi como la funcion revi-
sora en via administrativa de los actos dictados en el ejercicio de aquellas, con

el alcance y en los términos previstos en la normativa que resulten aplicables,

. 14
y su sistema de fuentes™.

La colaboracion entre administraciones tributarias

El Estado y las comunidades auténomas y las ciudades con estatuto de autonomia, segin
dispone el art. 5.4 LGT, podran suscribir acuerdos de colaboracién para la aplicacién de
los tributos y para el ejercicio de las funciones de revisién en via administrativa. Asimis-
mo, de acuerdo con el art. 5.5 LGT, podran establecerse férmulas de colaboracién para
la aplicacion de los tributos entre las entidades locales, asi como entre estas y el Estado
o las comunidades autébnomas.

La competencia en el orden territorial se atribuira al 6rgano que se
determine por la Administracién tributaria, en desarrollo de sus facul-
tades de organizacion, mediante disposicion que deberd ser objeto de
publicacién en el boletin oficial correspondiente. En defecto de dispo-
sicion expresa, la competencia se atribuira al 6rgano funcional inferior
en cuyo ambito territorial radique el domicilio fiscal del obligado tribu-

tario®.

Un tema de importancia practica a este respecto es el relativo a la atribucién de
competencia cuando se produce un cambio de domicilio fiscal del obligado

tributario'®.

UDArt, 5.1 LGT

U9art, 5.2 LGT

(Dart. 5.3 LGT

U9Art, 84 LGT

(94rt. 59.2 RGGIT
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Criterios de atribuciéon de competencia en el caso de cambio de domicilio
fiscal

En el &mbito de una misma Administracién tributaria la comunicacién de un cambio
de domicilio fiscal, siempre que dicho criterio sea el que determine la competencia del
6rgano, o el cambio de adscripcion a otro 6rgano, produciran los siguientes efectos en
relacion con la competencia de los 6érganos administrativos:

e Las funciones de aplicacion de los tributos, incluidas las relativas a obligaciones an-
teriores, se ejerceran a partir de ese momento por el 6rgano correspondiente al nue-
vo domicilio fiscal o por aquel que resulte destinatario del cambio de adscripcion,
respectivamente.

e Los procedimientos que se encuentren en curso de tramitacién en el momento en
que se produzca de manera efectiva el cambio de domicilio o de adscripcién, seran
continuados y finalizados por el nuevo 6rgano competente. A estos efectos se remi-
tiran a dicho 6rgano los antecedentes que sean necesarios.

No obstante, cuando se hubiera iniciado de oficio un procedimiento de aplicacién de los
tributos con anterioridad a la comunicacién del nuevo domicilio, dicha comunicacién
surtira efectos en relacion con la competencia del 6rgano administrativo al mes siguiente
de su presentacion, salvo que durante dicho plazo la Administracién tributaria inicie un
procedimiento de comprobacién de la procedencia del cambio de domicilio, en cuyo
caso todos los procedimientos iniciados de oficio antes de la referida comunicacién se
continuaran y finalizaran por el érgano que los viniese tramitando en tanto no se resuelva
el expediente de comprobacién del cambio de domicilio. Lo anterior no impedira que la
Administracion tributaria pueda iniciar en cualquier otro momento un procedimiento
de comprobacién del domicilio fiscal del obligado tributario.

Ademas, los procedimientos que se encuentren en curso de tramitaciéon en el momento
en que se produzca de manera efectiva el cambio de domicilio o de adscripcién, no se-
ran continuados y finalizados por el nuevo érgano competente en las actuaciones y pro-
cedimientos de inspeccién y de declaraciéon de responsabilidad tributaria, en los que el
domicilio fiscal determinante de la competencia del 6rgano actuante sera el que corres-
pondiese al inicio de las actuaciones y procedimientos, incluso respecto de obligaciones
anteriores, sin que el cambio de domicilio fiscal o de adscripcion altere la competencia
del 6rgano actuante en cuanto a los procedimientos ya iniciados antes de la comunica-
cién del cambio de domicilio o de adscripcion.

En el caso de obligados tributarios no residentes sin establecimiento perma-
nente en Esparfia, serd competente el 6rgano de la Administracién tributaria
en cuyo ambito territorial tenga el domicilio el representante del obligado tri-
butario, el responsable, el retenedor, el depositario o el gestor de los bienes o

derechos, o el pagador de las rentas al no residente, sin perjuicio de lo previsto

en la normativa propia de cada tributo".

Otro asunto importante es el de los derechos y deberes del personal al ser-

vicio de la Administracién tributaria'®. A este respecto, hay que tener en
cuenta que los funcionarios de la Administraciéon tributaria serdn considera-
dos agentes de la autoridad en el ejercicio de sus funciones, a los efectos de la
responsabilidad administrativa y penal de quienes ofrezcan resistencia o co-
metan atentado o desacato contra ellos, de hecho o de palabra, durante actos
de servicio o con motivo del mismo.

Procedimientos en curso
de tramitacion

Esta competencia se manten-
dra aun cuando las actuacio-
nes hayan de proseguirse fren-
te al sucesor o sucesores del
obligado tributario.

7Art. 59.4 RGGIT

8Art. 60 RGGIT
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Las autoridades y entidades sometidas al deber de informar y colaborar con
la Administracion tributaria y quienes, en general, ejerzan funciones publicas,
estardn obligados a prestar a los funcionarios y demads personal de los 6rganos
de la Administracion tributaria el apoyo, concurso, auxilio y proteccion que
les sea necesario para el ejercicio de sus funciones. En caso de inobservancia
de esta obligacion, debera darse traslado de lo actuado a los 6rganos con fun-
ciones de asesoramiento juridico para que ejerciten, en su caso, las acciones
que procedan.

Cuando el personal al servicio de la Administracién tributaria conozca en el
curso de sus actuaciones hechos de los que pudieran derivarse indicios de frau-
de en la obtencién o percepcion de ayudas o subvenciones a cargo de fondos
publicos o de la UE, los hardn constar en diligencia y lo pondran en conoci-
miento del 6rgano competente o, en su caso, de la autoridad judicial o del
ministerio fiscal. Asimismo, el personal al servicio de la Administracion tribu-
taria también pondra en su conocimiento los hechos que conozcan en el cur-
so de sus actuaciones que puedan ser constitutivos de delitos no perseguibles

Gnicamente a instancia de la persona agraviada.

Ejercicio de las facultades en la aplicaciéon de los tributos

Las facultades que puedan eiercerse19 en las distintas actuaciones y procedimientos de

aplicacién de los tributos corresponderdn a los funcionarios y demas personal al servicio
de la Administracion tributaria que intervengan en dichas actuaciones y procedimientos.
Las normas de organizacién especifica podran regular la intervencién en el desarrollo de
las actuaciones y procedimientos de aplicacién de los tributos de funcionarios y demas
personal al servicio de la Administracién tributaria que desemperien puestos de trabajo
en 6rganos con funciones distintas.

En el marco de los instrumentos de intercambio de informacién previstos en los conve-
nios internacionales para evitar la doble imposicién y en los acuerdos y convenios in-
ternacionales de asistencia mutua en materia tributaria, las autoridades competentes se
prestaran asistencia mutua e intercambiaran los datos que sean necesarios para la apli-
caciéon de los tributos. En el desarrollo de las actuaciones a instancia de otros Estados,
podran estar presentes funcionarios de estos Estados, previa autorizacién de la autoridad
competente espafiola. Asimismo, los funcionarios de la Administracion tributaria del Es-
tado espafiol podrén desplazarse a otros Estados en el marco de peticiones de informa-
cién efectuadas por la autoridad competente espafiola o participar en controles fiscales
simultaneos. Las pruebas o informaciones suministradas por las autoridades competen-
tes de otros Estados podran incorporarse con valor probatorio al procedimiento que co-
rresponda.

Los érganos de aplicacién de los tributos podran realizar las actuaciones que sean nece-
sarias para la ejecucion de las resoluciones administrativas o judiciales. Cuando la reso-
lucién haya ordenado la retroaccion de las actuaciones continuaré el procedimiento de
aplicacion de los tributos en el que se hubiera dictado el acto anulado hasta su termina-
cién, conforme a lo establecido en su normativa reguladora.

1.5. Intervencion de los obligados tributarios

Tras el examen de los 6rganos y competencias de la Administracion tributa-
ria, en el marco de los aspectos generales de los procedimientos tributarios,
corresponde en este punto centrar la atencion en la otra parte que intervie-
ne en los procedimientos de aplicacion de los tributos, esto es, los obligados

tributarios. A este tema le dedica el RGGIT ocho preceptos, divididos en dos

Documento acreditativo

Cada Administracion tributaria
proveera al personal a su servi-
cio del correspondiente docu-
mento acreditativo de su con-
dicién en el desemperio de sus
funciones (art. 60.2 RGGIT).

9Art. 61 RGGIT

Actuaciones a instancia de
otros Estados

Los érganos de aplicacién de
los tributos de la Administra-
cién tributaria del Estado po-
dran realizar actuaciones a ins-
tancia de las autoridades com-
petentes de otros Estados.
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secciones, una sobre las personas con las que deben entenderse las actuaciones
administrativas (arts. 105 a 109 RGGIT) y otra sobre la representacién en los
procedimientos tributarios (arts. 110 a 112 RGGIT).

COArt. 35.1 LGT

Son obligados tributarios las personas fisicas o juridicas y las entidades
a las que la normativa tributaria impone el cumplimiento de obligacio-

nes tributarias®.

Relacion de obligados tributarios

Entre otros, son obligados tributarios, segin el art. 35.2 LGT, Los contribuyentes, los
sustitutos del contribuyente, los obligados a realizar pagos fraccionados, los retenedores,
los obligados a practicar ingresos a cuenta, los obligados a repercutir, los obligados a
soportar la repercusion, los obligados a soportar la retencion, los obligados a soportar los
ingresos a cuenta, los sucesores y los beneficiarios de supuestos de exencién, devolucién
o bonificaciones tributarias, cuando no tengan la condicién de sujetos pasivos.

También tendran el cardcter de obligados tributarios, segin estipula el art. 35.3 LGT,

aquellos a quienes la normativa tributaria impone el cumplimiento de obligaciones tri-
butarias formales.

1) Personas con las que deben entenderse las actuaciones administrativas

@DArts. 105 a 109 RGGIT

En el RGGIT se establecen una serie de normas especificas para deter-
minados obligados tributarios con los que deben entenderse las actua-
ciones administrativas, como son las entidades sin personalidad juridi-
ca y las sometidas a un régimen de imputacion de rentas, los obligados
de forma solidaria frente a la Administracién tributaria, los sucesores,
los obligados en supuestos de liquidacién o concurso y los obligados

tributarios no residentes?'.

Actuaciones relativas a determinados obligados tributarios e .
Las liquidaciones en estos

a) Entidades sin personalidad juridica y las sometidas a imputacion de rentas [ AR

Las liquidaciones que, en su
caso, procedan se practica-
ran a nombre de la entidad,
sin perjuicio de la responsabili-
dad solidaria de los participes,
miembros o cotitulares de di-
El examen del adecuado cumplimiento de las obligaciones relativas al tributo que grave chas entidades.

las rentas obtenidas por las entidades en régimen de atribucién de rentas se realizard en
el curso de los procedimientos de comprobacién o investigacién que puedan instruirse
frente a cada socio, heredero, comunero o participe como obligado tributario por dicho
tributo. En esos procedimientos podran utilizarse los datos, informes o antecedentes ob- Actuaciones con el

tenidos en el desarrollo de las actuaciones de comprobacién o investigacién de las obli- responsable solidario
gaciones propias de la entidad.

En el caso de las entidades del art. 35.4 LGT, las actuaciones de comprobacién o investi-
gacién que tengan por objeto examinar el adecuado cumplimiento de sus obligaciones
tributarias, incluidas las de caracter formal, se desarrollaran con quien tenga su represen-
tacién de acuerdo con lo establecido en el art. 45.3 LGT.

Las liquidaciones se podréan

La comprobacién de la situacion tributaria de las uniones temporales de empresas, agru- practicar al responsable solida-
paciones de interés econémico y demas entidades obligadas a imputar rentas se desarro- rio, quien podra utilizar todos
llara con estas, sin perjuicio del derecho de sus socios 0 miembros a oponer todos los los mOt('jVO_S de '(;“ﬁ“?,”a?c'lon
motivos de impugnacién que estimen convenientes durante la tramitacién del procedi- que se deriven de 1a fiquida-

) . . s . ciéon o de la responsabilidad a
miento de comprobacion o investigacion que se instruya frente a cada uno de ellos en el él exigida
que se tenga en cuenta los resultados de las actuaciones desarrolladas con la entidad.

b) Obligados de forma solidaria frente a la Administracion tributaria
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En el supuesto previsto en el art. 35.6, parrafo primero, LGT, las actuaciones y procedi-
mientos podran realizarse con cualquiera de los obligados tributarios que concurran en el
presupuesto de hecho de la obligacién objeto de las actuaciones o procedimientos. Una
vez iniciado un procedimiento de comprobacién o investigacion, se deberd comunicar
esta circunstancia a los demas obligados tributarios conocidos que podran comparecer
en las actuaciones. El procedimiento sera anico y continuard con quienes hayan compa-
recido. Las sucesivas actuaciones se desarrollardn con quien proceda en cada caso. Las
resoluciones que se dicten o las liquidaciones que, en su caso, se practiquen se realizardn
a nombre de todos los obligados tributarios que hayan comparecido y se notificaran a
los demas obligados tributarios conocidos.

Desarrollo de las
actuaciones

La Administracion tributaria
podra desarrollar las actuacio-
nes o los procedimientos con
cualquiera de los sucesores.

c) Sucesores

En el caso de actuaciones o procedimientos relativos a personas fisicas fallecidas o a per-
sonas juridicas o demas entidades disueltas o extinguidas, deberdn actuar ante la Admi-
nistracién las personas a las que, de acuerdo con lo dispuesto en los articulos 39 y 40
LGT, se transmitan los correspondientes derechos, obligaciones y, en su caso, sanciones
tributarias.

Una vez iniciado un procedimiento de comprobacién o investigacion, se deberd comu-
nicar esta circunstancia a los demas sucesores conocidos, que podran comparecer en las
actuaciones. El procedimiento sera anico y continuard con quienes hayan comparecido.
Las sucesivas actuaciones se desarrollaran con quien proceda en cada caso. Las resolucio-
nes que se dicten o las liquidaciones que, en su caso, se practiquen se realizardn a nombre
de todos los obligados tributarios que hayan comparecido y se notificardn a los demaés
obligados tributarios conocidos.

Mientras la herencia se encuentre yacente, el cumplimiento de las obligaciones tributa-
rias del causante corresponderé al representante de la herencia yacente. Las actuaciones
administrativas que tengan por objeto la cuantificacién, determinacién y liquidacién de
las obligaciones tributarias del causante deberan realizarse o continuarse con el represen-
tante de la herencia yacente. Si al término del procedimiento no se conocieran los here-
deros, las liquidaciones se realizardn a nombre de la herencia yacente. Tales obligaciones
tributarias y las que fueran transmisibles por causa de muerte podrén satisfacerse con
cargo a los bienes de la herencia yacente.

Cuando en los procedimientos cuyas actuaciones se entiendan con los sucesores de un
obligado tributario deba practicarse una devolucién, debera acreditarse la proporciéon que
a cada uno corresponda de acuerdo con lo dispuesto en la legislacion especifica, a efectos
de proceder al reconocimiento del derecho y al pago o compensacién de la devolucién,
excepto cuando se trate de herencias yacentes debidamente identificadas, en cuyo caso
se reconocera y abonara la devolucion a la herencia yacente.

d) Obligados en supuestos de liquidacién o concurso

En caso de entidades en fase de liquidacién, cuando las actuaciones administrativas ten-
gan lugar antes de la extincién de la personalidad juridica de las mismas, dichas actua-
ciones se entenderan con los liquidadores. Disuelta y liquidada la entidad, incumbe a los
liquidadores comparecer ante la Administracién si son requeridos para ello en cuanto re-
presentantes anteriores de la entidad y custodios, en su caso, de los libros y la documen-
tacion de la misma. Si los libros y la documentacion se hallasen depositados en un regis-
tro publico, el érgano competente podra examinarlos en dicho registro y podra requerir
la comparecencia de los liquidadores cuando fuese preciso para dichas actuaciones.

En los supuestos de concurso, las actuaciones administrativas se entenderan con el pro-
pio concursado cuando el juez no hubiera acordado la suspensién de sus facultades de
administracion y disposiciéon y, en cualquier caso, con los administradores concursales
como representantes del concursado o en su funcién de intervencién, de acuerdo con lo
establecido en la Ley 22/2003, de 9 de julio, Concursal.

e) Obligados tributarios no residentes

En el caso de obligados tributarios no residentes que operen en Espafia mediante estable-
cimiento permanente, las actuaciones de la Administracion se realizardn con el represen-
tante designado por el obligado tributario, de acuerdo con lo establecido en el art. 47 LGT.

En el caso de incumplimiento de la obligacién de nombrar representante, la Administra-
cion tributaria podra considerar representante del establecimiento permanente a la per-
sona que figure como tal en el Registro Mercantil. Si no hubiera representante nombrado
o inscrito, o fuera una persona distinta de quien esté facultado para contratar en nombre
de aquellos, la Administracion tributaria podra considerar como tal a este Gltimo.
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En el caso de incumplimiento de la obligacién de nombramiento de representante exi-
gible a las personas o entidades residentes en paises o territorios con los que no exista un
efectivo intercambio de informacién tributaria, de acuerdo con lo dispuesto en el apar-
tado 3 de la DA 1.% de la Ley 36/2006, de 29 de noviembre, de medidas para la prevencién
del fraude fiscal, la Administracion tributaria podra considerar que su representante es el
depositario o gestor de los bienes o derechos de los obligados tributarios.

En el caso de tributos que deban satisfacer los obligados tributarios no residentes que
operen en Espafia sin establecimiento permanente, las actuaciones podran entenderse
con el obligado tributario no residente, con el representante, en su caso, designado al
efecto o, cuando la ley asi lo prevea, con el responsable solidario con quien puedan rea-
lizarse las actuaciones directamente.

2) La representacion en los procedimientos tributarios

Las personas fisicas que carezcan de capacidad de obrar en el orden tri-
butario actuaran ante la Administracion tributaria mediante sus repre-
sentantes legales. No obstante, una vez adquirida o recuperada la capa-
cidad de obrar por las personas que carecian de ella, estas actuaran por
si mismas ante la Administracion tributaria, incluso para la comproba-

cién de la situacién tributaria en que carecian de ella®.

La representacion legal

Quienes tuvieron su representacion legal deberan comparecer asimismo a requerimiento
de la Administracién tributaria, en su propio nombre sin vincular a quien representaron.

Por las personas juridicas y entidades a que se refiere el art. 35.4 LGT (entidades sin per-
sonalidad juridica), deberan actuar las personas a quienes corresponda la representacién
en el momento de la actuacién administrativa. Quienes tuvieron dicha representacion
cuando se devengaron o debieron haberse cumplido las correspondientes obligaciones o
deberes deberan comparecer a requerimiento de la Administracién tributaria, en su pro-
pio nombre sin vincular a la persona juridica o entidad.

No obstante, se podran considerar representantes a aquellas personas que figuren inscri-
tas como tales en los correspondientes registros ptiblicos. Cuando en el curso de un pro-
cedimiento de aplicacién de los tributos se modifique o se extinga la representacion legal,
las actuaciones realizadas se reputaran validas y eficaces, en tanto no se comunique tal
circunstancia al 6rgano de la Administracion tributaria que lleve a cabo las actuaciones.

En relacién con la representacion voluntaria, los obligados tributarios
con capacidad de obrar podran actuar por medio de representante, que
podré ser un asesor fiscal, con el que se entenderan las sucesivas ac-

tuaciones administrativas, salvo que se haga manifestacion expresa en

s 2
contrario 3 0

@DArt. 110 RGGIT

Acreditacion de la
representacion

El representante legal debera
acreditar su condicién ante la
Administracion tributaria.

@3 art. 46.1 LGT
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La representacion voluntaria

La 1representacién24 sera conferida, en el caso de personas fisicas con capacidad de obrar,
por ellas mismas. En el caso de personas fisicas sin capacidad de obrar en el orden tribu-
tario, de personas juridicas y de las entidades a que se refiere el art. 35.4 LGT, la repre-
sentacién voluntaria podra ser conferida por quienes tengan la representacion legal y
esta lo permita.

Se entenderé otorgada la representacion, entre otros, en los siguientes casos: cuando su
existencia conste inscrita y vigente en un registro publico; cuando conste en documento
publico o documento privado con firma legitimada notarialmente; cuando se otorgue
mediante comparecencia personal ante el 6rgano administrativo competente, lo que se
documentard en diligencia; cuando conste en el documento normalizado de representa-
cién aprobado por la Administracién tributaria que se hubiera puesto a disposicién, en
su caso, de quien deba otorgar la representacion; cuando la representacién conste en do-
cumento emitido por medios electrénicos, informaticos o teleméaticos con las garantias
y requisitos que se establezcan por la Administracién tributaria.

La revocacion de la representacion no supondré la nulidad de las actuaciones practicadas
con el representante antes de que se haya acreditado esta circunstancia al érgano actuan-
te. A partir de dicho momento, se considerara que el obligado tributario no comparece
ante la Administracion tributaria ni atiende los requerimientos de esta hasta que nombre
un nuevo representante o la atienda personalmente.

El RGGIT establece una serie de disposiciones comunes a la representacion

legal y voluntaria®. Entre ellas, destaca la que sefiala que la representacién
deberd acreditarse en la primera actuacion que se realice por medio de repre-
sentante, si bien su falta o insuficiencia no impedira que se tenga por realizado
el acto o tramite de que se trate, siempre que se aporte aquella o se subsane
el defecto dentro del plazo de diez dias, contados a partir del dia siguiente al
de la notificacién del requerimiento, que debera conceder al efecto el 6rgano

administrativo.

Disposiciones comunes a la representacion legal y voluntaria

En el supuesto de que el representante no acredite la representacion, el acto se tendra por
no realizado o al obligado tributario por no personado a cuantos efectos procedan, salvo
que las actuaciones realizadas en su nombre sean ratificadas por el obligado tributario.

Se entenderén ratificadas las actuaciones del representante en caso de falta o insuficiencia
del poder de representacién en los siguientes supuestos:

a) Cuando el obligado tributario impugne los actos dictados en el procedimiento en que
aquel hubiera intervenido sin alegar esta circunstancia.

b) Cuando el obligado tributario efectte el ingreso o solicite el aplazamiento, fracciona-
miento o compensacion de la deuda tributaria o de la sancion que se derive del proce-
dimiento.

No obstante, en estos casos no se entendera subsanada la falta o insuficiencia del poder
de representacién cuando se haya presentado recurso o reclamacién econémico-admi-
nistrativa en el que se alegue dicha falta o insuficiencia.

Cuando en un procedimiento tributario se actGe mediante representante se hara constar
expresamente esta circunstancia en cuantas diligencias y actas se extiendan y se unira
al expediente el documento acreditativo de la representacion. Si la representacién se
hubiese otorgado mediante documento publico bastara la referencia al mismo y se unira
al expediente copia simple o fotocopia con diligencia de cotejo.

Las actuaciones tributarias realizadas con el representante del obligado tributario se en-
tenderan efectuadas directamente con este ultimo. Las manifestaciones hechas por la
persona que haya comparecido sin poder suficiente tendran el valor probatorio que pro-
ceda con arreglo a derecho.

Cuando en la resolucion de un recurso o reclamacién econémico-administrativa se anu-
le la resolucién o la liquidacién administrativa por falta o insuficiencia del poder de re-

@HArt. 111 RGGIT

Los representantes

La representacién podra ser
otorgada en favor de personas
juridicas o de personas fisicas
con capacidad de obrar.

@5Art. 112 RGGIT

La renuncia a la
representacion

No tendra efectos ante el 6r-
gano actuante hasta que se
acredite que se ha comunica-
do de forma fehaciente al re-
presentado.

Acreditacion de la
representacion

En todo caso, se podra exigir
que la persona o personas con
quienes se realicen las actua-
ciones acrediten su identidad y
el concepto en el que actien.

Inexistencia de la
representacion

Acreditada o presumida la re-
presentacion, corresponde al
representado probar su inexis-
tencia sin que pueda alegar
como fundamento de la nuli-
dad de lo actuado aquellos vi-
cios o defectos causados por
él.
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presentacion, se ordenara la retroacciéon de las actuaciones al momento en que se debi6
acreditar la representacion o se aport6 el poder que se estima insuficiente y conservaran
su validez las actuaciones y pruebas del procedimiento de aplicacioén de los tributos rea-
lizadas sin intervencién del representante con el que se entendieron las actuaciones.

El obligado tributario podrd intervenir en las actuaciones y procedimientos asistido por
un asesor fiscal o por la persona que considere oportuno en cada momento, de lo que
se dejara constancia en el expediente, asi como de la identidad del asistente. Cuando el
representante acuda acompafiado de cualquier persona debera acreditarse la conformidad
del obligado tributario a que conozca las actuaciones en las que intervenga.
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2. Las obligaciones tributarias formales

El RGGIT dedica el titulo II a las obligaciones tributarias formales. Se
trata de una materia que solo en parte viene recogida por la LGT (las
obligaciones de informacion). El resto de cuestiones abordadas en este
titulo del reglamento constituye una meritoria labor de recopilacion y
sistematizacion de normas hasta entonces dispersas por el ordenamien-
to juridico.

Contenido del titulo IT del RGGIT N
Censo de obligados

Tal como seflala el preambulo del RD 1065/2007, el titulo II del RGGIT, dedicado a las tributarios

obligaciones tributarias formales, ordena y sistematiza una pluralidad de normas regla-
mentarias sobre esta materia, generaliza las normas que sobre determinadas obligaciones
se incluian en la regulacién de algunos tributos y que deben tener un alcance general
e incluye la regulacién de aquellas obligaciones formales que carecian de regulacion re-

La modificacién maés destaca-
ble es la que afecta al conte-
nido del censo de obligados
tributarios, para el que se am-

glamentaria en la anterior normativa o que carecen de regulacion reglamentaria por ser plian los datos minimos que
nuevas, y cuya aplicacion se sustenta en la norma legal que establece la obligacién. deben figurar en dicho censo,

tanto para las personas fisicas
1) Se regulan los censos tributarios reconociendo la competencia de cada Administraciéon como para las juridicas y de-
tributaria para disponer de sus propios censos y, al mismo tiempo, se establece la infor- mas entidades.

macién minima comtn que deben tener todos los censos tributarios en orden a lograr
una informacién censal consolidada. Se regulan a continuacion los censos tributarios en
el &mbito de competencias del Estado y, para ello, se incorpora con ligeras modificaciones
el contenido del RD 1041/2003, de 1 de agosto, por el que se aprueba el reglamento por
el que se regulan determinados censos tributarios.

2) Se regula la forma de cumplir la obligacién de comunicar el cambio de domicilio fiscal,
cuya novedad mds importante es la que se refiere a la forma en que deben efectuar dicha
comunicacion las personas fisicas que no deban figurar en el censo de empresarios, pro-
fesionales y retenedores, puesto que para los que si deben figurar en dicho censo la forma
de cumplir esta obligacion estaba regulada en las normas relativas a las declaraciones de
alta, modificacién y baja en ese censo.

3) Se incluyen las normas relativas al nimero de identificacion fiscal. Ademas de siste-
matizar la normativa hasta entonces vigente, lo mas significativo es la simplificacién de
las reglas para la asignacién de un namero de identificacion fiscal a los menores de edad y
demas espafioles no obligados a tener el documento nacional de identidad, asi como para
las personas fisicas extranjeras, previendo la norma la asignacién de oficio del namero
de identificacion fiscal en caso de que resulte necesario para sus relaciones de naturaleza
o con trascendencia tributaria.

4) Se regulan las obligaciones relativas a los libros registros de caracter fiscal. De esta for-
ma, se da alcance general a las normas que sobre esta materia existian en las regulaciones
especificas de algunos tributos, en particular, en el IVA.

5) Se desarrollan los arts. 93, 94 y 95 LGT, relativos a las obligaciones de informacién y
el caracter reservado de los datos tributarios. Por lo que se refiere a las obligaciones de
informacion de cardcter general, se incorporan al reglamento las normas relativas a la
presentacion de determinadas declaraciones informativas que hasta ahora estaban regu-
ladas en diversos reales decretos. En este sentido, se incorpora la regulacién de la obli-
gacion de informar sobre las operaciones con terceras personas, las obligaciones de in-
formar sobre cuentas, operaciones y activos financieros, la obligaciéon de informar sobre
la constitucién, establecimiento o extincién de entidades, la obligacién de informar so-
bre las subvenciones o indemnizaciones derivadas del ejercicio de actividades agricolas,
ganaderas o forestales y la obligacién de informar acerca de las aportaciones a sistemas
de previsién social. No se incorporan, en cambio, obligaciones de informacién que afec-
tan de forma especifica o particular a uno o varios tributos como, por ejemplo, todas
las obligaciones de informacion relativas a retenciones. Como novedad, se establece la
obligacién de informar sobre operaciones incluidas en los libros registro, la obligacién
de informar acerca de préstamos y créditos y la obligacién de informar acerca de valores,
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seguros y rentas; estas dos ultimas, aunque son obligaciones de informacién nuevas, se
incluyen, por su naturaleza, en la subseccién relativa a la informacién sobre cuentas,
operaciones y activos financieros, subsecciéon en la que, por otra parte, se han incluido
no solo las reguladas en el RD 2281/1998, de 23 de octubre, por el que se desarrollan las
disposiciones aplicables a determinadas obligaciones de suministro de informacién a la
Administracion tributaria, sino también otras recogidas en diferentes normas. También
se amplia el contenido de algunas obligaciones de informacién ya existentes como es la
que afecta a los actos o contratos intervenidos por los notarios, que anteriormente solo
se referia a los actos o contratos relativos a derechos reales sobre bienes inmuebles, o
la relativa a la obligacién de informar sobre operaciones financieras relacionadas con la
adquisicion de inmuebles, que anteriormente solo se referia a los préstamos con garantia
hipotecaria y estaba circunscrita al IRPF. Por lo que se refiere a los requerimientos indivi-
dualizados para la obtencién de informacion, lo mas significativo es su regulacién, con
caracter general, para todos los procedimientos de aplicacién de los tributos, mientras
que en la anterior normativa se desarrollaban de forma separada en los reglamentos de
inspeccién y de recaudacién.

2.1. Obligaciones censales

1) Los censos de la Administracion tributaria

Cada Administracién tributaria podra disponer de sus propios censos

tributarios a efectos de la aplicacién de sus tributos propios y cedidos™.

En cuanto al contenido de los censos tributarios, incluirdn necesariamente los
siguientes datos: nombre y apellidos o razén social o denominacién completa,
asi como el anagrama, si lo tuviera; nimero de identificacion fiscal; domicilio

fiscal y, en su caso, domicilio en el extranjero.

Las administraciones tributarias de las comunidades auténomas y ciudades
con estatuto de autonomia comunicaran con periodicidad mensual a la AEAT
la informacién censal de que dispongan a efectos de consolidar esta. Por su
parte, la AEAT comunicara con periodicidad mensual a las administraciones
tributarias de las comunidades auténomas y ciudades con estatuto de auto-
nomia la variacién de los datos que se encuentren incluidos en el censo de

obligados tributarios.

Las personas o entidades incluidas en los censos tributarios tendran derecho
a conocer sus datos censales y podran solicitar, a tal efecto, que se les expida
el correspondiente certificado. Sin perjuicio de lo anterior, serd aplicable a los
referidos datos lo establecido en el art. 95 LGT, relativo al caracter reservado
de los datos con trascendencia tributaria. Los obligados tributarios tendran
derecho a la rectificacion o cancelacién de sus datos personales cuando resul-
ten inexactos o incompletos de acuerdo con lo previsto en la legislacién en
materia de proteccion de datos de caracter personal.

2) Los censos tributarios en el ambito de competencias del Estado

@9rt. 2 RGGIT

Censos tributarios de las
entidades locales

La AEAT podra suscribir con-

venios de colaboracién con las
entidades locales para el inter-
cambio de informacién censal.
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@7Art. 16 RGGIT

Corresponde a la AEAT la formacién y el mantenimiento de los censos

tributarios en el 4&mbito de competencias del Estado”.

A tal efecto, la AEAT podré realizar las altas, bajas y modificaciones correspon-
dientes, de acuerdo con lo dispuesto en los arts. 144 a 146 RGGIT, relativos a

las actuaciones y procedimientos de comprobacion censal.

Comunicacion de datos de identificacion a la AEAT

Para facilitar la gestion de los censos tributarios en el ambito de competencias del Estado,
la Administracién publica competente para asignar el nimero que constituya el namero
de identificacion fiscal comunicard con periodicidad, al menos, trimestral a la AEAT el
nombre y apellidos, sexo, fecha y lugar de nacimiento, nimero de identificacion fiscal
y, en su caso, domicilio en Espafia de las personas a las que asigne dicho namero y el
namero de pasaporte.

Los censos tributarios en el ambito de competencias del Estado® son los si- ~ “®Art. 3 RGGIT

guientes:

a) El censo de obligados tributarios, que estard formado por la totalidad de
las personas o entidades que deban tener un ntimero de identificacién fiscal
para sus relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria.

b) El censo de empresarios, profesionales y retenedores, que estara formado
por las personas o entidades que desarrollen o vayan a desarrollar en territorio
espafiol determinadas actividades u operaciones.

Actividades, operaciones o personas a incluir en el censo e
Adscripcion del censo

e Actividades empresariales o profesionales. Se entenderé por tales aquellas cuya rea- -
lizacién confiera la condicion de empresario o profesional, incluidas las agricolas, El censo de empresarios, profe-

forestales, ganaderas o pesqueras. sionales y retenedores .formara
parte del censo de obligados

. . . . . . . tributarios.
e No se incluirdn en el censo quienes efectien exclusivamente arrendamientos de in-

muebles exentos del IVA, conforme al art. 20.1.23 LIVA, siempre que su realizacion
no constituya el desarrollo de una actividad empresarial de acuerdo con lo dispuesto
en la normativa del IRPE. Tampoco se incluirdn en este censo quienes efectien en-
tregas a titulo ocasional de medios de transporte nuevos exentas del IVA en virtud
de lo dispuesto en el art. 25.1 y 2 LIVA, y adquisiciones intracomunitarias de bienes
exentas en virtud de lo dispuesto en el art. 26.3 LIVA.

e Abono de rentas sujetas a retencién o ingreso a cuenta.

e Adquisiciones intracomunitarias de bienes sujetas al IVA efectuadas por quienes no
actiien como empresarios o profesionales.

e Las personas o entidades no residentes en Espafia de acuerdo con lo dispuesto en el
art. 6 TRLIRNR, que operen en territorio espafiol mediante establecimiento perma-
nente o satisfagan en dicho territorio rentas sujetas a retencion o ingreso a cuenta,
y las entidades a las que se refiere el art. 5.c TRLIRNR (entidades en régimen de atri-
bucién de rentas).

e Las personas o entidades no establecidas en el territorio de aplicacion del IVA queda-
ran integradas en este censo cuando sean sujetos pasivos de dicho impuesto.

e Las personas o entidades que no cumplan ninguno de los requisitos mencionados
anteriormente pero sean socios, herederos, comuneros o participes de entidades en
régimen de atribucién de rentas que desarrollen actividades empresariales o profe-
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sionales y tengan obligaciones tributarias derivadas de su condicién de miembros de
tales entidades.

c) El registro de operadores intracomunitarios, que estard formado por las
personas o entidades que tengan asignado el nimero de identificacién fiscal
a efectos del IVA y que se encuentren en determinados supuestos.

Sujetos a incluir en el censo

e Las personas o entidades que vayan a efectuar entregas o adquisiciones intracomu-
nitarias de bienes sujetas al IVA.

e Las personas o entidades a las que se refiere el art. 14 LIVA (que regula las adquisi-
ciones intracomunitarias no sujetas, siempre que los bienes procedan de otro Estado
miembro y no hayan alcanzado en el afio natural precedente 10.000 euros), cuando
vayan a realizar adquisiciones intracomunitarias de bienes sujetas al IVA. En tal caso,
la inclusion en este registro determinara la asignacién a la persona o entidad solici-
tante del correspondiente nimero de identificacion fiscal. Si estas personas o entida-
des dejan de estar incluidas en el registro de operadores intracomunitarios por pro-
ducirse el supuesto de que las adquisiciones intracomunitarias de bienes que realicen
resulten no sujetas al IVA en atencién a lo establecido en dicho precepto, determinara
la revocacién automatica del numero de identificacién fiscal especifico.

e Losempresarios o profesionales que sean destinatarios de servicios prestados por em-
presarios o profesionales no establecidos en el territorio de aplicacién del IVA respec-
to de los cuales sean sujetos pasivos.

e Los empresarios o profesionales que presten servicios que, conforme a las reglas de
localizacién, se entiendan realizados en el territorio de otro Estado miembro cuando
el sujeto pasivo sea el destinatario de los mismos.

d) El registro de exportadores y otros operadores econémicos en régimen
comercial, que estard integrado por los empresarios o profesionales que ten-
gan derecho al procedimiento de devolucién que se regula en el art. 30 RIVA.

e) El registro de grandes empresas, que estara formado por aquellos obligados
tributarios cuyo volumen de operaciones supere la cifra de 6.010.121,04 euros
durante el afio natural inmediato anterior, calculado conforme a lo dispuesto
en el art. 121 LIVA, incluso cuando desarrollen su actividad fuera del territorio
de aplicacion de este impuesto.

f) El registro territorial de los impuestos especiales de fabricacion, que es-
tard integrado por las personas y establecimientos a que se refiere el art. 40
RIE, y se regird por lo establecido en dicho reglamento y, en lo no previsto
en el mismo, por las disposiciones del RGGIT relativas a las obligaciones de

caracter censal.

Adscripcion del censo

El registro de operadores intra-
comunitarios formara parte del
censo de empresarios, profe-
sionales y retenedores.

Adscripcion del censo

El registro de operadores intra-
comunitarios formara parte del
censo de empresarios, profe-
sionales y retenedores.

Adscripcion del censo

El registro de operadores intra-
comunitarios formara parte del
censo de empresarios, profe-
sionales y retenedores.
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Contenido de los censos tributarios en el ambito de competencias del
Estado

El RGGIT dedica cinco preceptos a esta materia. Son los siguientes:

Contenido del censo de obligados tributarios (art. 4 RGGIT).
Contenido del censo de empresarios, profesionales y retenedores (art. 5 RGGIT).

Informacién censal complementaria respecto de las personas fisicas residentes en Es-
pafia incluidas en el censo de empresarios, profesionales y retenedores (art. 6 RGGIT).

Informacién censal complementaria respecto de las entidades residentes o constitui-
das en Espafia incluidas en el censo de empresarios, profesionales y retenedores (art.
7 RGGIT).

Informacion censal complementaria respecto de las personas o entidades no residen-
tes o no establecidas, asi como de las no constituidas en Espafia, incluidas en el censo
de empresarios, profesionales y retenedores (art. 8 RGGIT).

Las declaraciones censales en el ambito de competencias del Estado

A esta materia dedica el RGGIT siete articulos. Son los siguientes:

2.2.

Declaracién de alta en el censo de empresarios, profesionales y retenedores (art. 9
RGGIT).

Declaraciéon de modificacion en el censo de empresarios, profesionales y retenedores
(art. 10 RGGIT).

Declaracién de baja en el censo de empresarios, profesionales y retenedores (art. 11
RGGIT).

Especialidades en el alta y modificaciones en el censo de obligados tributarios de las
entidades a las que se asigne un ntmero de identificacién fiscal (art. 12 RGGIT).

Modelo de declaracién, plazo y lugar de presentacién (art. 13 RGGIT).
Exclusion de otras declaraciones censales (art. 14 RGGIT).

Sustituciéon de la declaracién de alta por el documento tnico electrénico (art. 15
RGGIT).

Obligaciones relativas al domicilio fiscal

El domicilio fiscal es el lugar de localizacion del obligado tributario
en sus relaciones con la Administracion tributaria. Los obligados tribu-
tarios deberan comunicar su domicilio fiscal y el cambio del mismo a
la Administracion tributaria que corresponda, en la forma y en los tér-
minos que se establezcan reglamentariamente. El cambio de domicilio
fiscal no producira efectos frente a la Administracion tributaria hasta
que se cumpla con dicho deber de comunicacién, pero ello no impedira
que, conforme a lo establecido reglamentariamente, los procedimien-
tos que se hayan iniciado de oficio antes de la comunicacién de dicho
cambio, puedan continuar tramitandose por el 6rgano correspondiente

al domicilio inicial, siempre que las notificaciones derivadas de dichos

o . . 2
procedimientos se realicen legalmente®.

@9)art. 48.3 LGT
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En desarrollo de lo dispuesto por la LGT, el RGGIT contiene un precepto de-

dicado a la obligaciéon de comunicar el cambio de domicilio fiscal®.

Las personas fisicas que deban estar en el censo de empresarios, profesiona-
les y retenedores, asi como las personas juridicas y demas entidades deberan
cumplir la obligaciéon de comunicar el cambio de domicilio fiscal, establecida
en el art. 48.3 LGT, en el plazo de un mes a partir del momento en que se
produzca dicho cambio.

Tratandose de personas fisicas que no deban figurar en el censo de empresa-
rios, profesionales y retenedores, la comunicacion del cambio de domicilio se
debera efectuar en el plazo de tres meses desde que se produzca mediante
el modelo de declaraciéon que se apruebe, salvo lo dispuesto en el parrafo si-
guiente. No obstante, si con anterioridad al vencimiento de dicho plazo fina-
lizase el de presentacion de la autoliquidaciéon o comunicacién de datos co-
rrespondiente a la imposicion personal que el obligado tributario tuviera que
presentar después del cambio de domicilio, la comunicacion debera efectuarse
en el correspondiente modelo de autoliquidacién o comunicacién de datos,
salvo que se hubiese efectuado con anterioridad.

Comunicacion del cambio del domicilio fiscal

La comunicacién del nuevo domicilio fiscal surtird plenos efectos desde su presentacion
respecto a la Administracién tributaria a la que se le hubiese comunicado, sin perjuicio de
lo dispuesto en el art. 59 RGGIT a efectos de la atribucién de competencias entre 6rganos
de la Administracion tributaria.

La comunicacién del cambio del domicilio fiscal a la Administracién tributaria del Estado
producira efectos respecto de las Administraciones tributarias de las comunidades aut6-
nomas y ciudades con estatuto de autonomia sélo desde el momento en que estas tltimas
tengan conocimiento del mismo, a cuyo efecto la Administracién tributaria del Estado
debera efectuar la correspondiente comunicacién segin lo dispuesto en el art. 2.3 RGGIT.

2.3. Obligaciones relativas al niamero de identificacion fiscal

Las personas fisicas y juridicas, asi como los obligados tributarios a que
se refiere el art. 35.4 LGT, tendran un niamero de identificacion fiscal

. . . . 1
para sus relaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria®'.

El namero de identificacion fiscal podra acreditarse por su titular mediante la
exhibicién del documento expedido para su constancia por la Administracion
tributaria, del documento nacional de identidad o del documento oficial en

que se asigne el namero personal de identificacién de extranjero.

GOArt, 17 RGGIT

Declaracion censal

En el dmbito de competen-
cias del Estado, dicha comuni-
cacion debera efectuarse me-
diante la presentacién de la
declaracion censal de modifi-
cacién regulada en el art. 10
RGGIT.

GDArt. 18 RGGIT

Otros codigos o claves de
identificacion

El cumplimiento de este deber
no exime de la obligaciéon de
disponer de otros c6digos o
claves de identificacién adicio-
nales segln lo que establezca
la normativa propia de cada
tributo.
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La asignacion del niamero de identificacion fiscal

El RGGIT dedica varios preceptos a la asignaciéon del namero de identificacion fiscal.
Concretamente, son los siguientes articulos del capitulo III del titulo II:

e La seccion II tiene por objeto la asignacion del nimero de identificacion fiscal a las
personas fisicas (arts. 19 a 21 RGGIT).

e Laseccion III aborda la asignacion del nimero de identificacion fiscal a las personas
juridicas y entidades sin personalidad juridica (arts. 22 a 24 RGGIT).

e Laseccion IV regula las especialidades del nimero de identificacion fiscal de los em-
presarios o profesionales a efectos del IVA (art. 25 RGGIT).

Los obligados tributarios deberdn incluir su nimero de identificacién fiscal

en todas las autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones o escritos que

presenten ante la Administracion tributaria®.

Utilizacion del namero de identificacion fiscal ante la Administracion
tributaria

No obstante, la Administracion tributaria podré admitir la presentaciéon de autoliquida-
ciones, declaraciones, comunicaciones o escritos en los que no conste el namero de iden-
tificacion fiscal.

Transcurridos diez dias desde la presentacion sin que se haya acreditado la solicitud del
numero de identificacion fiscal, se podra tener por no presentada la autoliquidacion,
declaracién, comunicacién o escrito, previa resolucién administrativa que asi lo declare.

Ademas, los obligados tributarios deberan incluir el nimero de identificacion fiscal de
las personas o entidades con las que realicen operaciones de naturaleza o con trascen-
dencia tributaria en las autoliquidaciones, declaraciones, comunicaciones o escritos que
presenten ante la Administracion tributaria.

A estos efectos, los obligados tributarios podran exigir de las personas o entidades con las
que realicen operaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria que les comuni-
quen su numero de identificacién fiscal. Dichas personas o entidades deberan facilitarlo
y, en su caso, acreditarlo, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 18 RGGIT.

Asimismo, los obligados tributarios deberan incluir su namero de identifica-
cion fiscal en todos los documentos de naturaleza o con trascendencia tribu-
taria que expidan como consecuencia del desarrollo de su actividad, y deberan
comunicarlo a otros obligados. Ademas, los obligados tributarios deberan in-
cluir en dichos documentos el namero de identificacion fiscal de las personas

o entidades con las que realicen operaciones de naturaleza o con trascenden-

cia tributaria®.

Utilizacion del namero de identificacion fiscal en operaciones con
trascendencia tributaria y con entidades de crédito

El art. 27.2 RGGIT establece una serie de operaciones con trascendencia tributaria en las
que, en particular, deberé incluirse o comunicarse el namero de identificacién fiscal.

A estos efectos, los obligados tributarios podran exigir de las personas o entidades con las
que realicen operaciones de naturaleza o con trascendencia tributaria que les comuni-
quen su numero de identificacién fiscal. Dichas personas o entidades deberan facilitarlo
y, en su caso, acreditarlo, de acuerdo con lo dispuesto en el art. 18 RGGIT.

Por otra parte, el art. 28 RGGIT regula las particularidades en relaciéon con la utilizacién
del namero de identificacion fiscal en las operaciones con entidades de crédito.

G2DA 62 LGT y art. 26 RGGIT

Aportacion del nimero de
identificacion fiscal

Cuando el obligado tributario
carezca de nimero de identi-
ficacion fiscal, la tramitacion
quedara condicionada a la
aportacién del correspondien-
te nimero.

G3DA 62 LGT y art. 27 RGGIT
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2.4. Obligaciones relativas a los libros registros fiscales

Cuando la normativa propia de cada tributo lo prevea, los obligados tri-
butarios deberdn llevar y conservar de forma correcta los libros registro
que se establezcan. Los libros registro deberdn conservarse en el domi-
cilio fiscal del obligado tributario, salvo lo dispuesto en la normativa

de cada tributo®*.

Obligacion de llevar y conservar los libros registro de caracter fiscal

Las operaciones que hayan de ser objeto de anotacion registral deberan asentarse en los
correspondientes registros en el plazo de tres meses a partir del momento de realizacién
de la operacién o de la recepcién del documento justificativo o, en todo caso, antes de
que finalice el plazo establecido para presentar la correspondiente declaracion, autoliqui-
dacién o comunicacién, salvo lo dispuesto en la normativa propia de cada tributo.

Los libros o registros contables, incluidos los de caracter informético o electrénico que,
en cumplimiento de sus obligaciones contables, deban llevar los obligados tributarios,
podran ser utilizados como libros registro de cardcter fiscal, siempre que se ajusten a los
requisitos que se establecen en el RGGIT y en la normativa especifica de los distintos
tributos.

A estos efectos, el libro diario simplificado que lleven los sujetos incluidos en el ambito de
aplicacion del régimen simplificado de contabilidad, se considerara como libro registro
de carécter fiscal de acuerdo con lo previsto en la DA 3.* del RD 296/2004, de 20 de
febrero, por el que se aprueba el régimen simplificado de la contabilidad, en aquellos
casos en que sustituya a los libros registros exigidos por la normativa tributaria.

2.5. Obligaciones de informacion

Los obligados tributarios que realicen actividades econémicas, asi como
aquellos que satisfagan rentas o rendimientos sujetos a retencion o in-
greso a cuenta, intermedien o intervengan en operaciones econdmicas,
profesionales o financieras, deberan suministrar informacién de ca-

racter general™.

En el &mbito de competencias del Estado, el Ministro de Economia y Hacienda
aprobara los modelos de declaracion que, a tal efecto, deberan de presentarse,
el lugar y plazo de presentacion y los supuestos y condiciones en que la obli-
gacion deberd cumplirse mediante soporte directamente legible por ordenador
o por medios telematicos.

El cumplimiento de la obligacion de informacion también podra consistir en la
contestacion a requerimientos individualizados relativos a datos, informes,
antecedentes y justificantes con trascendencia tributaria relacionados con el
cumplimiento de sus propias obligaciones tributarias o deducidos de sus re-
laciones econ6micas, profesionales o financieras con otras personas, aunque
no existiera obligacion de haberlos suministrado con caracter general a la Ad-
ministracion tributaria mediante las correspondientes declaraciones. En estos

casos, la informacién requerida deberd aportarse por los obligados tributarios

GYArt. 29 RGGIT

GSArt. 30 RGGIT
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en la forma y plazos que se establezcan en el propio requerimiento. Las actua-
ciones de obtencion de informacién podran desarrollarse directamente en los
locales, oficinas o domicilio de la persona o entidad en cuyo poder se hallen
los datos correspondientes o mediante requerimientos para que tales datos,
informes, antecedentes y justificantes con trascendencia tributaria sean remi-
tidos o aportados a la Administracion tributaria.

Las actuaciones de obtencion de informacién podran realizarse por propia
iniciativa del 6érgano administrativo actuante o a solicitud de otros 6rganos
administrativos o jurisdiccionales en los supuestos de colaboracion estableci-
dos legalmente.

Los requerimientos individualizados de obtencién de informacion respecto
de terceros podran realizarse en el curso de un procedimiento de aplicacion
de los tributos o ser independientes de este. Los requerimientos relacionados
con el cumplimiento de las obligaciones tributarias propias de la persona o
entidad requerida no suponen, en ningtn caso, el inicio de un procedimiento

de comprobacién o investigacion.

La solicitud de datos, informes, antecedentes y justificantes que se realice al
obligado tributario en el curso de un procedimiento de aplicacién de los tri-
butos de que esté siendo objeto, de acuerdo con las facultades establecidas en
la normativa reguladora del procedimiento, no tendré la consideracion de re-

querimiento de informacion a efectos de lo previsto en los arts. 93 y 94 LGT.

Supuestos de obligaciones de informacion

El RGGIT dedica la seccion 1II del capitulo V del titulo II a las obligaciones de presentar
declaraciones informativas. En concreto, son las siguientes:

e Obligacion de informar sobre las operaciones con terceras personas (arts. 31 a 35
RGGIT).

e Obligacion de informar sobre operaciones incluidas en los libros registro (art. 36 RG-
GIT).

e Obligacion de informar sobre cuentas, operaciones y activos financieros (arts. 37 a
42 RGGIT).

e Obligaciones de informacién respecto de determinadas operaciones con Deuda Pu-
blica del Estado, participaciones preferentes y otros instrumentos de deuda (arts. 43
y 44 RGGIT).

¢ Obligaciones de informacién respecto de determinadas rentas obtenidas por personas
fisicas residentes en otros Estados miembros de la UE (arts. 45 a 49 RGGIT).

e Obligacion de informar sobre la constitucién, establecimiento, modificacién o extin-
cién de entidades (art. 50 RGGIT).

e Obligacion de informar sobre personas o entidades que no han comunicado su na-
mero de identificacién fiscal o que no han identificado los medios de pago empleados
al otorgar escrituras o documentos donde consten los actos o contratos intervenidos
por los notarios (art. 51 RGGIT).

¢ Obligacién de informar sobre las subvenciones o indemnizaciones derivadas del ejer-
cicio de actividades agricolas, ganaderas o forestales (art. 52 RGGIT).
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e Obligacién de informar acerca de las aportaciones a sistemas de previsién social (art.
53 RGGIT).

e Obligacién de informar sobre operaciones financieras relacionadas con bienes in-
muebles (art. 54 RGGIT).

Por otra parte, el reglamento dedica la secciéon III del capitulo V del titulo II a los reque-
rimientos individualizados para la obtencién de informacién (arts. 55 a 57 RGGIT).

Por altimo, el art. 58 RGGIT aborda la transmisién de datos con trascendencia tributaria
por la Administracion tributaria.
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3. El deber de informacion y asistencia a los obligados
tributarios

La correcta aplicacion del sistema tributario depende, en buena medida,
de que los obligados tributarios, debidamente informados y asistidos,
puedan cumplir sus obligaciones y ejercer sus derechos.

Pues es mas facil para un contribuyente cumplir sus obligaciones tributarias
cuando estd adecuadamente asistido e informado sobre el alcance de las mis-
mas, asi como ejercer sus derechos cuando tiene pleno conocimiento de ellos.

Esta informacion y asistencia a los obligados tributarios acerca de sus derechos  ©®arts. 85 LGT y 62 RGGIT

y obligaciones se configura como un deber que incumbe a la Administra-
cion tributaria (deber que al mismo tiempo constituye un derecho del ciuda-

dano®).

3.1. Concepto de informacion y asistencia
En relacién con el concepto de las actuaciones de informacién y asistencia,
aunque la normativa no ofrece una definicion de las mismas, la doctrina ha

propuesto las siguientes:

1) Actuaciones de informacion a los obligados tributarios

Lectura recomendada

Pueden definirse las actuaciones de informacién desarrolladas por la

Administracion tributaria como aquellas que pretenden orientar a los A. M. Delgado Garcia; R.

. . . . . . Oliver Cuello (2004). El de-
obligados tributarios acerca de sus derechos y obligaciones contenidos ber de informacion y asistencia
en la normativa tributaria, asi como de la interpretacion que de dicha a los obligados tributarios. Ti-

rant lo Blanch.
normativa realiza la propia Administracién. Se trata, por lo tanto, de

actuaciones de orientacion a los obligados tributarios.

A este respecto, el art. 63.3 RGGIT sefiala que en la contestacion a las solicitu-
des de informacion tributaria, la Administracién comunicara los criterios ad-
ministrativos existentes para la aplicacion de la normativa tributaria, sin que

dicha contestacién pueda recurrirse.

2) Actuaciones de asistencia a los obligados tributarios
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Las actuaciones de asistencia prestadas por la Administracion tributa-
ria son aquellas que coadyuvan a los obligados tributarios en el cum-
plimiento de sus obligaciones tributarias formales o en el ejercicio de
sus derechos. Por tanto, mediante ellas la Administracién no se limita
a proporcionar una determinada informacién como en el caso anterior,
sino que se trata de actuaciones de ayuda al obligado tributario.

El art. 77.1 RGGIT establece que la asistencia tributaria consistira en el con-
junto de actuaciones que la Administracion tributaria pone a disposicion de
los obligados para facilitar el ejercicio de sus derechos y el cumplimiento de
sus obligaciones. Entre otras actuaciones, la asistencia tributaria podré consis-
tir en la confeccién de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones de
datos, asi como en la confeccién de un borrador de declaracién.

3.2. Fundamento y contenido de las actuaciones

El fundamento del deber de informacién a los obligados tributarios se en-

cuentra en los siguientes principios:

e Por un lado, el principio de seguridad juridica. Una exigencia derivada

del principio constitucional de seguridad juridica*’, en conexién con el
principio de confianza legitima en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias, es que los contribuyentes puedan prever razonablemente y con
claridad los efectos de caracter tributario de sus actos y negocios juridicos
con anterioridad a su realizacion. Para lo cual deben tener conocimiento
exacto de sus obligaciones y derechos, especialmente cuando no solo de-

ben cumplir las normas sino también interpretarlas.

e Y, por otro lado, el principio de eficacia de la Administracion. El deber
de la Administracién de facilitar informacioén al contribuyente halla su
fundamento no solo en el principio de seguridad juridica, sino también
en el principio de eficacia de la Administracién publica.

Por su parte, el deber de asistencia a los obligados tributarios encuentra tam-
bién en este principio de eficacia su fundamento tnico. Las actuaciones de
asistencia al contribuyente no tienen por fundamento el principio de seguri-
dad juridica, sino exclusivamente el mencionado principio de eficacia, con-
cretamente una de sus manifestaciones, esto es, el principio de Administracién

al servicio de los ciudadanos®®.

Respecto al contenido de las actuaciones de informacién y asistencia, sola-
mente las primeras se encuentran relativamente reguladas por la LGT y el RG-
GIT, mientras que la normativa de la mayoria de las segundas hay que buscarla

en otras disposiciones.

G7art. 9.3 CE

G®Art. 103 CE
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1) Actuaciones de informacion a los obligados tributarios

* Publicaciones de los textos normativos vigentes, de las contestaciones a  ©arts. 86 LGT y 63 RGGIT

consultas y de las resoluciones econémico-administrativas de mayor tras-

cendenciay repercusién”.

* Comunicaciones a sectores econoémicos determinados y actuaciones dein-  “9arts. 87 LGT y 63 RGGIT

formacién en las oficinas abiertas al publico y en las bases de datos*. En
este sentido, se sefiala novedosamente que las actuaciones de informacién
consistentes en la remisién de comunicaciones, la consulta a bases de da-
tos y la informacion sobre los criterios administrativos existentes para la
aplicacion de los tributos, podra realizarse mediante técnicas informaticas,

electronicas y telemaéticas.

* Solicitudes de informacién por escrito, que se contestardn en un plazo  “Darts. 63.3 y 64.1 RGGIT

maximo de tres meses, sin bien la falta de contestacién en dicho plazo no

implica la aceptacién de los criterios expresados en el escrito de solicitud*'.

e Consultas tributarias escritas, que, como norma general, pasan a tener en  “?arts. 88 y 89 LGT y 65 a 68 RG-
GIT

la vigente LGT efectos vinculantes y producen la exoneracion de respon-

sabilidad de cualquier obligado tributario®.

* Informacion con caracter previo a la adquisicion o transmisién de bienes ~ “Jarts. 90 LGT y 69 RGGIT

inmuebles, que tiene caracter vinculante durante un periodo de tres me-

4
ses 3.

Acuerdos previos de valoracion*, que se encontraban ya previstos en re-  “®Art. 91 LGT
lacién con las operaciones vinculadas y cefiidos al ambito del IS.

¢ Informacién al inicio de las actuaciones de inspeccion, sobre la naturaleza ~ ®Jart. 147.2 LGT

y alcance de las mismas, asi como de los derechos y obligaciones en el

curso de tales actuaciones®.

2) Actuaciones de asistencia a los obligados tributarios

Cumplimentacién de declaraciones por la Agencia Tributaria*®. “Oart. 77.2'y 4 RGGIT

Programas de ayuda para la cumplimentacién de declaraciones® . “Dart. 78.1 RGGIT
e Presentacion de declaraciones telematicas.

e Interposicion de recursos a través de Internet.
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e Solicitud, envio y acceso a la informacién en poder de la Administraciéon
tributaria.

*  Confeccién del borrador de declaracién del IRPF*,

3.3. La exoneracion de responsabilidad por infraccion tributaria

En cuanto a la exoneracion de responsabilidad, la LGT se refiere al supuesto

de diligencia necesaria en el cumplimiento de las obligaciones tributarias®,
que, en concreto, se produce ya no solo por una interpretacién razonable de
la norma, sino también por la adecuacién de la conducta del obligado tribu-
tario a los criterios manifestados por la Administracién en las publicaciones
y comunicaciones, asi como al criterio contenido en la contestacién a la con-
sulta formulada por otro contribuyente cuando exista igualdad sustancial de

circunstancias.

Asimismo, la LGT exonera de responsabilidad por una deficiencia técnica de
los programas informaticos de asistencia facilitados por la Administracién para

el cumplimiento de las obligaciones tributarias™.

A su vez, el RGGIT sefiala que es de aplicacion la exoneracion de responsabi-
lidad del mencionado art. 179.2.d LGT en las actuaciones de informacién y

. . . . <2 51
las contestaciones a las solicitudes de informaciéon” .

Alcance de la exoneracion de responsabilidad

Debe precisarse que esta exoneracién de responsabilidad se limita a las infracciones, pero
no se extiende a los intereses de demora ni a los recargos.

Aunque algunos autores entienden que tampoco se deberian exigir ni los intereses de
demora ni los recargos, pues el retraso en el pago ha sido causado por la propia Admi-
nistracién, bien por un cambio de criterio de la propia Administracién o bien por una
informacion o asistencia defectuosa.

3.4. Las consultas tributarias escritas

Se trata de una materia que se enmarca en el deber de informacién y asistencia
a los obligados tributarios y esta regulada en los arts. 88 y 89 LGT y en los
arts. 65 a 68 RGGIT.

“®Art. 77.3 y 4 RGGIT

“9Art. 179.2.d LGT

COArt. 179.2.€ LGT

GDArt. 63.3 RGGIT

Evolucion legislativa

En la anterior LGT de 1963, las
consultas tributarias estaban
reguladas en el art. 107 LGT,
precepto que fue modificado
por el legislador en dos ocasio-
nes, en las reformas parciales
de 1985y 1995.
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Los obligados tributarios pueden formular consultas a la Administra-
cion tributaria respecto al régimen, clasificacion o calificacion tributaria

que en cada caso les corresponda.

El objeto de las consultas tributarias

Por ejemplo, ;qué tipo impositivo de IVA es el aplicable a una determinada operaciéon?
O bien ;es aplicable una exencion del IS a una determinada sociedad?

Por lo tanto, el objeto esta centrado fundamentalmente en aspectos materiales, pero tam-
bién puede extenderse a los aspectos formales. Por otra parte, abarca tanto cuestiones
de derecho como cuestiones de hecho, en tanto que estas ultimas suelen implicar valo-
raciones juridicas.

Es decir, el objeto de la consulta no se refiere tnicamente a la interpretaciéon de una norma
tributaria, sino también a las circunstancias facticas de cada caso individual, sobre las
cuales se debe pronunciar el érgano competente para contestar la consulta. Ahora bien,
la consulta no puede ser planteada en términos totalmente abstractos o tedricos, sino que
ha de estar referida a un caso concreto. En cambio, si que podra plantearse una consulta
sobre hechos futuros. Por tltimo, que ya se haya presentado una consulta sobre una
determinada materia no impide que vuelva a presentarse otra sobre la misma materia.

De acuerdo con el art. 88.2 LGT, las consultas tributarias escritas se formularan
antes de la finalizacion del plazo establecido para el ejercicio de los derechos,
la presentacion de declaraciones o autoliquidaciones o el cumplimiento de

otras obligaciones tributarias.

Respecto a la forma de las consultas, deben formularse por escrito, debida-
mente documentadas con los antecedentes y las dudas suscitadas y con el con-
tenido minimo detallado en el art. 66.1 RGGIT. Le corresponde contestarlas a
la Direccion General de Tributos. El art. 66.5 RGGIT permite la presentacion
de consultas por medios electrénicos, informdticos o telematicos y el art. 66.6
RGGIT a través de fax.

Si la solicitud no retne los requisitos de contenido o de acreditacién, en su ca-
so, de la representacion, se requerira al obligado tributario para que en el plazo
de 10 dias, a partir del dia siguiente al de la notificaciéon del requerimiento,
subsane el defecto y, en caso de no atender al requerimiento, se le tiene por
desistido de la consulta, que serd archivada (art. 66.7 RGGIT).

El plazo méaximo para contestar las consultas tributarias escritas es de seis me-
ses’’ y durante la tramitacion del procedimiento se puede requerir al obligado
tributario la documentacién o informacion que se entiendan necesarias para
la contestacion (art. 67.1 RGGIT).

Diferenciacion con las consultas verbales

No tiene el mismo régimen juridico la consulta tributaria escrita que la formulada a los
empleados de la Agencia Tributaria en las delegaciones y administraciones o por teléfono.
Fundamentalmente, en relacién con el objeto, el plazo y la vinculacion.

Lectura recomendada

J. Zornoza Pérez (1991). "Las
consultas a la Administracion
en la Ley General Tributaria".
En: AA. VV. Comentarios a la
Ley General Tributaria y lineas
para su reforma (vol. II). Ma-
drid: Instituto de Estudios
Fiscales.

G2art. 88.6 LGT
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Contienen una opinién de la Administracién, por ello, no existe recurso
directo contra las mismas, sin perjuicio, de la posibilidad de impugnar los actos

administrativos dictados de acuerdo con la contestacion™.

Cuando la contestacion a la consulta incorpore un cambio de criterio admi-
nistrativo, la Administracién tributaria debe motivar dicho cambio (art. 68.1
RGGIT).

Se trata, por lo tanto, de actuaciones de informacién sobre los criterios inter-
pretativos de la Administracion tributaria por medio de un procedimiento es-
crito, que los obligados tributarios pueden solicitar. Por lo tanto, no existe

obligacion de plantear una consulta en ningtn caso.

En relacién con la legitimacion necesaria para plantearlas, existen consultas

individuales que pueden ser planteadas no solo por el sujeto pasivo, sino por

el resto de obligados tributarios>*.

Ademas, existen consultas de caracter colectivo, esto es, relativas al conjunto
de afectados de un determinado sector econdémico o social: las formuladas por

colegios profesionales, camaras oficiales, organizaciones patronales, sindica-

tos, asociaciones de consumidores, etc.>

Quiza lo mas caracteristico de las consultas tributarias escritas sea el efecto
vinculante que posee la contestacion a las mismas. El efecto vinculante con-
siste en que la Administracion esta obligada a ajustar su actuacién en los tér-

minos contenidos en su propia contestacion a la consulta.

El efecto vinculante

En concreto, los 6rganos administrativos que quedan vinculados por la contestaciéon son
los encargados de la aplicacién de los tributos (no vincula, pues, a los tribunales econé-
mico-administrativos). Por otra parte, hay que subrayar que el caracter vinculante de la
respuesta lo es para la Administracién, por lo que el consultante no esta obligado a seguir
las pautas planteadas en dicha contestacion.

Si el consultante se aparta de los criterios expuestos en una contestaciéon a una consulta
vinculante, ello no supone la aplicacién automatica de sanciones tributarias. Finalmente,
se ha de sefialar que los efectos de las consultas, tanto vinculantes como no, se producen
desde el momento de la contestacion, y tanto la presentacién como la contestacién no
interrumpen los plazos establecidos en las normas para el cumplimiento de las obliga-
ciones tributarias.

La vinculacién se extiende al resto de los obligados tributarios, ya que los 6r-
ganos de la Administracion tributaria encargados de la aplicacién de los tri-
butos deberan aplicar los criterios contenidos en las consultas tributarias es-
critas a cualquier obligado, siempre que exista identidad entre los hechos y
circunstancias de dicho obligado y los que se incluyan en la contestaciéon a

la consulta®.

G3art. 89.4 LGT

CHArt. 88.1 LGT

®9art. 88.3 LGT

GOart. 89.1 LGT
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No obstante, segun el art. 68.2 RGGIT, en el caso de consultas planteadas por
las entidades antes mencionadas, su contestacion no tiene efectos vinculantes
para sus miembros o asociados que en el momento de formular la consulta
estuvieran siendo objeto de un procedimiento, recurso o reclamaciéon econé-
mico-administrativa iniciado con anterioridad y relacionado con las cuestio-
nes planteadas en la consulta.

En las consultas no vinculantes, los 6rganos de gestién y de inspeccién no
estan vinculados a liquidar conforme al contenido de la contestacién. Unica-
mente eximen de responsabilidad por infraccion tributaria al consultante que
actu6 conforme al contenido de la contestacion y a cualquier contribuyente

que haga lo propio®’.

La evolucion legislativa de las consultas tributarias escritas

En la redaccion originaria de la LGT de 1963, todas las consultas tenian efecto vinculante
para la Administracion. Con la reforma parcial de la LGT de 1985, el criterio pasé a ser el
contrario: carecian de efectos vinculantes, salvo en determinados supuestos. A partir de
la reforma parcial de la LGT de 1995, siguen sin tener efecto vinculante, pero se amplia el
numero de supuestos en que si lo tienen. La LGT del 2003 establece el efecto vinculante
para todas las consultas.

Para que se produzca el efecto vinculante se deben cumplir los requisitos™®

siguientes:
¢ Que no se modifique la legislacion o la jurisprudencia aplicable al caso.
* Que la consulta se haya formulado en plazo.

¢ Que no se hayan alterado las circunstancias, antecedentes y demas datos
recogidos en el escrito de consulta.

No tienen efectos vinculantes:
e Las consultas que no retinan los requisitos anteriores.

e Las consultas que, habiendo sido planteadas en plazo, se refieran a cues-
tiones relacionadas con el objeto o tramitaciéon de un procedimiento, re-
curso o reclamacién iniciado con anterioridad a su formulacion.

Ejemplo

La Sra. Dominguez, que es titular de un taller de reparacion de vehiculos, presenta
una consulta tributaria escrita a la Administraciéon Tributaria sobre la interpretacion
de una determinada norma relativa a los gastos deducibles en las actividades eco-
némicas, antes de presentar la autoliquidacién del IRPF correspondiente al presente
ejercicio. Una vez recibida la respuesta, liquida el IRPF de acuerdo con los términos
de la misma y presenta la autoliquidacién correspondiente.

En el caso planteado, la Sra. Dominguez est4 legitimada para presentar la consulta tribu-
taria escrita, dado que el objeto de la misma consiste en una obligacion tributaria que
le corresponde cumplir (art. 88.1 LGT). Ademas, la ha formulado antes de que finalizara
el plazo para presentar la autoliquidacién del correspondiente impuesto, o sea, que esta
dentro del plazo previsto en el art. 88.2 LGT.

GDArt. 179.2.d LGT

C®Art. 89.1 LGT
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Dado que se trata de una consulta relativa al IRPF, el 6rgano competente para contestarla
es la Direccién General de Tributos del Ministerio de Hacienda (art. 65 RGGIT) y, por
delegacion de esta (Resolucion 4/2004, de 30 de junio), las subdirecciones generales de
este centro directivo.

Asi pues, de acuerdo con lo previsto en el art. 88.6 LGT, la Administracion Tributaria
competente est4 obligada a contestar por escrito la consulta formulada por la Sra. Do-
minguez en tanto que cumple los requisitos establecidos en la misma ley, lo que debera
hacer por escrito y en el plazo de seis meses desde la presentacién de la misma.

En cuanto a los efectos que tendrd la respuesta, el art. 89.1 LGT establece que seran vin-
culantes para los 6rganos y entidades de la Administracion Tributaria encargados de la
aplicacion de los tributos en su relacién con el consultante (aunque no para este), en
los términos previstos en el mismo articulo. Y ademaés, dichos érganos también deberan
aplicar los criterios contenidos en la misma a cualquier obligado tributario, siempre que
exista identidad entre los hechos y circunstancias de dicho obligado y los que se incluyan
en la contestacion.

3.5. El Consejo para la Defensa del Contribuyente

Como institucion de asistencia al ciudadano en sus relaciones con la Hacienda
publica, ha sido creado por el RD 2458/1996, de 2 de diciembre, integrado por

expertos en derecho tributario.

Constituyen sus funciones las siguientes:

e Recibir las quejas, reclamaciones y sugerencias de los ciudadanos, relacio-
nados con los procedimientos tributarios, por las tardanzas, desatenciones
o por cualquier otro tipo de actuacién que se observe en el funcionamien-
to de la AEAT.

e Recabar la informacién necesaria al efecto de realizar las correspondientes
sugerencias para la adopcién de las medidas que fueren pertinentes.

e Recibir las iniciativas o sugerencias formuladas por los ciudadanos para
mejorar la calidad de los servicios.

e Elaborar propuestas e informes por propia iniciativa en relaciéon con la

funciéon genérica de defensa del contribuyente.

e Elaborar una memoria anual.

e Asesorar al secretario de Estado de Hacienda en la resolucién de aquellas
quejas, reclamaciones y sugerencias formuladas por los ciudadanos, cuan-

do aquel lo solicite.

e Proponer al secretario de Estado de Hacienda las modificaciones normati-

vas que se consideren pertinentes.

Normas procedimentales

Las normas sobre la regula-
cién del procedimiento para
la formulacién, tramitacién y
contestacion de las quejas, re-
clamaciones o sugerencias se
contienen en la Resolucién de
la Secretaria de Estado de Ha-
cienda de 14 de febrero de
1997.
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En relacién con el régimen juridico de las quejas, reclamaciones o sugeren-
cias, es importante precisar que no tendran la consideracién de recurso admi-
nistrativo, ni su interposicion paralizara o interrumpira ningtn plazo. Asimis-
mo, las contestaciones del Consejo no seran susceptibles de recurso.

Composicion del Consejo

Esta formado por 16 vocales: 8 vocales representantes del &mbito profesional tributario y
8 vocales funcionarios del Ministerio de Economia y Hacienda. El presidente del Consejo
para la Defensa del Contribuyente es una persona de reconocido prestigio en el &mbito
tributario con, al menos, diez afios de experiencia profesional.

3.6. La emision de certificados tributarios

La regulacién de la emision de certificados tributarios en la LGT no es muy
extensa. Simplemente, se recoge, entre los derechos del obligado tributario, el

de solicitar certificacién y copia de las declaraciones por él presentadas™.

Otras alusiones a los certificados tributarios en la LGT

También se realiza una escueta mencion a los certificados en el art. 99.3 LGT, que esta-
blece que los obligados tributarios tienen derecho a que se les expida certificacién de las
autoliquidaciones, declaraciones y comunicaciones que hayan presentado o de extremos
concretos contenidos en las mismas. Y en el art. 117.1 LGT que dispone que "la gestién
tributaria consiste en el ejercicio de las funciones administrativas dirigidas a: [...] j) La
emisién de certificados tributarios".

En esta materia de certificacién tributaria, el RGGIT lleva a cabo un desarro-
llo completo de esta cuestion, dedicandole siete preceptos (arts. 70 a 76), en
el seno del titulo III, capitulo I, seccién I, subseccion IV. El citado desarrollo
reglamentario de la certificacion tributaria se puede considerar, pues, bastante
extenso y completo, ya que aborda cuestiones como la definicién de certifi-
cado tributario, su contenido y efectos, su solicitud y expedicién, e incluso
regula los requisitos de algunos certificados tributarios especificos.

1) Concepto y contenido de los certificados tributarios

Como ya se ha comentado, la LGT no ofrece una definiciéon de certificado
tributario, dejando, pues, esta tarea, como debe ser, a la norma reglamentaria.
Por ello, la primera disposicién dedicada a los certificados tributarios en el
reglamento ofrece un concepto del mismo, que puede considerarse bastante

correcto.

Indica el RGGIT que se entendera por certificado tributario el docu-
mento expedido por la Administracion tributaria que acredite hechos

relativos a la situacién tributaria de un obligado tributario®.

Definicion reglamentaria de certificado tributario

A continuacion, el precepto reglamentario profundiza algo mas en la definicién ante-
rior, sefialando en el art. 70.2 RGGIT que "los certificados podran acreditar, entre otras
circunstancias, la presentacién de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones de

9art. 34.9 LGT

Lectura recomendada

R. Oliver Cuello (2011). "Ré-
gimen juridico de los certifi-
cados tributarios". Revista Es-
pariola de Derecho Financiero
(ntm. 149).

69Art. 70.1 RGGIT
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datos o extremos concretos contenidos en ellas, la situacién censal, el cumplimiento de
obligaciones tributarias y la existencia o inexistencia de deudas o sanciones pendientes
de pago que consten en las bases de datos de la Administracion tributaria". Una relacién
de circunstancias bastante extensa que, a pesar de ello, el redactor de la norma reglamen-
taria no puede evitar encabezar con el ya clasico "entre otras circunstancias", en prevision
de que puedan surgir algunas nuevas en el futuro, situacion, por otro lado, bastante po-
co probable, dada la amplitud de los términos de la relacién de hechos o circunstancias
comentada.

Realiza el reglamento, seguidamente, tres precisiones que no por obvias dejan de ser ne-
cesarias. En primer lugar, en el art. 70.3 RGGIT, se indica que "los hechos o datos que se
certifiquen se referiran exclusivamente al obligado tributario al que se refiere el certifica-
do, sin que puedan incluir ni referirse a datos relativos a terceros salvo que la finalidad
del certificado exija dicha inclusién". En segundo lugar, en el art. 70.4 RGGIT, se recuer-
da que "no podran certificarse datos referidos a obligaciones tributarias respecto de las
cuales haya prescrito el derecho de la Administracién para determinar la deuda tributa-
ria mediante la oportuna liquidacién". Y, finalmente, el art. 70.5 RGGIT precisa que "en
tanto no haya vencido el plazo para el cumplimiento de las obligaciones tributarias no
podra expedirse certificado sobre el cumplimiento de estas".

Asimismo, hay que tener en cuenta las previsiones del RGGIT dedicadas al
contenido de los certificados tributarios. En este precepto se concretan ya
los datos y circunstancias que han de contenerse en los mismos, determinando

una especie de contenido minimo, pues nuevamente el precepto se encabeza

con el consabido " contendran, al menos®"".

Por un lado, se hace referencia a los contenidos obvios (como el nombre y
apellidos o razén social o denominacién completa, namero de identificacion
fiscal y domicilio fiscal del obligado tributario, asi como el lugar, fecha y fir-
ma del 0rgano competente para su expedicion), asi como al codigo seguro de
verificacién, al que nos referiremos mas adelante. Y, por otro lado, y mucho
mas relevante, se aborda el tema tanto de la forma en que deben certificarse
las circunstancias, obligaciones o requisitos (certificados positivos o negativos)
como de que también debe certificarse la inexistencia de la informacién que
se solicita en las bases de datos de la Administracién tributaria o la improce-

dencia de suministrar dicha informacion.

Contenido de los certificados tributarios

Efectivamente, el apartado primero del art. 72 RGGIT (que no deberia existir, pues no
existe un apartado segundo en este precepto), en su letra b, establece que "las certificacio-
nes seran positivas cuando consten cumplidas la totalidad de las circunstancias, obliga-
ciones o requisitos exigidos al efecto por la normativa reguladora del certificado. A estos
efectos, bastara una mencién genérica de los mismos". En este sentido, es aconsejable
que los certificados sean concretos y den noticia sucinta de los datos y circunstancias
requeridos, pero también es preciso que sean comprensibles (teniendo en cuenta lo in-
comprensible que es en si misma, muchas veces, la normativa tributaria, tan cambiante
e inabarcable y en tantas ocasiones tan mal redactada).

Por otra parte, es apropiado que el reglamento se ocupe de regular los certificados nega-
tivos y aquellos en los que no coincidan los datos aportados por el obligado con los que
posee la Administracién. En este sentido, el reglamento establece que "cuando las certi-
ficaciones sean negativas, deberdn indicarse las circunstancias, obligaciones o requisitos
que no consten cumplidos". Asimismo, "cuando los datos declarados o comunicados por
el obligado tributario no coincidan con los comprobados por la Administracion, se certi-
ficaran estos ultimos". Todo ello sin perjuicio de la posibilidad del obligado de "corregir"
el contenido del certificado o, como dice la norma reglamentaria, "manifestar su discon-
formidad con cualquiera de los datos que formen parte de su contenido", regulada en
el art. 73.4 RGGIT.

Por Gltimo, como ya se ha comentado, se establece en el art. 72.1.c RGGIT que también
debe certificarse la inexistencia de la informacién que se solicita en las bases de datos de la

©Dart. 72 RGGIT

Las menciones genéricas

Esta Gltima referencia a la
"mencién genérica" no deberia
permitir que la actividad certi-
ficadora se entienda cumplida
con una simple cita de los pre-
ceptos reguladores de una de-
terminada cuestion tributaria.
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Administracién tributaria o la improcedencia de suministrar dicha informacion "cuando
no se pueda certificar la informacién contenida en el parrafo b", es decir, la relativa a las
circunstancias, obligaciones o requisitos que deban ser certificados.

2) La solicitud de certificados tributarios

Los certificados tributarios se expediran bien a instancia del obligado
tributario al que el certificado se refiera, o bien a peticiéon de un 6rgano
administrativo o de cualquier otra persona o entidad interesada que
requiera el certificado, siempre que dicha peticién esté prevista en una

ley o cuente con el previo consentimiento del obligado tributario®.

La forma tradicional y ain mayoritaria de solicitar un certificado tributario se
lleva a cabo por parte del propio obligado tributario al que el certificado
se refiere, que se dirigird a la Administracion competente para expedirlo. No
obstante, esta via tradicional, a nuestro juicio, deberia reducirse a su minima
expresion, con el objeto de causar las menores molestias al obligado tributa-
rio, posibilitando el ordenamiento juridico otras alternativas que disminuyan
la presion fiscal indirecta que recae sobre el ciudadano. Se trata, basicamente,
tanto de la solicitud de certificados tributarios por los colaboradores sociales,
como de la solicitud por los 6rganos administrativos directamente a la Admi-

nistracién tributaria.

En relacién con la solicitud por los colaboradores sociales, no hay que olvi-
dar que la colaboracion social en la aplicacion de los tributos puede referirse a
la "solicitud y obtencion de certificados tributarios, previa autorizacion de los
obligados tributarios", de acuerdo con lo previsto por el art. 92.3.h LGT. Y "la
Administracion tributaria podra sefialar los requisitos y condiciones para que
la colaboracién social se realice mediante la utilizaciéon de técnicas y medios
electrénicos, informaticos y teleméticos", segin el art. 92.4 LGT. Pues bien,
esto altimo es lo que hace la Resolucién de 18 de septiembre de 2009, del di-
rector general de la AEAT, por la que se establecen los supuestos y condiciones
en que podra hacerse efectiva la colaboracion social en la aplicacion de los

tributos para la solicitud de certificados tributarios.

Solicitud por los colaboradores sociales

Se dicta esta Resolucién de 18 de septiembre del 2009 "para reforzar las garantias del pro-
cedimiento de acreditacién de la representacién para la obtencién de certificados tribu-
tarios", segin indica su preambulo.

Los certificados tributarios que se pueden solicitar por Internet, de acuerdo con esta reso-
lucién, son el certificado de estar al corriente de las obligaciones tributarias, el certificado
de residencia fiscal y el certificado de contratistas y subcontratistas.

En la web de la AEAT, se iran publicando los tipos de certificados tributarios que en cada
momento se puedan solicitar telemdticamente. Podran solicitar certificados tributarios
por Internet, en representacién de terceros, las personas o entidades que suscriban el
correspondiente acuerdo de colaboracién con la AEAT, en los términos establecidos en
el art. 79.4 RGGIT.

6Dart, 71.1 RGGIT

Solicitud por medio de
representante

Cuando el certificado se solici-
te mediante representante, se
deberé acreditar dicha repre-
sentacion (art. 71.2 RGGIT).
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Es de gran trascendencia lo previsto por el RGGIT en relacion con la solicitud
por los 6rganos administrativos. Dispone que

"cuando para la tramitacién de un procedimiento o actuacién administrativa sea necesa-
rio la obtencién de un certificado tributario de la AEAT, la Administracién publica que lo
requiera debera solicitarlo directamente y hara constar la ley que habilita a efectuar di-
cha solicitud o que cuenta con el previo consentimiento del obligado tributario. En estos
casos, la Administracién publica solicitante no podra exigir la aportacion del certificado

al obligado tributario. La AEAT no expedira el certificado a solicitud del obligado cuando

tenga constancia de que ha sido remitido a la Administracion ptablica correspondiente“".

63rt. 71.3 RGGIT

Solicitud por los é6rganos administrativos

En este art. 71.3 RGGIT se aborda el deber de las administraciones publicas de solicitar
directamente los certificados tributarios que afecten a un determinado ciudadano a la
Administracion tributaria (al menos en el ambito estatal) y no a dicho ciudadano, que
tendra el derecho a no aportar los datos y documentos requeridos, y, a su vez, la Admi-
nistracién tributaria (estatal) tendra la obligacién de no expedir el certificado a solici-
tud del obligado cuando tenga constancia de que ha sido remitido a la Administraciéon
publica correspondiente. Ademads, en estos casos de solicitud de certificados tributarios
por 6rganos administrativos, de acuerdo con el art. 73.2 RGGIT, en el &mbito estatal, los
certificados se expediran por via telematica y, a estos efectos, las transmisiones de datos
sustituiran a los certificados tributarios.

Se trata, en definitiva, del desarrollo reglamentario de lo previsto en el art. 95.2 LGT,
que ha sido pionero en el reconocimiento de un deber de la Administracién de suma
importancia en orden a la reduccién de las obligaciones formales en el &mbito tributario.

Los certificados tributarios, como ya se ha comentado, se pueden solicitar y =~ ©®¥arts. 73.2'y 75.3 RGGIT

obtener por via telematica. En estos casos, se presenta la solicitud ante los
registros electrénicos correspondientes. De forma que la regulacién de estos

registros electrénicos adquiere una especial relevancia®.

Solicitud ante los registros electronicos

Lectura recomendada

Sin duda alguna, la posibilidad de utilizar Internet para solicitar y obtener los certificados .
tributarios va en la linea correcta de disminuir la presion fiscal indirecta del ciudadano, R. Oliver Cuello (2011). "Los
facilitando el cumplimiento de las excesivas obligaciones formales que recaen sobre el registros electronicos de la
obligado tributario, al reducir la carga burocrética para este altimo, evitdndole despla- Ageﬁaa E.statal fle Adn'nnls-

; L. . L Lo . tracion Tributaria". Quincena
zamientos y molestias innecesarias y, por consiguiente, disminuyendo el tiempo de res- Fiscal (nim. 18
puesta de la Administracion en los diferentes tramites administrativos. el (g, 1)

A pesar de las facilidades apuntadas que supone la utilizacion de los registros electrénicos
en materia de certificados tributarios, hay que sefialar que todavia existen barreras para
que el ciudadano pueda presentar una solicitud ante el registro electrénico de cualquier
Administracion tributaria, aunque no sea la competente para expedirlo. Por ello, a nues-
tro juicio, se debe incrementar la polivalencia de los registros electrénicos, permitiendo
la recepcién de solicitudes de certificados correspondientes a cualquier Administraciéon
tributaria, sea del ambito estatal, autonémico o local. Y, en definitiva, se debe avanzar
hacia la ventanilla tnica, no solo electrénica, sino también presencial, para permitir a
los obligados tributarios dirigir sus solicitudes de certificados ante cualquier Administra-
cion tributaria, independientemente de cual sea la competente para expedirlos. En este
sentido, un registro electrénico es un tipo de registro administrativo cuya funcién prin-
cipal se resume en la recepcién y remision de solicitudes, escritos y comunicaciones por
via telemadtica. La funcién de recepciéon de documentos es, sin duda, la principal de los
registros electrénicos, pero no la tnica. Pueden tener también la funcién de expedicién
de recibos de la presentacién de documentos o la de anotacién de los asientos de entrada
al registro o de los asientos de salida.

3) La expedicidon de certificados tributarios
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En relacién con el plazo de expedicion de los certificados, sefiala el RGGIT
que el 6rgano competente de la Administracion tributaria debera expedir el
certificado en el plazo de veinte dias, salvo que en la normativa reguladora del

certificado se haya fijado un plazo distinto®.

El plazo de expedicion de los certificados tributarios

El certificado se enviara al lugar sefialado a tal efecto en la solicitud o, en su defecto, al
domicilio fiscal del obligado tributario o de su representante. Asimismo, el reglamento
precisa que, salvo que se establezca lo contrario, la falta de emisioén de un certificado en
plazo no determinard que se entienda emitido con caracter positivo.

En relacién con el plazo de expedicién, en nuestra opinion, es excesivamente largo. Hoy
en dia, practicamente toda la informacién tributaria se encuentra digitalizada en las bases
de datos de la Administracién tributaria, lo que facilita mucho el tratamiento de dicha
informacion, por lo que es perfectamente posible expedir un certificado tributario en
menos de veinte dias y, por ello, seria deseable que las normas tendieran a establecer
plazos de expediciéon mas cortos.

Por su parte, el RGGIT regula también una cuestion interesante y que merece
una valoracion positiva. Se trata de la verificaciéon del contenido, autentici-
dad y validez del certificado por medio del c6digo seguro de verificacion. En
efecto, se dispone que

"el contenido, autenticidad y validez del certificado se podra comprobar mediante cone-
xi6én con la pagina web de la Administracién tributaria, utilizando para ello el cédigo
seguro de verificacion que figure en el certificado. Cuando el destinatario del certificado

sea una Administracién publica, dicha comprobacién sera obligatoria“" .

El codigo seguro de verificacion

Estamos en presencia, pues, de una manifestacién mas del empleo de las tecnologias de la
informacion y la comunicacion en la aplicacion de los tributos, que puede aportar un plus
de seguridad, a la vez que permite ahorrar tiempo al obligado y a los terceros, asi como
desplazamientos innecesarios, acortando los tiempos de respuesta de la Administracién,
al facilitar una mecanizacion en los procesos de expedicion de los certificados.

El c6digo seguro de verificacion forma parte del contenido minimo del certificado tribu-
tario. Y se encuentra estrechamente relacionado con la posibilidad de expedir certifica-
dos telematicos y también con la expedicion de los mismos de forma automatizada.

Otro aspecto de gran relevancia y que, igualmente, a nuestro juicio, merece
una valoracion positiva, es la regulacion de la posibilidad por parte del obli-
gado de corregir el contenido del certificado solicitado, si se detecta algan
error en el mismo. Efectivamente, el RGGIT establece que

"una vez emitido el certificado, el obligado tributario podrd manifestar su disconformi-
dad con cualquiera de los datos que formen parte de su contenido en el plazo de diez
dias, contados a partir del dia siguiente al de su recepcién, mediante un escrito en el que
solicite la modificacion del certificado dirigido al 6rgano que lo haya expedido, al que se
adjuntaran los elementos de prueba que estime convenientes para acreditar su solicitud.
Si el 6rgano que emitio el certificado estimara incorrecto el certificado expedido, proce-
derd a la emisiéon de uno nuevo en el plazo de diez dias. Si no considerase procedente

expedir un nuevo certificado lo comunicaré al obligado tributario con expresién de los

motivos en que se fundamenta®’".

La modificacion del certificado tributario

Evidentemente, el certificado tributario, como recuerda el art. 75.1 RGGIT, no puede ser
objeto de recurso. Pero ello no impide que, segtn lo estipulado por el art. 73.4 RGGIT,
si el obligado tributario detecta algan error en el contenido del mismo, solicite a la Ad-
ministracién que proceda a su rectificacién o modificacién y que, si esta comprueba que

65Art, 73.1 RGGIT

©6)art. 73.3 RGGIT

©7art. 73.4 RGGIT
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efectivamente se ha producido un error, proceda a la emisién de un nuevo certificado.
Igualmente, merece un juicio positivo el que se establezca que, si la Administracién no
considera procedente expedir un nuevo certificado, lo deba comunicar al obligado tribu-
tario, justificando los motivos que fundamentan tal decisién.

Por otra parte, en cuanto a la expedicién por via telematica, de acuerdo con
lo previsto por el RGGIT,

"el certificado tributario podra expedirse en papel o bien mediante la utilizacién de téc- ©68)art 73.2 RGGIT
nicas electrénicas, informaticas y telematicas. En el &mbito de competencias del Estado,
cuando el certificado sea solicitado a peticién de un 6rgano administrativo, se expedira
por via telematica y, en caso de que se expida de forma automatizada, se aplicara lo pre-
visto en los arts. 82 al 86, ambos inclusive. A estos efectos, las transmisiones de datos sus-

tituirdn a los certificados tributarios y serd de aplicacién lo previsto en el articulo 588,

La expedicion por via telematica .. .
Expedicion automatizada

En primer lugar, hay que destacar, como ya se ha dicho, que, cuando sea un 6rgano ad- ) .
ministrativo el que solicite el certificado de un determinado obligado tributario, la expe- IEn el REIGdIT dse(:jesta preiV|en§j0
dicion del mismo deberd realizarse por via telematica. Se trata de una previsiéon norma- a posibilidad de que e certi-
. P s . ficado tributario se expida de
tiva acertada, que se encuentra en la linea de la potenciacion del uso de las tecnologias :
. ) e forma automatizada.
de la informacién y la comunicacion.

En segundo lugar, resulta también muy conveniente la referencia que se realiza en este
precepto a la expedicién automatizada, cuestién esta de gran importancia en la actuali-
dad, que cada vez ird adquiriendo una mayor relevancia y que se abordara en el siguiente
apartado.

Y, en tercer lugar, se indica en el art. 73.2 RGGIT, también de forma acertada, a nuestro
juicio, que las transmisiones de datos sustituirdn a los certificados tributarios, lo cual
resulta l6gico en un entorno telematico. Y se hace alusién a lo previsto a este respecto
por el art. 58 RGGIT, dedicado a la transmision de datos con trascendencia tributaria por
medios electrénicos, informdticos y telematicos.

Por 1ltimo, en relaciéon con la expedicion de forma automatizada, hemos

sefialado ya que el art. 73.2 RGGIT establece que

"el certificado tributario podré expedirse en papel o bien mediante la utilizacién de téc-
nicas electrénicas, informaticas y teleméticas. En el &mbito de competencias del Estado,
cuando el certificado sea solicitado a peticién de un 6rgano administrativo, se expedira
por via telemética y, en caso de que se expida de forma automatizada, se aplicara lo pre-
visto en los arts. 82 al 86, ambos inclusive".

La expedicion de forma automatizada

En este contexto de implantacién y desarrollo de la Administracion electrénica, adquie-
ren suma importancia los procesos de toma de decisiones en los que interviene de una
forma trascendental la informdtica. Es lo que se denomina por algunos autores como
informatica decisional, o, lo que es lo mismo, la sustitucién de la inteligencia humana
por la inteligencia artificial (una aplicacién informatica) en la toma de decisiones admi-
nistrativas, y que se regula, por primera vez en un texto legal de estas caracteristicas, en
la LGT. Fenémeno que ya viene siendo aplicado desde hace tiempo en otros dmbitos
privados, como, por ejemplo, en las operaciones bursatiles de transmisién de valores en
los mercados secundarios.

4) Efectos de los certificados tributarios

Los certificados tributarios, segin estipula el RGGIT,
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"tendran caracter informativo y no se podra interponer recurso alguno contra ellos,
sin perjuicio de poder manifestar su disconformidad de acuerdo con lo previsto en el
art. 73.4, y de los recursos que puedan interponerse contra los actos administrativos que
se dicten posteriormente en relacién con dicha informacién. Los certificados tributarios

produciran los efectos que en ellos se hagan constar y los que se establezcan en la nor-
69y

mativa que regule su exigencia
Por consiguiente, tal y como ya hemos comentado, no es posible interponer
recurso contra los certificados tributarios, al igual que sucede con el resto de
actuaciones de informacion y asistencia. Sin perjuicio, claro estd, de los recur-
SOs que, en su caso, se interpongan contra los actos administrativos que se
dicten posteriormente. Y teniendo en cuenta que es posible manifestar la dis-
conformidad, segtn establece el art. 73.4 RGGIT, si el obligado tributario de-
tecta algtn error en el contenido del mismo, solicitando a la Administraciéon
que proceda a su rectificacion o modificacién y, si esta comprueba que efecti-

vamente se ha producido un error, emita un nuevo certificado.

En cuanto al periodo de validez del certificado tributario, salvo que la nor-
mativa especifica del certificado establezca otra cosa, los certificados tributa-
rios tendran validez durante doce meses a partir de la fecha de su expedicién
mientras no se produzcan modificaciones de las circunstancias determinantes
de su contenido, cuando se refiera a obligaciones periddicas, o durante tres

meses, cuando se refiera a obligaciones no periédicas’’.

Finalmente, en cuanto a la validez de los certificados telematicos, hay que
tener presente que los certificados expedidos por medios telemdticos produ-
cen idénticos efectos a los expedidos en papel. La firma manuscrita sera sus-
tituida por un cédigo de verificaciéon generado electronicamente que permi-
ta contrastar su contenido, autenticidad y validez mediante el acceso por me-
dios telematicos a los archivos del 6rgano u organismo expedidor. Los mismos

efectos surtiran las copias de los certificados cuando las comprobaciones an-

teriores puedan efectuarse mediante el codigo de verificacién’".

69rt. 75.1 RGGIT

7Oart. 75.2 RGGIT

UDArt. 75.3 RGGIT
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4. La colaboracion social en la aplicacion de los
tributos

La regulacion en la LGT

Las medidas en que se pretende plasmar la colaboracion social entre

los 6rganos de la Hacienda publica y los ciudadanos se instrumentan a Seinserta en el art. 92 LGT,
dedicado a la "colaboracién
través de acuerdos de la Administracion tributaria con entidades, insti- social", precepto que es desa-
. . . . . rrollado por los arts. 79 a 81
tuciones y organismos representativos de sectores o intereses sociales, RGGIT. P

laborales, empresariales o profesionales.

En cuanto al contenido de la colaboracion social, los aspectos en los que esta

se materializa pueden sistematizarse en tres grupos:

1) Un primer grupo, relativo a la realizacion de estudios o informes relaciona-

dos con la elaboracion y aplicacion de disposiciones generales.

2) Un segundo grupo tendente a incrementar la informacion y capacitacion
de los ciudadanos, colectivamente considerados:

¢ Campafias de informacion y difusion. Empleo de tecnologias de

e Simplificacién del cumplimiento de las obligaciones tributarias. la informacion
Las actuaciones de colabora-
3) Y un tercer grupo que pretende informar y prestar asistencia a los ciudada- cion social podran ser realiza-
das, cuando asi lo autorice la
nos, individualmente considerados, en el cumplimiento de sus obligaciones Administracién, por medios
. . . . . electrénicos, informaticos y te-
tributarias, previa autorizacién: lematicos, como sucede en el

caso de la presentacion de de-
claraciones y la solicitud y ob-
¢ Asistencia en la realizacién de autoliquidaciones, declaraciones y comuni- tencion de certificados tributa-

rios.
caciones y en su correcta cumplimentacion.

e Presentacion y remision a la Administracion de autoliquidaciones, decla- Lectura recomendada

raciones, comunicaciones o cualquier otro documento con trascendencia

A . M. Delgado Garcia; R.
tributaria. Oliver Cuello (2003). "La co-
laboracién social en la ges-
tién tributaria telematica".

e Subsanacién de defectos. Revista de Informacion Fiscal
(nam. 59).

¢ Informacién del estado de tramitacién de devoluciones y reembolsos.

Solicitud y obtencién de certificaciones tributarias.

Los sujetos que intervienen en materia de colaboracién social son: por un la-
do, la Administracion tributaria, por otro, los sujetos autorizados a la presenta-
cién telemética (entidades o personas) y, finalmente, los obligados tributarios.
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Las relaciones que se establecen entre los distintos sujetos son las siguientes:

En primer lugar, las entidades o personas deben suscribir un acuerdo o convenio de cola-
boracién social con la Administracién tributaria a los efectos de poder llevar a cabo dicha
actuacion. En particular, las personas o entidades que pueden ser colaboradores sociales
se encuentran detalladas en el art. 79.1 RGGIT, segun el cual, podran ser: otras adminis-
traciones publicas; entidades que tengan la condicién de colaboradoras en la gestién re-
caudatoria; instituciones y organizaciones representativas de sectores o intereses socia-
les, laborales, empresariales o profesionales (incluidas las organizaciones corporativas de
las profesiones oficiales colegiadas); personas o entidades que realicen actividades eco-
noémicas, en relaciéon con la presentacion telemética de declaraciones, comunicaciones
de datos y otros documentos tributarios correspondientes al IRPF de sus trabajadores vy,
en su caso, de la correspondiente unidad familiar, y respecto de la prestacién de servicios
y asistencia a dichos trabajadores; personas o entidades que realicen actividades econo-
micas, cuando su localizacién geografica o red comercial pueda ayudar a la consecucion
de los fines de la Administracion tributaria; y, finalmente, otras personas o entidades que
establezca el ministro de Economia y Hacienda.

En segundo lugar, si se trata de una persona colegiada en esta entidad, en principio, de-
bera firmar un documento individualizado de adhesion al acuerdo firmado por esta alti-
ma y la Administracién tributaria, donde se recoja expresamente la aceptaciéon del con-

tenido integro de este’2. Ahora bien, la suscripcion de acuerdos de colaboracién por las
organizaciones corporativas de notarios y registradores vinculara a todos los profesiona-
les colegiados sin que sea precisa la adhesién individualizada a dichos acuerdos.

En tercer lugar, el obligado tributario debe autorizar a la entidad o, en concreto, al pro-
fesional colegiado, para la presentacion de los documentos en su nombre por medio de
un poder de representacion a estos efectos, tal como se analizara a continuacioén. Y, por
altimo, serd el tercero autorizado a la presentacién quien se relacione con la Hacienda
publica durante la presentacion telematica.

En los supuestos que conllevan la presentacién de documentacion tributaria,
el colaborador social debe estar en posesion de un apoderamiento, en su ca-
lidad de representante voluntario del obligado tributario, a tenor de lo dis-

puesto en la LGT’®. La acreditacién de dicha representacién podra ser requeri-
da por la Administracién tributaria en cualquier momento y podra efectuarse
por cualquier medio valido admitido en derecho que deje constancia fidedig-
na, mediante declaraciéon en comparecencia personal del interesado ante el
6rgano administrativo competente o bien a través de los supuestos sefialados
en el art. 111.2 RGGIT (casos en los que se entiende otorgada la representaciéon

voluntaria).

En relaciéon con la solicitud de certificados tributarios, ya se ha comentado
que el art. 71.2 RGGIT precisa que, cuando el certificado se solicite mediante
representante, se debera acreditar dicha representacion. La falta o insuficiencia
del poder de representacion, segun el art. 46.7 LGT, no impide que se tenga
por realizado el acto de que se trate, siempre que se acompafie el mismo o bien
se subsane el defecto dentro del plazo de diez dias que al efecto ha de conceder
el 6rgano administrativo competente.

Como sefiala el RGGIT, el incumplimiento de las obligaciones asumidas por
las entidades, instituciones y organizaciones que hayan suscrito un acuerdo
de colaboracién supondrad la resolucién del citado acuerdo, previa instruccién

del oportuno expediente, con audiencia del interesado’.

UDart. 79.2 RGGIT

3art. 46.4 LGT

7DArt. 79.3 RGGIT
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Por su parte, el incumplimiento por parte de una persona de las obligacio-
nes asumidas en el documento individualizado de adhesion supondra su
exclusion del acuerdo con el procedimiento y garantias previstos, quedando
sin efecto la autorizacion individual. En todo caso, para delimitar el objeto
de la colaboracion social en cada supuesto habréa que estar a lo recogido en el
concreto convenio o acuerdo. De forma que, acudiendo a sus disposiciones,
se podra controlar si ha habido o no una extralimitacién o incumplimiento
en su desarrollo, a los efectos de pedir la correspondiente responsabilidad en

la via juridico-privada.

Por Gltimo, en relacién con la responsabilidad del colaborador social por un
incumplimiento o un cumplimiento defectuoso de las obligaciones del con-
tribuyente, tema poco pacifico entre la doctrina, debe sefialarse que el cola-
borador social, en principio, no es considerado por la LGT como un obligado
tributario especifico (art. 35) ni como sujeto infractor (art. 181). Ademas, hay
que tener en cuenta lo previsto en el art. 17.4 LGT, segin el cual los actos o
convenios de los particulares "no produciran efectos ante la Administracion,

sin perjuicio de sus consecuencias juridico-privadas".

En definitiva, en los casos de tales incumplimientos o cumplimientos defec-
tuosos, quien responde ante la Administracion tributaria es exclusivamente el
obligado tributario. Sin embargo, el colaborador social podria llegar a ser con-
siderado como responsable, solidario o subsidiario, siempre y cuando concu-
rriera en alguno de los supuestos previstos en los arts. 42 y 43 LGT, respectiva-
mente, como puede ser el hecho de que sea causante o colabore activamente

en la realizacién de una infraccién tributaria’®. Sin perjuicio, evidentemente,
del derecho que asistiria al obligado tributario de acudir a la via juridico-pri-
vada para obtener el resarcimiento de los perjuicios causados por el colabora-
dor social.

"Sart. 42.1 a LGT
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5. El deber de colaboracion con la Administracion
tributaria

Se trata del deber de informacion que la ley impone no solo a los suje-
tos pasivos, sino también a los terceros, los cuales se hallan obligados a
facilitar a la Administracion tributaria los datos con relevancia tributaria
que posean en razon de sus relaciones econémicas con otras personas.

Interesa destacar la importancia que, en los modernos sistemas de gestion tri-
butaria, adquiere la posesion de informacion por parte de la Administracion
como instrumento para asegurar el control del cumplimiento de los deberes
tributarios. La informacion es, pues, uno de los bienes protegidos con mayor
intensidad en los actuales procedimientos de aplicacién de los tributos.

El fundamento del deber de colaboracion con la Administracion tributaria se
basa en el deber de contribuir contenido en el art. 31 CE y, de manera mas
concreta, en la necesidad de corregir a través del control de la Administracion
el fraude fiscal que supone la injusta distribucion de la carga tributaria.

El ambito subjetivo del deber de colaboracién con la Administracién tributa-

ria es muy amplio. La LGT se refiere a las personas fisicas o juridicas, publicas

o privadas, asi como las entidades sin personalidad juridica del art. 35.4 LGT’®

Respecto al objeto de la informacion, la referencia legal es también muy am-
plia: toda clase de datos, informes o antecedentes con trascendencia tributa-
ria, relacionados con el cumplimiento de las propias obligaciones tributarias o
deducidos de las relaciones econdmicas, profesionales o financieras con otras

personas.

Los modos de cumplimiento del deber de colaboracién son dos: se distingue
entre informacion "por suministro" y "por captaciéon". Ejemplo de lo primero
es el caso de la declaracién anual de retenciones en el IRPE. Y en cuanto a lo
segundo, los requerimientos individuales de informacién a las entidades de
crédito. De forma especifica, se regula este supuesto en la LGT, en relacién
con los bancos y entidades financieras y, a su vez, el art. 57.1 RGGIT dispo-
ne que para requerir directamente a las entidades financieras la informacién
correspondiente a movimientos de cuentas, es preciso obtener previamente
la autorizacién del 6rgano competente o bien el consentimiento del obligado
tributario.

La regulacion del deber de
colaboracion

Se halla en los arts. 93 a 95
LGT y su desarrollo reglamen-
tario se encuentra en los arts.
30 a 58 RGGIT.

UOrt. 93.1 LGT

Lectura recomendada

G. Casado Ollero (1981). "La
colaboracion con la Adminis-
tracion tributaria: notas pa-
ra un nuevo modelo de rela-
ciones con el Fisco". Hacienda
Piblica Espariola (nGm. 68).
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Segun el art. 30.3 RGGIT, los requerimientos individualizados de obtencién
de informacion respecto de terceros pueden realizarse en el curso de un pro-
cedimiento de aplicacion de los tributos, o bien pueden ser independientes de
este. Por otra parte, los requerimientos relacionados con el cumplimiento de
las obligaciones tributarias propias del requerido no suponen, en ningan caso,
el inicio de un procedimiento de comprobacién o investigacion.

Finalmente, en relacion con los limites del deber de colaboracién, deben se-
falarse los siguientes: por un lado, la no aplicacién del secreto bancario; por
otro lado, el criterio de proporcionalidad que debe presidir toda la actuacioén
administrativa en este ambito; y, por ultimo, la protecciéon del derecho a la
intimidad.

El secreto profesional

La jurisprudencia suele ser res-
trictiva en la aplicacion del se-
creto profesional como limite
frente a los requerimientos de
informacion. Al respecto, pue-
den verse, entre otras, las SSTS
de 3 de febrero del 2001 y de
7 de junio del 2003.
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6. El caracter reservado de los datos tributarios

UDArt. 95.1 LGT

Los datos, informes o antecedentes obtenidos por la Administracién tri-
butaria en el desemperio de sus funciones tienen caracter reservado y
solo podran ser utilizados para la efectiva aplicacion de los tributos o
recursos cuya gestion tenga encomendada y para la imposicion de las

sanciones que procedan’’.

Tales datos con trascendencia tributaria, como regla general, no pueden ser
cedidos o comunicados a terceros.

No obstante, como excepcion a la citada regla, se permite la cesion o comu-
nicacion a terceros siempre que la misma tenga por objeto la colaboracién
con determinados 6rganos o instituciones puablicas, para el desemperio de sus

funciones.

Supuestos en que se permite la cesion de datos a terceros

e La colaboracién con los 6rganos jurisdiccionales y el Ministerio Fiscal en la investi-
gacion o persecucion de delitos que no sean perseguibles inicamente a instancia de
persona agraviada.

e Lacolaboracion con otras administraciones tributarias a efectos del cumplimiento de
obligaciones fiscales en el ambito de sus competencias.

e La colaboracién con la Inspeccion de Trabajo y Seguridad Social y con las entidades
gestoras y servicios comunes de la Seguridad Social en la lucha contra el fraude en la
cotizacion y recaudacién de las cuotas del sistema de Seguridad Social, asi como en
la obtencién y disfrute de prestaciones a cargo de dicho sistema.

e La colaboracién con las administraciones pablicas para la lucha contra el delito fiscal
y contra el fraude en la obtencién o percepcion de ayudas o subvenciones a cargo de
fondos publicos o de la Unién Europea.

e La colaboracién con las comisiones parlamentarias de investigaciéon en el marco le-
galmente establecido.

e La proteccién de los derechos e intereses de los menores e incapacitados por los 6r-
ganos jurisdiccionales o el Ministerio Fiscal.

e La colaboracién con el Tribunal de Cuentas en el ejercicio de sus funciones de fisca-
lizacién de la Agencia Estatal de Administracién Tributaria.

e La colaboracion con los jueces y tribunales para la ejecucion de resoluciones judicia-
les firmes. La solicitud judicial de informacién exigird resolucién expresa en la que,
previa ponderacion de los intereses publicos y privados afectados en el asunto de que
se trate y por haberse agotado los demas medios o fuentes de conocimiento sobre la
existencia de bienes y derechos del deudor, se motive la necesidad de recabar datos
de la Administracion tributaria.

e La colaboracién con el servicio ejecutivo de la comisién de prevenciéon del blanqueo
de capitales e infracciones monetarias, con la comisiéon de vigilancia de actividades
de financiacion del terrorismo y con la secretaria de ambas comisiones, en el ejercicio
de sus funciones respectivas.
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e La colaboracién con 6rganos o entidades de derecho publico encargados de la recau-
dacion de recursos publicos no tributarios para la correcta identificacién de los obli-
gados al pago.

e La colaboracién con las administraciones ptblicas para el desarrollo de sus funcio-
nes, previa autorizacion de los obligados tributarios a que se refieran los datos sumi-
nistrados.

En los casos excepcionales en que se permite la cesién o comunicacién de
datos con trascendencia tributaria a terceros, la informacién de caracter tri-

butario debera ser suministrada preferentemente mediante la utilizacion de

medios informaticos o telematicos’®. El art. 58 RGGIT regula los requisitos
que deben observarse en la transmision de datos con trascendencia tributaria
por medios electrénicos, informéticos y teleméticos por parte de la Adminis-

traciéon tributaria.

Cuando las administraciones publicas puedan disponer de la informacién por
dichos medios, no podran exigir a los interesados la aportacion de certifi-
cados de la Administracion tributaria en relaciéon con dicha informacién.

La transmision telematica de los datos que obren en poder de la
Administracion tributaria

El art. 95.2 LGT es pionero en el ordenamiento juridico y supone un verdadero avance en
la proteccion de datos de caracter personal y en los derechos y garantias del ciudadano
en el ambito de las tecnologias de la informacién y la comunicacién. A nuestro juicio,
supone una regulaciéon més avanzada y garantista para el ciudadano que la que ha reali-
zado la LAECSP en esta materia.

El art. 6.2.b LAECSP se ha configurado como un derecho del administrado y no como una
obligacion de la Administracion, independiente, por tanto, de la voluntad de ejercer el
derecho por parte del ciudadano. Como hemos visto, esto no sucede en el &mbito tribu-
tario, pues el art. 95.2 LGT establece claramente un deber de la Administracién publica,
que no precisa necesariamente del ejercicio del derecho por parte del ciudadano.

En consecuencia, en el &mbito administrativo general, de acuerdo con lo previsto por el
art. 6.2.b LAECSP, en conexion con el art. 9 de la misma norma, el administrado puede
optar por no ejercer el derecho establecido en estos preceptos y decidir si aportar o no
los datos y documentos requeridos para su relacién administrativa.

Por otra parte, cuando se manejan datos personales, se debe respetar la con-
fidencialidad y la utilizacion correcta de tales datos. La LGT establece, a es-
te respecto, que la Administracion tributaria adoptara las medidas necesarias
para garantizar la confidencialidad de la informacion tributaria y su uso ade-

cuado”.

En este sentido, cuantas autoridades o funcionarios tengan conocimiento de
estos datos, informes o antecedentes estardn obligados al més estricto y com-
pleto sigilo respecto de ellos, salvo en los casos citados. Con independencia
de las responsabilidades penales o civiles que pudieran derivarse, la infracciéon
de este particular deber de sigilo se consideraré siempre falta disciplinaria muy

grave.

U8Art. 95.2 LGT

"9art. 95.3 LGT
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Deber de sigilo del personal al servicio de la Administracion tributaria

Todo el personal al servicio de la Administracién tributaria estard obligado al mas estricto

y completo sigilogo respecto de los datos, informes o antecedentes que conozca por razén
de su cargo o puesto de trabajo.

Dicha informacién tendra cardcter reservado y solo podréa ser comunicada a quienes,
por razén de sus competencias, intervengan en el procedimiento de que se trate. Los
resultados de las actuaciones podran ser utilizados en todo caso por el 6rgano que las haya
realizado y por otros 6rganos de la misma Administracion tributaria en orden al adecuado
desempefio de sus funciones respecto del mismo o de otros obligados tributarios.

Los datos, informes o antecedentes obtenidos en el curso de las actuaciones podran utili-
zarse cuando sea necesario para la emisién de informes, peritajes o asistencias solicitados
a otros 6rganos, administraciones, personas o entidades, sin perjuicio de lo previsto en
el art. 95.1 LGT.

Los funcionarios y el personal al servicio de la Administracién tributaria no estaran obli-
gados a declarar como testigos en los procedimientos civiles ni en los penales, por delitos
perseguibles inicamente a instancia de parte, cuando no pudieran hacerlo sin violar el
deber de sigilo que estén obligados a guardar.

Por otra parte, la LGT se refiere a un caso concreto de utilizaciéon de datos
personales por terceros que no son la Administracion. Se trata del caso de las
relaciones que se establecen entre el retenedor y el retenido. A este respecto,
se determina que los retenedores y obligados a realizar ingresos a cuenta solo
podran utilizar los datos, informes o antecedentes relativos a otros obligados
tributarios para el correcto cumplimiento y efectiva aplicacion de la obligaciéon

de realizar pagos a cuenta.

Por altimo, conviene tener en cuenta que la cesién de informacién en el &m-
bito de la asistencia mutua se rige por lo dispuesto en el art. 177 ter LGT, de-

dicado al intercambio de informacién.

Ejemplo

La Administracién Tributaria inicia un procedimiento de inspeccion tributaria a la
Sra. Fernandez, titular de una granja porcina. El objeto inspeccionado es el impuesto
sobre sociedades de los cuatro ejercicios anteriores. Para la citada actuacion, resulta
necesario investigar las cuentas bancarias del obligado tributario, para lo cual se
requiere a diversas entidades bancarias la aportacion de informacion sobre: a) los
movimientos derivados de las mismas; b) si la Sra. Fernandez tiene depositado algin
bien en las cajas fuertes de las entidades de crédito; c) si junto a las cuentas de la
Sra. Fernandez aparece otra persona como autorizada.

Cinco afios después, y terminadas las actuaciones inspectoras, la Administracion
Tributaria cede los datos de los que dispone de la Sra. Fernandez al Sr. Anttnez. Este,
que fue su socio y a quien la Sra. Fernandez le debe todavia una cuantiosa suma,
esta interesado en saber cudl es la situacién econémica de esta dltima.

En cuanto a la procedencia de solicitar informacién a las entidades bancarias, hay que
sefialar que el art. 93.1 LGT dispone que "las personas fisicas o juridicas, pablicas o priva-
das, asi como las entidades mencionadas en el apartado 4 del articulo 35 de esta ley, es-
taran obligadas a proporcionar a la Administracién Tributaria toda clase de datos, infor-
mes, antecedentes y justificantes con trascendencia tributaria, relacionados con el cum-
plimiento de sus propias obligaciones tributarias o deducidos de sus relaciones econo6-
micas, profesionales o financieras con otras personas". En particular, su apartado c) se
refiere a "las personas o entidades depositarias de dinero en efectivo o en cuentas, valores
u otros bienes de deudores" y, como dispone el mismo articulo, esta obligacién no cede
ante el secreto bancario.

Ademas, el art. 30.3 RGGIT dispone que los requerimientos individualizados de obten-
cién de informacién respecto de terceros pueden realizarse en el curso de un procedi-
miento de aplicacién de tributos. El principal limite a la obligacién de cesion de datos de
terceros se encuentra regulado en el propio art. 93 LGT, donde se dispone que los datos,

®0Art. 60 RGGIT
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informes, antecedentes y justificantes han de tener trascendencia tributaria. En el mismo
sentido, también pueden alegarse como limites el criterio de proporcionalidad y el de la
proteccion del derecho a la intimidad.

En cuanto a la cesién de los datos de los que dispone la Administracién Tributaria al St.
Antanez, hay que decir que no pueden cederse. Segtn establece el art. 95 LGT, "los datos,
informes o antecedentes obtenidos por la Administracién Tributaria en el desempefio de
sus funciones tienen caracter reservado y s6lo podran ser utilizados para la efectiva apli-
cacion de los tributos o recursos cuya gestion tenga encomendada y para la imposicion de
las sanciones que procedan, sin que puedan ser cedidos o comunicados a terceros", salvo
que la cesién tenga por objeto la colaboracién con determinados 6rganos o instituciones
publicas para el desempefio de sus funciones. Dentro del listado del art. 95 LGT no se
encuentra prevista, sin embargo, la cesién de datos a particulares.
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7. El empleo de las tecnologias de la informacion en el
ambito tributario

La vigente LGT introduce la regulacién de la utilizacién de las tecnologias de
la informacién y la comunicacién en su art. 96, precepto desarrollado por los
arts. 82 a 86 RGGIT. Esta norma supone la traslacion al ambito tributario de
lo dispuesto por el art. 45 LRJPAC, que ha sido derogado parcialmente por la
LAECSP.

La regulacion de las tecnologias de la informacion en el ambito tributario

Se ha de sefalar que, si bien es cierto que la LRJPAC ha sido pionera en la regulacién
legal del empleo de las tecnologias de la informacién en el seno de las administraciones
publicas, también lo es que la Administracién tributaria ha destacado, entre todas las
administraciones, por su aplicacién temprana e intensa en numerosos ambitos, que pro-
gresivamente han ido en aumento.

El fundamento de la aplicacion de las tecnologias de la informacién y de la comunicacién
en el seno de la Administracion tributaria, en sus relaciones con los obligados tributarios,
se encuentra en el principio de eficacia en el servicio a los intereses generales, consagrado
en el art. 103 CE, segun el cual, los principios basicos que deben presidir la actividad de
la Administracién son los de servicio, objetividad, generalidad, eficacia, jerarquia, des-
centralizacién, desconcentracion y coordinacién. Asi pues, debe tenerse presente que los
medios tecnoldgicos, sin duda alguna, permiten acelerar la tramitacién de los procedi-
mientos, a la vez que posibilitan una mayor transparencia de los mismos, al simplificar
para el obligado tributario el acceso y conocimiento de su estado de tramitacion.

7.1. La promocion de las tecnologias de la informacion

®DArt. 96. 1 LGT

Como norma de tipo programatico, se establece que la Administracién
tributaria promovera la utilizacion de las técnicas y medios electréni-
cos, informaticos y telematicos necesarios para el desarrollo de su ac-
tividad y el ejercicio de sus competencias, con las limitaciones que la

Constitucién y las leyes establezcan®'.

Este precepto recoge la preocupacion del legislador de que la Administracién
no quede al margen de los avances tecnol6gicos, ya que la aparicién, avance
y difusién de las nuevas tecnologias de la informaciéon y la comunicacién en
nuestra sociedad han supuesto notables transformaciones en todos los &mbi-
tos de la actividad humana; y la Administracién tributaria no constituye nin-
guna excepcion. De ahi la necesidad de la incorporacion de tales tecnologias
no solo en el &mbito interno de la Administracién tributaria, sino también en

la esfera de sus relaciones con los obligados tributarios.

Ahora bien, el deber de la Administracion tributaria al que se refiere consiste,
simplemente, en promover la utilizacion de las tecnologias de la informacion
y la comunicacion, que se materializa en una obligacion positiva de hacer por
parte de la Administracion tributaria. Sin embargo, no contiene el mandato de
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incorporar de forma directa, en su actividad y en las relaciones con los obliga-
dos tributarios, tales técnicas; si bien es cierto que, para una implementacién
de las mismas, un primer paso consiste en la promocion de su utilizacién.

Ademas, se trata de un deber configurado de forma genérica, ya que no se
concreta, de un lado, la intensidad cuantitativa con la que debe cumplirse ni,
de otro, su intensidad cualitativa. Intensidad cuya apreciacién puede variar
considerablemente de una Administracién tributaria a otra, en funcién, por
ejemplo, del namero de obligados tributarios sobre los que ejerzan sus com-
petencias, de la clase de tributos que les correspondan o del personal del que
dispongan.

En esta linea, el art. 33.1 in fine LAECSP dispone que

"a estos efectos, y en todo caso bajo criterios de simplificacion administrativa, se impul-
sar4 la aplicacién de medios electrénicos a los procesos de trabajo y la gestién de los
procedimientos y de la actuacién administrativa".

7.2. Las relaciones telematicas entre Administracion y obligado
tributario

Por su parte, se seflala que cuando sea compatible con los medios téc-
nicos de que disponga la Administracion tributaria, los ciudadanos po-
dran relacionarse con ella para ejercer sus derechos y cumplir con sus
obligaciones a través de técnicas y medios electronicos, informaticos

o telematicos con las garantias y requisitos previstos en cada procedi-

miento®.

De la diccion literal del art. 96.2 LGT, se deduce que la utilizacién de las tec-
nologias de la informacién y la comunicacion en la relaciéon entre Adminis-
tracioén y obligados tributarios constituye una posibilidad al alcance de estos
altimos, esto es, su utilizacion es de caracter potestativo y a quien correspon-
de su concreta eleccién es al obligado tributario, no a la Administracién. Sin
embargo, dicho precepto tampoco prohibe que se imponga el caracter obliga-
torio de la via telemadtica a determinados obligados tributarios en algin caso

concreto.

El caracter obligatorio de la via telematica

El art. 98.4 LGT dota de cobertura legal a la posible determinacion por el Ministerio de
Economia y Hacienda, en el &mbito de competencias del Estado, de "los supuestos y con-
diciones en los que los obligados tributarios deberan presentar por medios telematicos
sus declaraciones, autoliquidaciones, comunicaciones, solicitudes y cualquier otro docu-
mento con trascendencia tributaria".

En esta materia, no existen diferencias apreciables entre la regulacién contenida en la
LAECSP y la contenida en la LGT. En ambas normas se prevé el caracter voluntario de
la utilizacién de la via telematica, excepto en determinados casos en los que se puede
imponer el medio telemético a ciertos sujetos.

El medio telematico, hasta hace poco tiempo, era obligatorio solo en algin supuesto que
afectaba a un namero limitado de obligados tributarios y a determinados tributos, res-

®2Art. 100.2 LGT

Lectura recomendada

A. M. Delgado Garcia
(2009). "La obligatoriedad de
la presentacion telematica
de declaraciones tributarias".
Revista de Informacion Fiscal
(ntm. 96).
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pecto de las grandes empresas (retenciones del IRPF, liquidaciones del IVA, etc.). Ahora
bien, en los altimos afios se ha previsto algtin nuevo supuesto de presentacion obligato-
ria telemdtica de declaraciones tributarias que amplia considerablemente el nimero de
contribuyentes afectados por esta obligatoriedad, con lo cual la misma estd adquiriendo
un importante alcance.

En estos supuestos, dadas las caracteristicas de estos obligados tributarios (fundamental-
mente, empresarios y profesionales) y el volumen de sus actuaciones ante la Adminis-
tracion, se ha optado por imponerles el medio telematico en aras de conseguir dotar de
mayor celeridad a la tramitacién de los procedimientos y para lograr una Administracién
maés eficiente.

Se pueden citar como ejemplos el modelo 576 de autoliquidacion del impuesto especial
sobre determinados medios de transporte; el modelo 200 del IS, cuando los sujetos pasi-
vos tengan la forma de SA o SL; el modelo 303 de autoliquidacién mensual del IVA, o
bien el modelo 340 de declaracién informativa con el contenido de los libros registro,
para los obligados tributarios que deban presentar autoliquidaciones por el IS o el IVA
por medios telematicos.

Ademas, hay que sefialar que, con el fin de facilitar la presentacién por parte de tales
sujetos, se establece la posibilidad de presentar estas declaraciones en nombre de terceros
en el marco de la colaboracién social en la aplicacién de los tributos (art. 92 LGT) o, en
algan supuesto, como en el impuesto sobre determinados medios de transporte, se prevé
la existencia de puntos de atencién ciudadana en las oficinas de la AEAT a través de los
cuales, previa cita, los obligados tributarios pueden realizar la comunicacién de los datos
necesarios para la presentacion de la autoliquidacion.

No obstante, puede mantenerse que la regla general, como se ha dicho, es la
de libertad de elecciéon del medio por parte del obligado tributario. Y no
parece previsible que la imposicién del medio informatico o telematico se vaya
a extender al resto de obligados tributarios, mientras el grado de implantacién
de las tecnologias de la informacién y la comunicacién en la sociedad no sea

mucho mas elevado que el actual.

7.3. La identificacion del érgano en los procedimientos
telematicos

En los procedimientos y actuaciones en los que se utilicen dichas tec-
nologias de la informacioén, establece la LGT que garantizaran la iden-
tificacion de la Administracion tributaria actuante y el ejercicio de su
competencia. Ademas, cuando la Administracion tributaria actte de for-
ma automatizada se garantizara la identificacion de los 6rganos compe-
tentes para la programacion y supervision del sistema de informacion
y de los 6rganos competentes para resolver los recursos que puedan in-

terponerse®’.

En este precepto, a diferencia de lo que establecia el art. 45.3 LRJPAC, se realiza
una mencién especifica de la "actuacién de forma automatizada" de la Admi-
nistracion tributaria; en cambio, los arts. 38 y 39 LAECSP si que se refieren a
esta cuestion en los mismos términos. Es decir, se estd contemplando el fen6-
meno de la informatica decisional o, lo que es 1o mismo, la sustitucién de la
inteligencia humana por la inteligencia artificial (una aplicacién informatica)

en la toma de decisiones tributarias.

®Arts. 96.3 LGT y 83 y 84 RGGIT
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Conviene delimitar claramente cudndo estamos ante "actuaciones automati-
zadas" y cuando nos hallamos ante "actos resolutorios automatizados". En el
primer caso, el de las actuaciones automatizadas, la LGT dispone que se garan-
tizard tinicamente la identificacion de la Administracion tributaria actuante y

el ejercicio de su competencia®.

Actuaciones automatizadas

Por ejemplo, la identificacién de la Administracién a través de un certificado de servi-
dor cuando un ciudadano solicita una conexién segura con la misma; la identificacién
telematica ante las entidades de crédito con ocasién del pago de deudas tributarias; la
generacién automatizada del ntiimero de referencia completo, que es un cédigo que se
incorpora automaticamente a los distintos documentos, fundamentalmente como justi-
ficante del pago electrénico.

Para el segundo caso, el de los actos resolutorios automatizados, el art. 96.3
LGT establece una garantia adicional consistente en que se identificaran, ade-
mas, los 6rganos competentes para la programacion y supervision del siste-
ma de informacion y los 6érganos competentes para resolver los recursos que
puedan interponerse. Asimismo, la LGT prevé que dicha terminacién del pro-
cedimiento de forma automatizada debe estar expresamente prevista por la

IlOI‘maSS.

Actos resolutorios automatizados

Son ejemplos de actos resolutorios automatizados el levante aduanero en el caso de mer-
cancias clasificadas en el canal verde, algunos supuestos de diligencias de embargos de
cuentas bancarias y la resolucién de los aplazamientos y fraccionamientos de menor
cuantfa.

Resulta imprecisa la frontera entre los actos resolutorios automatizados y las
actuaciones automatizadas, propias de la gestién masiva de actos tributarios.
Estos ultimos son frecuentes en un sistema tributario como el nuestro, carac-
terizado, precisamente, por esta nota de gestion en masa de los tributos. Seria
conveniente que se produjera un desarrollo reglamentario en el que se clari-

ficara en qué casos nos encontramos ante un supuesto u otro. El RGGIT no

aporta esta claridad, a pesar de que dedica algunos preceptos a este tema®.

La finalidad garantista del art. 96.3 LGT deberia quedar reforzada mediante la
informacion clara y precisa al obligado tributario, en el propio acto adminis-
trativo, de su condicion de acto automatizado. Por Gltimo, hay que sefialar
que la LAECSP ha tomado como modelo la normativa tributaria y que su re-
gulacion (arts. 38 y 39 LAECSP) es muy similar a la de la LGT.

@®DArt. 96.3 LGT

B3 Art, 100.2 LGT

®S)Arts. 83, 84 y 85 RGGIT
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7.4. La aprobacion de los programas y aplicaciones informaticas

Segun establece la LGT, los programas y aplicaciones electrénicos, infor-
maticos y telematicos que vayan a ser utilizados por la Administracion
tributaria para el ejercicio de sus potestades habrdn de ser previamente

aprobados por esta en la forma que se determine reglamentariamente®’.

Se trata de una prevision que persigue dotar de transparencia, aunque sea mi-
nima, al funcionamiento de las herramientas técnicas que utiliza la Adminis-
tracion tributaria en el desarrollo de sus funciones y en sus relaciones con los
obligados tributarios, ya que el concreto programa o aplicaciéon puede influir
en el correspondiente 6rgano administrativo cuando dicta un acto.

Medida que tiene una doble consecuencia: por un lado, permite al obligado
tributario que pueda defenderse ante una utilizacién indebida de tales técni-
cas; y, por otro lado, le posibilita el conocimiento de los requisitos de orden
técnico que debe reunir para poder relacionarse con la Administracién tribu-

taria.

Si bien es cierto que en el art. 96.4 LGT no se hace referencia a la "difusion
publica de las caracteristicas" de estos programas o aplicaciones informaticos,
como hacia el art. 45.4 LRJPAC, entendemos que si se impone por la LGT la
publicidad de la aprobacién de los mismos.

Lo que no tendria sentido es una aprobacion de los programas y aplicaciones
informdticos que se mantuviera en secreto, pues, precisamente, entendemos,
como se ha dicho, que la finalidad de este precepto es la de informar a los
obligados tributarios sobre los medios tecnoldgicos que emplea la Administra-

cion tributaria.

En este sentido, conviene tener presente que las decisiones que se adopten
sustancialmente con base en programas y aplicaciones informaticas que no
hubieran sido aprobadas segun los criterios legalmente establecidos y que ca-
recieran de la publicidad necesaria, incurririan, a nuestro juicio, en un vicio
de anulabilidad, debiendo rechazarse que se trate de una mera irregularidad
no invalidante, por cuanto, mas alla de un simple defecto de forma sin ma-
yor trascendencia, nos encontramos ante un incumplimiento de relevancia
sustantiva o material que se proyecta sobre el contenido de la actuacién ad-

ministrativa.

La Administracién no solo ha de dar publicidad de los nuevos programas o
aplicaciones informaticas, sino también de cualquier modificaciéon posterior
de los mismos. No se deduce que deba acudirse a los boletines oficiales. Por
lo tanto, salvo que en algtin caso se establezca lo contrario, se ha de entender

@ Arts. 96.4 LGT y 85 RGGIT

B®Art. 85 RGGIT
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que sirve la publicacién en la web correspondiente. Solucién por la que se
ha optado en el RGGIT, en el precepto relativo a la aprobacién y difusién de

aplicaciones en los supuestos de actuacién automatizada®®.

7.5. La validez juridica del documento electréonico

Finalmente, como ya hiciera la LRJPAC en el &mbito administrativo, la
LGT reconoce la validez juridica de los documentos electrénicos en el
ambito tributario, al seflalar que "los documentos emitidos, cualquiera
que sea su soporte, por medios electronicos, informaticos o teleméaticos
por la Administracién tributaria, o los que esta emita como copias de
originales almacenados por estos mismos medios, asi como las image-
nes electrénicas de los documentos originales o sus copias, tendran la
misma validez y eficacia que los documentos originales, siempre que
quede garantizada su autenticidad, integridad y conservacién y, en su

caso, la recepcion por el interesado, asi como el cumplimiento de las

garantias y requisitos exigidos por la normativa aplicable™".

Sorprende el uso que se hace de los términos original y copia, ya que, cuando se
trata de documentos informaticos, no tiene sentido hablar de copias y origina-
les, pues el documento originalmente generado y su duplicado son idénticos.

Por otro lado, el legislador equipara los documentos en soporte electronico,
informatico o telematico, cuando no son términos coincidentes, especialmen-
te desde el punto de vista del distinto grado de satisfaccion de las exigencias
de autenticidad, integridad y conservacion. La informatica, a diferencia de la
electronica, hace referencia al tratamiento automatico de la informacién. Y
la telematica implica la comunicacién entre equipos informaticos distintos.
En sentido estricto, un fax es un documento electrénico, un documento de
Word es un documento informatico y una notificacion electrénica o una de-

claracién telematica son documentos telematicos.

En definitiva, puede definirse el documento electrénico como el instrumento
mediante el cual se expresan conceptos, ideas o voluntades, utilizando para
ello como soporte los medios informaticos y las telecomunicaciones.

Y, para que tenga validez juridica, debe respetar los requisitos de autenticidad,
integridad, conservacién y recepcién por el interesado. Se trata de unas exi-
gencias que se deben a las peculiaridades del soporte informatico y que (por
lo que se refiere a la autenticidad y la integridad) no se prevén, al menos de
forma expresa, respecto de los documentos en papel, aunque, evidentemente,
deben también respetarse en este tipo de soporte.

Requisitos de los documentos electrénicos

El requisito de la autenticidad del documento consiste en que debe asegurarse la identi-
dad del 6rgano administrativo que lo emiti6 y la vinculacién de su autoria con el conte-

®Arts. 96.5 LGT y 86 RGGIT
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nido del documento. Esta exigencia puede salvaguardarse mediante el empleo de la firma
electrénica (art. 4 Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica).

El segundo requisito consiste en garantizar la integridad del documento, en orden a im-
pedir eventuales manipulaciones no autorizadas del acto dictado. Asimismo, se puede
dar cumplimiento a esta exigencia mediante el empleo de la firma electrénica.

El tercer requisito es el aseguramiento de su conservacién, como presupuesto para el
correcto ejercicio de las funciones administrativas y para la defensa de los derechos de
los obligados tributarios.

Y el altimo de los requisitos es la garantia de la recepcion por el interesado, cuando los
actos que contienen este tipo de documentos deban ser notificados, como presupuesto
de eficacia de los mismos.

Por ultimo, conviene hacer referencia a la novedad introducida por la LGT en
relacion con la LRJPAC, relativa a la validez juridica de las imégenes electr6-
nicas de los documentos originales o sus copias. Tiene suma importancia con
respecto a la potenciacion del uso del expediente electrénico, ya que facilita
la conversién del soporte papel en electronico y permite que un expediente
que se ha iniciado en soporte papel pueda informatizarse y convertirse asi en
un expediente electrénico.

7.6. La Ley de acceso electronico de los ciudadanos a los servicios
pablicos

Resulta obligado en esta materia hacer referencia a la LAECSP, que pretende
promover el uso de las TIC en las relaciones entre la Administracion publica y
los ciudadanos. En cuanto al titulo competencial de la LAECSP, tiene caracter
bésico y, de acuerdo con lo establecido en su DF 1.7, se articula a partir de las
competencias del Estado que le reconoce el art. 149.1.18 CE: bases del régimen
juridico de las administraciones ptblicas y del procedimiento administrativo

comun.

Por lo que respecta al ambito de aplicaciéon®, la norma se aplica tanto a las
administraciones publicas (entendiendo por tales la Administracion General
del Estado, las administraciones de las comunidades autbnomas y las entida-
des locales, asi como las entidades de derecho publico vinculadas o depen-
dientes) como a los ciudadanos en sus relaciones con las administraciones pu-
blicas, asi como a las relaciones que establezcan entre si las distintas adminis-

traciones publicas.

En cuanto ala aplicacion de la LAECSP en el ambito tributario, segin la LGT
las disposiciones generales sobre el procedimiento administrativo resultan de

aplicacion supletoria en el ambito tributario’". Asi, en materia de Administra-
cion electrénica prevalece lo dispuesto por la normativa tributaria, esto es, las
previsiones contenidas en la LGT (que se encuentran en sede procedimental),
asi como lo estipulado en la normativa tributaria de desarrollo reglamentario
de la LGT. La LAECSP se aplicara de forma supletoria y la LRJPAC sera la norma
supletoria de esta altima.

Fundamento de la LAECSP

El fundamento de esta norma
hay que buscarlo en el princi-
pio de eficacia de la actuacién
administrativa.

O0art. 2 LAECSP

ODArt. 97 LGT
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Derogaciones y entrada en vigor

También hay que tener en cuenta que la disposicion derogatoria tnica de la LAECSP
establece la derogacién de una serie de preceptos de la LRJPAC:

e art. 38.9 (registros telematicos),
e art. 45.2 (compatibilidad con los medios técnicos de la Administracion),

e art. 45.3 (identificacién de los 6rganos), art. 45.4 (aprobacién de los programas y
aplicaciones),

e art. 59.3 (notificaciones telematicas) y

e la disposicién adicional decimoctava (obligatoriedad del uso de la via telemética).
Y, finalmente, en cuanto a la entrada en vigor de la norma, la DF 3.* LAECSP establece
que, en el ambito de la Administracién General del Estado, los derechos reconocidos en
el art. 6 de la citada ley podran ser ejercidos a partir del 31 de diciembre del 2009. Por su
parte, establece lo mismo para las comunidades autbnomas y los entes locales, "siempre

que lo permitan sus disponibilidades presupuestarias", con lo que queda muy diluida la
efectividad de esta norma en los &mbitos autonémico y local.

1) El derecho a la relacion telematica

La LAECSP determina que

"se reconoce a los ciudadanos el derecho a relacionarse con las administraciones ptblicas
utilizando medios electrénicos para el ejercicio de los derechos previstos en el art. 35 de
la Ley 30/1992, asi como para obtener informaciones, realizar consultas y alegaciones,

formular solicitudes, manifestar consentimiento, entablar pretensiones, efectuar pagos,

. . . L 92
realizar transacciones y oponerse a las resoluciones y actos administrativos™."

O2)Art. 6.1 LAECSP

Lectura recomendada

R. Oliver Cuello (2009). "El
derecho del obligado tribu-

Por consiguiente, la LAECSP consagra la relacion con las administraciones pa- tario a relacionarse con la

blicas por medios electrénicos como un derecho de los ciudadanos y como Administracion por medios
s g . .. . electrénicos". Revista de Infor-
una obligacion correlativa para tales administraciones de dotarse de los me- macion Fiscal (nam. 96).

dios y sistemas electrénicos para que ese derecho pueda ejercerse. El recono-
cimiento de tal derecho y su correspondiente obligacién se erigen, asi, en el
eje central de la LAECSP.

El derecho a relacionarse con la Administracion por via telematica

El reconocimiento de este nuevo derecho constituye la principal novedad de la LAECSP
en relacién con la regulacion actual de los derechos y garantias del obligado tributario
frente a la Administracion electrénica, pues, como se ha dicho ya, este derecho no se
encuentra reconocido actualmente por la LGT.

Afortunadamente, el legislador ha sido muy claro y categdrico a la hora de reconocer la
mayor parte de los derechos recogidos en el art. 6 LAECSP, que no requieren una inter-
pretacion sistematica para conocer su dmbito de aplicacion.

En cuanto a las consecuencias juridicas ante un posible incumplimiento por parte de la
Administracién puablica obligada, debido a una inactividad que provoque la vulneracién
del derecho, existen dos vias para reaccionar frente a tal lesién: la de la responsabilidad
patrimonial de la Administracién (arts. 139 y siguientes LRJPAC) y la de la reclamacion
ante la inactividad de la Administracién (reclamacién previa ante la propia Administra-
ci6én por la inactividad y posterior contencioso en via judicial, segtin el art. 29.1 de la Ley
29/1998, de 13 de julio, reguladora de la jurisdiccién contencioso-administrativa).

Hay que entender por medio electrénico, de acuerdo con las definiciones del anexo de
la LAECSP, el "mecanismo, instalacién, equipo o sistema que permite producir, almace-
nar o transmitir documentos, datos e informaciones; incluyendo cualesquiera redes de
comunicacion abiertas o restringidas, como Internet, telefonia fija y mévil u otras".
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Por otro lado, las excepciones al derecho a la interactuacién electrénica deben derivarse
de una ley, pues el art. 27.1 LAECSP prevé que una ley pueda establecer o que de ella se
infiera que no sea posible la utilizaciéon del medio electrénico. Ello sin perjuicio de que,
en virtud de la disposicién final tercera de la LAECSP, las administraciones autonémicas
y locales no tengan la plena obligacién de hacer efectivo este derecho.

2) Otros derechos de los obligados tributarios

La LAECSP retne una serie de derechos de los ciudadanos frente a la Adminis-

tracion electrénica, que se derivan del principal derecho a relacionarse con la

Administracion por medios electronicos™.

Derechos de la LAECSP

e A elegir el canal, entre aquellos que en cada momento se encuentren disponibles, a
través del cual relacionarse por medios electrénicos con las administraciones ptbli-
cas.

e A no aportar los datos y documentos que obren en poder de las administraciones
publicas, las cuales utilizaran medios electrénicos para recabar dicha informacién
siempre que, en el caso de los datos de caracter personal, se cuente con el consenti-
miento de los interesados en los términos establecidos por la Ley Organica 15/1999,
de proteccién de datos de caracter personal, o que una norma con rango de ley asi
lo determine, salvo que existan restricciones conforme a la normativa de aplicacion
a los datos y documentos recabados. El citado consentimiento podra emitirse y reca-
barse por medios electrénicos.

e Alaigualdad en el acceso electronico a los servicios de las Administraciones publicas.

e A conocer por medios electrénicos el estado de tramitacién de los procedimientos en
los que sean interesados, salvo en los supuestos en los que la normativa de aplicacién
establezca restricciones al acceso a la informacién sobre aquellos.

e A obtener copias electrénicas de los documentos electrénicos que formen parte de
procedimientos en los que tengan la condicion de interesados.

e A la conservacién en formato electrénico, por las administraciones publicas, de los
documentos electrénicos que formen parte de un expediente.

e A obtener los medios de identificacién electrénica necesarios, pudiendo las personas
fisicas utilizar en todo caso los sistemas de firma electrénica del documento nacional
de identidad para cualquier tramite electrénico con cualquier Administracién puabli-
ca.

e A utilizar otros sistemas de firma electrénica admitidos en el ambito de las adminis-
traciones publicas.

e Alagarantia de la seguridad y confidencialidad de los datos que figuren en los fiche-
ros, sistemas y aplicaciones de las administraciones publicas.

e Ala calidad de los servicios publicos prestados por medios electrénicos.

e A elegir las aplicaciones o sistemas para relacionarse con las administraciones puabli-
cas, siempre y cuando utilicen estindares abiertos o, en su caso, aquellos otros que
sean de uso generalizado por los ciudadanos.

En conclusion, en relacion con la regulacion de un marco juridico que com-
bata la desconfianza en el uso de las tecnologias de la informacion y la comu-
nicacion, hay que destacar que algunos derechos y garantias de los obligados
tributarios ya existentes en la LGT deben, simplemente, adaptarse a las exigen-

O3art. 6.2 LAECSP
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cias del empleo de la via telemdtica, mientras que otros derechos y garantias
son de nueva creacion, originados por las propias relaciones que se establecen
entre los obligados tributarios y la Administracién.

En la vigente LGT se reconocen algunos de los derechos y garantias que se
regulan en la LAECSP. Por ejemplo, el caracter voluntario u obligatorio de la
via telematica o la validez juridica del documento electrénico.

Es maés, algunos de los derechos y garantias reconocidos en la LAECSP tienen
su origen en la regulacion de la actual LGT, como, por ejemplo, la garantia de
identificacion de los 6rganos en materia de resoluciones automatizadas o bien

laregulacion de las imagenes electronicas de los documentos en soporte papel.

En cambio, otros derechos y garantias reconocidos por la LGT deberian adap-
tarse a las especialidades que confiere el medio telematico, tal como lo ha he-
cho la LAECSP. Por ejemplo, el derecho a no aportar los datos y documentos
que obren en poder de la Administracion, o bien el derecho a obtener copias
de los documentos.

Asimismo, existen otros derechos y garantias que no estan reconocidos en la
LGT, como sucede, fundamentalmente, con el derecho a relacionarse con la
Administracién por medios electrénicos. O bien la regulacion es mas restric-
tiva en la LGT que en la LAECSP, como ocurre con los registros electrénicos y

el uso prioritario de los estdndares abiertos.

Por otra parte, resulta clara la aplicacion supletoria de la LAECSP en los aspec-
tos no regulados por la LGT. No obstante, para evitar problemas interpretati-
vos, seria deseable una modificacién de la LGT, especialmente de su art. 96,
para adaptarlo al contenido de la nueva norma, sobre todo por lo que respec-
ta al reconocimiento del derecho del obligado tributario a relacionarse con la
Administraciéon utilizando medios electrénicos. Es mas, incluso seria defendi-
ble la supresion del citado art. 96 LGT y la remisién en bloque a la normativa
administrativa comtn, pues no existe especialidad tributaria alguna en este

campo.
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Actividades

Casos practicos
1. Las comunidades autébnomas tienen reconocida potestad tributaria por el art. 134 CE.
Pueden incluso establecer sus propios tributos. Y respecto a los tributos cedidos por el Estado,

actualmente, tienen reconocidas determinadas facultades normativas.

Una determinada comunidad auténoma, cuyos servicios juridicos tienen algunas dudas al
respecto, se plantea si podria aprobar sus propios procedimientos tributarios.

Elaborad un informe en el que ofrezcdis una respuesta justificada argumentando si la comu-
nidad autébnoma podria o no aprobar sus propios procedimientos tributarios. Asimismo, de-
béis indicar, en su caso, cudles serian los limites de esa eventual regulacién.

2. E1 Sr. Nufiez se dirige a vuestro despacho para que le asesoréis en relacién con la obligacion
de informacién consistente en suministrar a la Administracién tributaria los datos de las
personas a quienes se hayan practicado retenciones o ingresos a cuenta del IRPE.

En concreto, debéis orientar al Sr. Nufiez sobre las siguientes cuestiones:

a) ;Qué modelo de declaracién se utiliza?

b) (Quiénes estan obligados a presentarla?

c) (Con qué frecuencia debe presentarse? ;En qué plazo?

d) ;Existe obligacion de presentacion telemética? ;A quién afecta?

e) ;Qué datos deben incluirse concretamente?

f) ;Cuadles son las finalidades primordiales que persigue esta obligacion?

Ejercicios de autoevaluacion
De seleccion
1. Las consultas tributarias...

a) como norma general, son vinculantes.
b) en general, no son vinculantes, a excepcién de algunos supuestos.
c) en ningdn caso son vinculantes.

2. El deber de colaboracién con la Administraciéon tributaria...

a) incumbe solo a las personas fisicas.
b) incumbe tanto a las personas fisicas como a las juridicas.
€) no tiene ningun limite en su cumplimiento.

3. En el sistema tributario espafiol vigente, los 6rganos de gestion...

a) pueden liquidar un impuesto, pero no imponer una sancién.
b) pueden imponer sanciones, pero no liquidar un impuesto.
c) pueden hacer ambas cosas.

4. Los procedimientos tributarios regulados en la LGT...

a) constituyen una lista cerrada o numerus clausus.
b) constituyen una lista ejemplificativa.
c) constituyen un esquema basico que luego debe adaptarse a cada impuesto concreto.

5. La informacién que recaba la Administracion tributaria...

a) es de libre acceso para el resto de los 6rganos de la Administracién, siempre que sea nece-
saria para el ejercicio de sus funciones y previa peticion motivada.

b) se permite cederla, entre otros, en el caso de que tenga por objeto la colaboracién con
jueces y tribunales para la ejecucién de resoluciones judiciales firmes.

c) se debe ceder siempre que lo soliciten juzgados y tribunales o el Ministerio Fiscal.
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6. Los documentos electrénicos inicamente tienen validez juridica en nuestro ordenamien-
to...

a) si cumplen los requisitos establecidos en la LGT.
b) si un juez o tribunal certifica su autenticidad.
) si se cotejan con el original en papel.

7. El sistema de aplicacion de los tributos instaurado por la LGT del 2003...

a) ha generalizado las autoliquidaciones en la mayoria de los tributos.

b) ha potenciado los deberes de colaboracion del contribuyente y de los terceros con la Ad-
ministracién tributaria.

c) ha separado con nitidez las distintas funciones, de forma que los 6rganos de gestion liqui-
dan, los de inspeccién comprueban y los de recaudacién reciben los ingresos de las deudas
tributarias.

8. Las actuaciones de informacion y asistencia en materia tributaria...

a) persiguen mejorar la calidad de las declaraciones y reducir riesgos de elusién.

b) se llevan a cabo mediante convenios de la Administracién con colegios y asociaciones
profesionales, para facilitar el cumplimiento, en periodo voluntario de las obligaciones tri-
butarias.

c) aun siendo voluntarias, se estimulan mediante rebajas en la deuda tributaria para quienes
hayan hecho uso de ellas.

9. Si, como consecuencia de un funcionamiento anémalo del programa de ayuda a la cum-
plimentacién de declaraciones del IRPF, la Sra. Ferndndez presenta una declaracién con una
cuota inferior a la debida, la Administracion tributaria podra exigirle, ademas de la cuota
diferencial debida,...

a) el pago de la sancién minima reducida, sin intereses.
b) el pago de intereses de demora, sin sancion.
c) el pago de un recargo, sin sancién ni intereses.

10. Las contestaciones del Consejo para la Defensa del Contribuyente a las reclamaciones y
quejas que se le plantean...

a) vinculan a la Administracién tributaria.
b) no son recurribles.
c) ponen fin a la via administrativa.
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Solucionario
Actividades
Casos practicos

1. En primer lugar, debemos recordar la existencia, desde el punto de vista financiero, de dos
grandes grupos de comunidades auténomas: las de régimen foral (Euskadi y Navarra) y las de
régimen comun. En cuanto a estas ultimas, se refiere, de acuerdo con el art. 27 ("Normativa
aplicable a los tributos cedidos") de la vigente Ley 22/2009, de 18 de diciembre, de cesién de
tributos a las comunidades auténomas, "los tributos cuyo rendimiento se cede a las comuni-
dades auténomas se regiran por los convenios o tratados internacionales, la Ley 58/2003, de
17 de diciembre, General Tributaria, la ley propia de cada tributo, los reglamentos generales
dictados en desarrollo de la Ley 58/2003, de 17 de diciembre, General Tributaria y de las
leyes propias de cada tributo, las demas disposiciones de caracter general, reglamentarias o
interpretativas, dictadas por la Administracién del Estado y, en los términos previstos en este
titulo, por las normas emanadas de la comunidad auténoma competente segan el alcance y
los puntos de conexién establecidos en el mismo. La terminologia y conceptos de las normas
que dicten las comunidades autbnomas se adecuaran a la Ley 58/2003, de 17 de diciembre,
General Tributaria".

Y prosigue el citado precepto sefialando que "la normativa que dicten las comunidades au-
ténomas en relaciéon con las materias cuya competencia les corresponda de acuerdo con su
Estatuto de autonomia y que sea susceptible de tener, por via indirecta, efectos fiscales no
producira tales efectos en cuanto el régimen tributario que configure no se ajuste al estable-
cido por las normas estatales".

Mas concretamente, a titulo de simple ejemplo, respecto al impuesto sobre sucesiones y do-
naciones, el art. 48 de la propia ley establece que "las comunidades autbnomas también po-
dran regular los aspectos de gestién y liquidacion".

En definitiva, y a la vista de las previsiones especificas de la normativa estatal relativa a la
cesion de tributos, si es posible que la comunidad auténoma pueda regular procedimientos
(o determinados aspectos de los mismos) en materia de tributos cedidos, con mayor razén
pueden hacerlo en cuanto a sus propios tributos (arts. 133y 157 CE).

Por ejemplo, la Diputacién Foral de Aragén ha regulado procedimientos como el de tasacién
pericial contradictoria (ved el Decreto legislativo 1/2005, de 26 de septiembre, y sus modifi-
caciones posteriores), y la gran mayoria de comunidades autébnomas han establecido y regu-
lado nuevas obligaciones de informacién.

Con todo, existen limites que marca la propia Constitucién (art. 105 ya mencionado, pero
también los preceptos relativos al principio de igualdad en el ejercicio de los derechos, como
elart. 149.1.1). Y debemos recordar que el art. 149.1.18 CE establece la competencia exclusiva
del Estado para regular "las bases del régimen juridico de las administraciones publicas y del
régimen estatutario de sus funcionarios que, en todo caso, garantizaran a los administrados
un tratamiento comun ante ellas; el procedimiento administrativo comun, sin perjuicio de
las especialidades derivadas de la organizacién propia de las comunidades auténomas".

En el orden legislativo, podemos destacar también la LGT, en articulos como el 1, 5.3, o el
30.2.

2.

a) Para proporcionar a la Administracién los datos de las personas a quienes se haya practica-
do retencién, existen los denominados resimenes anuales. Interesa destacar, a estos efectos,
la diferencia entre la obligacién de ingreso periédico de las retenciones practicadas (median-
te la presentacion de los modelos mensuales o trimestrales, en funcion de si la facturacion
del retenedor supera o no los 6.010.121,04 €), y la declaracién de los datos concretos de
los sujetos retenidos, que se realiza una vez al afio, puesto que en los modelos mensuales
o trimestrales esos datos no figuran. Dentro de los multiples modelos oficiales aprobados
para cada tipo especifico de retencién o de ingreso a cuenta, sin duda el mas relevante es el
modelo 190, pero también se pueden citar los modelos 193, 194, 196, 187, 188 o 180.

b) En cuanto atafie especificamente al modelo 190, los sujetos que deben presentar esta de-
claracién son los propios obligados a retener e ingresar a cuenta que hayan satisfecho ren-
tas (incluidas las exentas) tales como rendimientos del trabajo, de determinadas actividades
econdmicas (por ejemplo las profesionales), premios derivados de juegos, rifas o concursos,
rendimientos derivados de la propiedad intelectual o industrial, etc.

c) Como se ha dicho, la declaracion tiene una periodicidad anual. Puede decirse que, en
general, el plazo es de 1 a 20 de enero del afio siguiente al de referencia. No obstante, en
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los casos en que se presente en soporte directamente legible por ordenador, en impreso ge-
nerado por el médulo de impresién desarrollado por la AEAT, o de forma telematica (por
Internet o teleproceso), el plazo es de 1 a 31 de enero. En este altimo caso, se prevé incluso la
posibilidad de ampliacién del plazo 3 dias naturales si razones técnicas hubieran impedido
la presentacion telemédtica en tiempo.

d) Respecto a la presentacion telemdtica, con arreglo a la facultad genérica de establecer
la obligatoriedad de comunicarse con las administraciones puablicas utilizando solo medios
electrénicos cuando los interesados se correspondan con personas juridicas (art. 27.6 LAE-
CSP), se esta extendiendo la obligatoriedad de presentacion telemaética de las declaraciones
del resumen anual de retenciones e ingresos a cuenta del IRPF, modelo 190. En la actualidad,
esta establecida para aquellos obligados tributarios que sean personas juridicas y tengan la
forma de sociedad an6énima o sociedad de responsabilidad limitada, o bien estén adscritos a
la delegacion central de grandes contribuyentes o a las unidades de gestién de grandes em-
presas. La declaracién deberan presentarla, si no contiene mas de 5.000.000 de registros, por
Internet, o bien por teleproceso (en caso de que la declaracién no contenga mas de 3.000.000
de registros). Las declaraciones que superen este umbral de registros deben presentarse en
soporte directamente legible por ordenador.

e) Los datos que deben incluirse son los siguientes: datos identificativos (NIF, nombre y ape-
llidos, provincia del domicilio); percepcion integra y retencion; valoracién de la retribucion
en especie e ingreso a cuenta practicado; ejercicio de devengo; circunstancias personales o
familiares que concurran y que son relevantes para la liquidacién del IRPE, tales como afio
de nacimiento, situacién familiar, posibles discapacidades, NIF del conyuge, descendientes,
ascendientes; pensiones compensatorias, anualidades por alimentos; gastos deducibles.

A estos efectos, los perceptores se agrupan por claves y hasta subclaves de percepcion, en
funcién de la naturaleza de la renta que hayan percibido (asi, por ejemplo, la clave A son
rendimientos del trabajo de los empleados por cuenta ajena, mientras que la C se reserva a
los rendimientos del trabajo consistentes en subsidios de desempleo).

f) Las finalidades perseguidas con la obligacién de retener son diversas, y todas de elevada
importancia: en primer lugar, son un flujo de ingresos continuado para el Tesoro Publico,
sin necesidad de esperar al periodo de declaracién e ingreso de las obligaciones tributarias
principales por parte de los contribuyentes. En este sentido, tienen una innegable vertiente
financiera, pues representan una fuente de financiacion sin coste para la Hacienda. Pero a
la vez, el disefio de la obligacién de retencién proporciona informacién valiosa que permite
facilitar la gestion del impuesto (el borrador del IRPFE, por ejemplo), asi como el control de
rendimientos y declarantes (mediante los cruces de la informacion declarada por cada contri-
buyente y los terceros retenedores). La retencion se define como una obligacién auténoma, y
la infraccion de sus normas es objeto de sancién. Por altimo, en ocasiones se ha apelado a su
imperceptibilidad para el retenido (seria una suerte de "pago sin dolor"), ademas de constituir
un paliativo para las dificultades que los contribuyentes imprevisores tendrian si tuvieran
que pagar la totalidad de su cuota liquida en el momento de presentar la declaracién anual.

Ejercicios de autoevaluacion
1.a

2.b

9.b

10.b
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