[bookmark: _GoBack]La autora Erika María dice que los medios de apoyo son un elemento físico en la comunicación oral:
“Puede resultar una buena ayuda para mantener la atención, facilita la memorización y clarifica el pensamiento de quienes escuchan. Un mal uso puede provocar efectos contrarios a los perseguidos.
-Micrófono –Diapositivas –Gráficos –Pizarrón” (Funadamentos de investigacion, 2012, págs. 101-102)
