MULTIMÈDIA

Puesto que "multimedia" es una palabra que se ha escrito para vender no debe extrañarnos que se utilice de modo desacertado en numerosas ocasiones. Así se llega a identificar "multimedia" con un ordenador dotado de CD-ROM. El CD-ROM es un tipo de soporte de información computerizada y no tiene más relación con los sistemas multimedia que haber sido el soporte básico para muchos programas durante media docena de años. Un ordenador se convierte en un sistema multimedia por integrar texto, grafismo, imagen real fija, imagen animada, vídeo, audio... Los programas multimedia educativos pueden estar contenidos en un CD-ROM o en disquetes o en el mismo ordenador. Más adelante veremos otros soportes y cómo han evolucionado.
Sistemas multimedia y programas multimedia
 Las dos características que hoy identifican el término multimedia: interactividad e integración de medios (Bartolomé, 1994). Al tratar de presentar las aplicaciones que tienen hoy los Sistemas Multimedia en Educación en gran medida nos vamos a referir a programas en soporte informático de uso educativo. Sin embargo dichos programas pueden presentar limitaciones en la integración de algunos medios, por ejemplo, pueden no incorporar vídeo. Reciben la denominación multimedia por ser programas destinados a funcionar sobre Sistemas Multimedia.
Así, al hablar de Sistemas Multimedia en Educación vamos a hablar de los programas que funcionan en dichos sistemas. Es posible que en los próximos años se inicie una línea de desarrollo del concepto de "sistemas multimedia . En todo caso existe un divertido artículo de Bowles que, en una situación similar referida a la Enseñanza Asisitida por Ordenador, "EAO", recuerda que antes de construir los sistemas hay que saber construir los elementos que los constituirán (Bowles, 1989).
La palabra "multimedia" en Educación ha sido utilizada desde mucho antes que fuera incorporado al léxico de los soportes comunicativos. Se hablaba de programas de enseñanza multimedia que utilizaban la radio, la televisión y la prensa para alfabetizar o enseñar idiomas. También los paquetes multimedia de uso didáctico incluían cintas de audio junto a materiales impresos y audiovisuales con contenidos instructivos como cursos de idiomas, contabilidad, etc. 
 
Información Multimedia y Comunicación Multimedia
Los Sistemas Multimedia siempre han sido sistemas comunicativos. Otros autores han preferido insistir en el carácter multimedial de la información contenida en sistemas computerizados. Estas dos perspectivas no presentan una diferencia trivial. Posiblemente ambas son válidas, pero, la primera opción es la que proporciona ideas más apropiadas. En este sentido hay que hacer notar una creciente aproximación de ambos campos: en las Facultades ligadas a los estudios de Comunicación Audiovisual cada vez se habla más de Educación, en tanto que en las ligadas a las Ciencias de la Educación se comienza a hablar más de comunicación. Conviene mencionar aquí que la interrelación entre Comunicación y Educación es un tema tratado desde hace años y muy bien formalizada por Rodríguez Diéguez en el I Congreso de Tecnología Educativa, en 1983 (Rodríguez Diéguez, 1983). Por tanto no estamos descubriendo ninguna novedad.
Pero sí que es una novedad desde la perspectiva de los soportes digitales. Los ordenadores están transformándose, de ser "organizadores de la información" están pasando a ser "instrumentos de comunicación". Este tema ha sido muy bien tratado por dos especialistas del Massachusetts Institute of Technology, "M.I.T.", (Hodges y Sasnett,1993). No es el único cambio que está afectando a los ordenadores y al modo como deben trabajarse en Educación. Conocer esos cambios es importantes especialmente para quienes se acercan todavía con concepciones de hace unos pocos años. Y me estoy refiriendo a concepciones que se traducen en aspectos prácticos, por ejemplo, cuando el especialista en informática de un centro me muestra orgulloso un sistema para colocar calificaciones basado en MS-DOS y que obliga a los profesores a hacer un curso específico para utilizar el programa. Hoy los ordenadores se han convertido en instrumentos con una interface amigable y razonablemente estandarizada con un entorno basado en ventanas y menús, con dos diseños gráficos ampliamente extendidos (Macintosh y Windows). 

