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Comunicacién Responsable
para el Consumo Consciente R

ESTADIO 1

La empresa debe adoptar una posicién de lealtad
ante sus consumidores y clientes, proporcionando
informaciones verdaderas, objetivasy no tendenciosas
sobre sus productos y servicios. Ella debe promover,

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL si  no

La empresa actiia en consonancia
con la legislacién de defensa del
consumidor y evaltia las piezas
de comunicacién desde el punto
de vista de la comprensién, de

33.11

La empresa cumple la legislacién y provee a los consumidores datos relevantes (referidos

a seguridad de los productos, localizacion de la organizacion y datos de contacto) de forma O
completa, precisa y comprensible en el rétulo de sus productos y en la divulgacion de sus
servicios.

modo de evitar ambigiiedades 33.1.2 La empresa actualiza su material de comunicacién siempre que ha efectuado cambios
que contribuyan a un error de §|g:|f|caAt|vos den Iost 'datos c(lje rotulg’s, e;nbaltajes, remitos, manuales de operacién, O
interpretacién. instrucciones de uso, términos de garantia entre otros.
33.1.3 Laempresanotuvoenlosultimostresafios,camparias o piezas publicitariasretiradas o secuestradas
porlapresién de organizaciones de la sociedad civil organizada u otras partesinteresadas. O
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si  no
La empresa adopta practicas y/o 33.21 Laempresase asegura que no utiliza propaganda que coloque a las personas en situacién pre
directrices de comunicacién conceptuosa o irrespetuosay asegura que la comunicacién dirigida al publico infanto juvenilsea ()
alineadas a sus valores y principios; responsable.
contemplando todos |°5Am9d'°Squfe 33.2.2 La empresa provee a los consumidores de informacién confiable, consistente, verdadera,
dispone. Proveer de informacion comparable y verificable sobre impactos ambientales y sociales relacionados con la O
confiable, consistente, verdadera, produccién y entrega de sus productos y servicios.
comparable 'y verificable sobre
factores ambientales y sociales
relacionados a la sustentabilidad,
produccién, promocion, comerciali-
zacion y entrega de productos y
servicios.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
La empresa ha adoptado una 33.3.1 Laempresa cuenta con una politica formal que asegura el apego a la ley, normas y cédigos
politicade comunicacién orientada voluntarios relacionados a marketing, incluyendo publicidad, promociény patrocinio. O
alaéticaylaresponsabilidad. Esa - o - - . - -
politica eZtabIecg procedimientos 33.3.2 Laempresarealiza andlisis previo de las piezas publicitarias para verificar la conformidad con
de comunicacién para todas las las normasy cédigos voluntarios correspondientesy los valores de la empresa. O
:(r)%arfa’ bg:?b'f:: fmn :c”t%asmf;t?: 33.3.3 Laempresahace uso de sistemas de rotulado verificados externamente u otros sistemas de
posi! mp verificaciéon (como sellos socialesy ambientales o actividades de auditoria). O
sustentabilidad inherentes a sus
productosy servicios.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa desarrolla con sus 3341 La empresa des_arrolla,juntoasus as_,ocigdos,productosysoluciones que reducen el impacto O
asociados, productos y soluciones ambientaly facilitan el retiso y/o reciclaje.
que reducen el impacto ambiental - — - -
que provocan y facilitan el redso 33.4.2 La empresa promueve acciones de educacién para el consumo consciente, mencionando
y el reciclaje. Promueve acciones impactos sociales,ambientalesyeconémicos relacionados alas preferencias del consumidor. O
educativas para un  consumo " PP— - P P
consciente mencionando los 33.43 La empresa promueve campafias regulares de educacién financiera dirigidas a su publico O
) ! - . interno.
impactos  sociales, ambientales
y econdmicos relacionados a las 33.4.4 Laempresaofreceservicios de colectay dereciclaje de facil acceso para el consumidor.
preferencias del consumidor. Ofrece O
ademds, servicios de recolecciény - - — — —
reciclaje de facil acceso, y divulga 33.45 Laempresadivulga abiertamente el total de precios, impuestos, términos y condiciones de
abiertamente la composicion los serviciosy productos (como accesorios necesarios para uso) y los costos de entrega. O
de precios: impuestos, términos
y condiciones de los servicios y
productos, incluyendo sus costos de
entrega.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Laempresa promueve, con eficacia, 33.5.1 Laempresadesarrolla campafias para reducir el impacto producido por el uso de sus productos
la educacién para el consumo y servicios, sugiriendo a los consumidores la adopcién de un consumo mds consciente. O
consciente, lanzando productos mas " " "
sustentablesy conduce un proceso 33.5.2 Laempresaapoyaalconsumidorconaccioneseducativasqueadelantanlaventadeproductos
de comunicacion capaz de generar sustentablesy ofrece incentivos economicos a los clientes que usan facilidades de reciclajeo ()
cambios efectivos en la seleccién redso de productos.
de prOd(;JCtOS por parte de los 3353 |3 empresa tiene como regla sustituir productos sin certificacién de sustentabilidad por
consumidores. productos certificados. O
Laempresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresanoseidentifica | () Esteindicadorno tieneaplicaciénen
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso en ninglin estadio. laempresa. Justificar:

positivo, describir:
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