Correlaciones

Social

3 3 COMUNICACION RESPONSABLE PARA EL
CONSUMO CONSCIENTE

15026000 6.4.5Didlogosocial, 6.6.6 Promociondela
responsabilidad social en la cadena de valor, 6.7.3
Marketing justo, informaciones objetivas y no
tendenciosasy Practicas contractuales justas,
6.7.5 Consumo sustentable

GRI Aspectos: Saludy Seguridad del cliente - G& -
-PR2; Rotulacion de Productos e Servicios- G&-
-PR3; Comunicaciones de Marketing- G4 -PRE;
Privacidad del Cliente- G4-PRE

G4-PR2

NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O DE LOS CODIGOS
VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y

LA SEGURIDAD DURANTE 5U CICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DELTIFO DE RESULTADO
DE DICHOS INCIDENTES

3. Indique el nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios
relativos a la salud v la seguridad de productos y servicios en el periodo objeto de la memoria, desglesado por:
« incumplimientes de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
« incumplimientos de codigos voluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado ningin incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios,

basta con una breve declaracién en este sentide. pag.zzdj
Aspecto: Comunicaciones demercadotecnia VEASE EL sanuaL ot apuicacink
Véose Ia referenciz19. | pig. 134 D

G4-PR6

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

a. Indique sila organizacion vende productos:
« prohibides endeterminados mercados;
« cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate plblico.
b. Indique comao ha respondido |3 organizacidn alas preguntas oreservas sobre estos productos.




Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios S ELCT LI

G4-PR3

TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION Y ELETIQUETADO DE 5US PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, ¥ PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS

2. Indigue si los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiqguetado de sus productos
requieren los siguientesdatos:

Origen de los compoenentes del producto o servicio

Contenido, especialmente enlo que respecia a sustancias que pueden
tener cierto impacio ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacion del producto & impacto ambiental o social

Otros (expliguense)

b. Indigue qué porcentaje de categorias de productos y servicios significativos estan sujetas a los procedimientos
de evaluacion de la conformidad con tales pmcedimih ntos. pag. BD

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PRE

NUMERD DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD Y LA FUGA
DE DATOS DE LOS CLIENTES

3. Mamerode reclamaciones fundamentadas sobre |a violacion de la privacidad y 1a fuga de datos de los clientes,
divididas en:
= reclamaciones de partes externas fundamentadas por la organizacion; y
« reclamaciones de organosregulatorios.
b. Indigue el nimero de filtraciones, robos o pérdidas de datos personales que se han detectado.
c Silaorganizacion informante no ha detectado ninguna queja fundamentada, bastara con una breve
declaracion sobre estetema. pag. de



