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Compromiso con el Desarrollo de la Comunidad

y Gestion de las Acciones Sociales

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

Participacién de la empresa en cuestiones relacionadas a la
comunidad, como modo de apoyar la solucién de problemas sociales.

La empresa atiende a las demandas de inversién
social y realiza acciones sociales de forma puntual y/o
actua en determinadas oportunidades en respuesta a
requeriminetos externos. Realiza acciones sociales de

3511 La empresa realiza acciones sociales de forma puntual o actua
en determinadas oportunidades en respuesta a requerimientos

externos.

forma puntual utilizando incentivos fiscales en provectos 351.2 La empresa utiliza recursos provenientes de incentivos fiscales
map proy para destinarlosa proyectos socialesy culturales. O
sociales o culturales.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRATICAS si  no
La empresa mapea las necesidades de la comunidad del 35.2.1 Laempresacuentacon una persona, drea,grupo o comité responsable Q
entorno en el que cuenta con operaciones; promueve e del tratamiento del tema.
incentiva - a partir de las demandas y de los intereses de 35.2.2 La empresa realiza diagndsticos para identificar posibles dreas de
los empleados - el voluntariado; difunde los proyectos actuacién en la comunidad. O
y programas estructurados de voluntariado; estimula - -
continuamente la participacién de los empleados 35.2.3 La empresa divulga internamente los proyectos que apoya y
ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario y desarrolla; ofreciendo oportunidades de trabajo voluntario e (7)
diseminando, en sus medios de comunicacién interna, incentivando la participacion de los empleados.
los resultados alcanzados. : - - -
35.2.4 La empresa mantiene un plan anual de inversiones sociales,
aplicando criterios de seleccién y continuidad de proyectos de O
beneficio publico.
35.2.5 Laempresa divulga sus proyectos en sus medios de comunicacion @)

ESTADIO 3

interna, relatando los resultados obtenidos.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

Laempresa cuentacon politicay procedimiento formal de
inversion social privada (ISP), definiendo las dreas de inversién
y el flujo de toma de decisiones; implementa y monitorea
constantemente sus intervenciones mediante procesos

35.3.1 Laempresa cuenta con un procedimiento formal o una politica de
inversién social privada (ISP), definiendo dreas de inversién y el flujo

de toma de decisiones.

d isiond ltados: v rind t | idad 35.3.2 La empresa monitorea los impactos de su actuaciéon en pro del
€ I'leVISIOH. edresud aI 0s; y rinde cuen alg-ada comunt da' desarrollo de la comunidad con indicadores y evalia regularmente, ()
yalosasociados - de las Inversiones reafizadas por medio los resultados de la inversion social de recursos privados para fines puiblicos.
de sureporte de sustentabilidad.
35.3.3 La empresa posee un programa de voluntariado estructurado y O
estimula a sus empleados a participar.
35.3.4 Laempresarinde cuenta de sus inversiones en la comunidad en su O
reporte o memoria de sustentabilidad.
35.3.5 Laempresacuentaconuncomitéogrupode empleados dedicado a O
la toma de decisionesy monitoreo de las inversiones sociales.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
Laempresaintegralasintervencionesenla comunidad asu 3541 La empresa integra las intervenciones comunitarias con su

estrategiade negocio; amplia el impacto de suintervencion
social movilizando recursos de otras empresas o de
organizaciones privadas y/o de organismos ptublicos.
Ademads de eso, contribuye con programas y articulaciones
duraderas quedansoportealos miembrosdelacomunidad,
principalmente a los menos favorecidos y mas vulnerables,
para generar negocios y/o iniciativas productivas de base social
con vistas a la mejora de la productividad y la promocién del
emprendedorismo. La empresa asume también iniciativas y/o
fortalece la capacidad de oportunidades de los proveedores
locales de contribuir con su cadena de valor, de modo de ampliar
la capacidad de radicacién de recursos financieros y la
oportunidad de multiplicar los resultados positivos.

ESTADIO 5

estrategia de negocio.

O

354.2 La empresa optimiza el impacto de su intervencién social
movilizando recursos de otras empresas u organizaciones privadas
y/ola participacién de érganos publicos.

O

35.43 La empresa contribuye con programas y asociaciones duraderas
que den soporte a los miembros de la comunidad - principalmente
a los menos favorecidos y mds vulnerables- para generar negocios
y/o iniciativas productivas de base social con vistas a la mejora de la

productividad y la promocién del emprendedorismo.

O

35.4.4 Laempresapromueveiniciativasyfortalecelacapacidadyoportunidad

delos proveedores locales para contribuir con cadenas de valor.

PROTAGONISMO

si no

La empresa se empefia en contribuir al desarrollo de las
comunidades o regiones en las que actlia, implantando
programas institucionales orientados hacia el desarrollo
de capacidades, la generacion de ingresos, educacién o
capacitacién que promueven modelos y herramientas
replicables a otros contextos. La empresa se involucra
igualmente con las partes interesadas, los medios de
comunicacién, y organismos competentes del gobierno
o de la sociedad civil, ademds de articular con otras
empresas a favor de la comunidad local.

35.5.1 Los programas gerenciados por la empresa se formalizan
en programas institucionales, buscando el desarrollo de
capacidades, la generacion de ingresos, educacién y capacitacion,
etc., que promueven modelos y herramientas replicables en otros

contextos.

35.5.2 Laempresasearticulaconotrasempresasen favordelacomunidad

local ode la sociedad en general.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso
positivo, describir:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
la empresa. Justificar:

() Laempresano seidentifica
en ninglin estadio.

64 Indicadores Ethos para Negocios Sustentablesy Responsables


Escritorio
Nota adhesiva
participa activamente en la ayuda social y eventos 
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