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Gestion de los impactos de la
empresa en la comunidad

ESTADIO 1

Respeto alas normasy costumbres locales, teniendo
una interaccion dindmica y transparente con los
grupos locales y sus representantes.

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa procura contemplar
medidas reparadorasdandorespuestas
a los reclamos y manifestaciones de
la comunidad en donde se encuentra
insertay/orealiza sus operaciones.

34.1.1

La empresa se relaciona en forma eventual con la comunidad y evita causar trastornos
con sus operaciones.

34.1.2

La empresa procura responder a todos los reclamos y manifestaciones de la comunidad
que son motivadas por susimpactos.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa mapea los impactos 3421 La empresa realiza estudios que muestran con la mayor comprensién posible sus
generados en la comunidad de impactos en las comunidades de su entorno. O
su entorno, resultantes de sus . T - —
actividades y ha implantado una 34.2.2 Laempresa posee iniciativas que buscan eliminarimpactos negativos para la poblacion
estructura apta para registrar del entorno causados por cualquier proceso de produccién, productos o servicios O
reclamaciones y ofrecer respuestas provistos por la organizacion.
e informaciones a lideres y vecinos
localessobrelas previsiones tomadas.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa cuenta con una politica 3431 En su cddigo de conducta y/o en su declaracién de valores la empresa considera a la
madura de relacionamiento comunidad del entorno como una parte interesada clave. O
con la comunidad del entorno N o~ . - X
obligdndose a comunicar en forma; 34.3.2 La empresa dispone de una politica formalizada de relacién con las comunidades del
anticipada la ocurrencia de eventos entorno de sus operaciones que la obliga a comunicar eventos criticos y cambios en la O
criticos y cambios en su estructura estructura de su operacion.
de operacién. Para ello, monitorea - A P - .
ope PR 3433 La empresa monitorea periédicamente los indicadores de impacto en la comunidad y
periédicamente el impacto en la . ; . - O
comunidad y adopta medidas de toma medidas parala mejora continua de su desempefio.
mejora Fon(;cmua delsu ddESeI":II'IBIEI’IO, 34.3.4 Laempresa mantiene uno o varios canales de didlogo con la comunidad y comunica los
manteniendo canales de dialogo resultados de las consultas alas partes afectadas. O
abiertos, por medio de los cuales
comunica los resultados de las 34.3.5 La empresa capacita a sus empleados para que respeten los valores, conocimientos y O
consultas a las partes afectadas. practicas tradicionales dela comunidad en la que actdan.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa modifica su actuacién en 34.41 Laempresatiene mecanismos que minimizan el impacto generado por sus operaciones.
la comunidad por que se involucra en (Ej. tréfico generado por todas sus actividades, logistica, etc.). O
las cuestiones vinculadas a su " - - -
desarrollo econémico, social y/o 34.4.2 La empresa contribuye con mejoras en la infraestructura o en el ambiente local que
cultural. (Ejemplo: im’plementando pueden serusufructuadas por lacomunidad (viviendas, carreteras, escuelas, guarderias, O
L R hospitales, etc.).
mecanismos que minimicen los
impactos en el trafico generado por 34.43 La empresa tiende a emplear el mayor nimero de trabajadores locales, dandoles
sus actividades, promoviendo mejoras formacién con los objetivos de aumentar los niveles de calificacién de la mano de obra O
en la infraestructura o ambiente local.
local: empleando preferentemente — - - = o
mano de o%ra local En los puestos de 34.44 La empresa participa activamente de la discusién de problemas comunitarios y de la
. ) pues! busqueda de soluciones. O
trabajo generados; y, participando
activamente de |95 erates sob_re los 34.4.5 Laempresa mantiene su participacién activa en instituciones que buscan invertir en el O
problemas comunitariosy sus soluciones). crecimientoy bienestar de la comunidad.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa pone a disposicion de la 3451 La empresa consulta y dialoga con las comunidades en cuanto a los términos y Q
comunidad datos relevantes sobre condiciones de los nuevos emprendimientos.
su desempefio (econémico, social - o -
P ( ; y 34.5.2 La empresa mantiene un comité con representantes de la empresa y de los vecinos

ambiental),ademds de ejercerinfluencia
sobre su cadena de valor en base a una
gestion participativa.

de la comunidad, que se retine regularmente, y cuyos temas de debate y decisiones se
participan alaaltaadministracién.

describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas cues-
tiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso positivo,

(O Laempresano seidentifica

en ningun estadio. la empresa. Justificar:

() Esteindicador no tiene aplicacién en
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