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26000 6£.3.6 Resolucion de quejas, 6.4.5 Dialogo
social, 6.7.3 Marketing justo, informaciones
objetivasy no tendenciosasy practicas
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GRI

Aspectos: 5alud y Seguridad del Cliente- G4 -
-PR2; Rotulacion de Productosy Servicios- G4-
-PR4; Comunicaciones de Marketing- G4-PR7V;
Privacidad del Cliente- G4 -PRE

G4-PR2

NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O DE LOS CODIGOS
VOLUMTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y
LASEGURIDAD DURAMNTE SU CICLO DEVIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DELTIPO DE RESULTADO
DE DICHOS INCIDENTES

3. Indigue el nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios
relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios en el periodo objeto de la memoria, desglosado por:
» incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
« incumplimientos de codigosvoluntarios.
b. 5ila organizacidon no ha identificado ningdn incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios,
basta con una breve declaracion en este sentido. pag. Zﬂj

G4-PR4

NUMERD DEINCUMPLIMIENTOS DE LA REGULACION ¥ DE LOS CODIGOS VOLUNTARIOS RELATIVOS A
LA INFORMACION Y ALETIQUETADO DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS, DESGLOSADOS EN FUNCION
DELTIPO DERESULTADO

a. Indigue el nimero de incumplimientos de la regulacion y de los codigos voluntarios relativos a la informacion
y al etiguetado de los productos y servicios, desglozado por:
= incumplimientos de la normativa que acarrearon una multa o castigo;
=« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
« incumplimientos de codigosvoluntarios.
b. Sila organizacion no ha identificado ningin incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios,
basta con una breve declaracion en este sentido. pag. zﬂj



G4-PR7

MUMERO DE CASOS5 DE INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O LOS CODIGOS VOLUNTARIOS
RELATIVOS A LAS COMUNICACIONES DE MERCADOTECNIA, TALES COMO LA PUBLICIDAD,
LA PROMOCION ¥ EL PATROCINIO, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO

a. Indigue el nimero de casos de incumplimiento de la normativa o los codigos voluntarios relatives a las
comunicaciones de mercadotecnia, tales coma la publicidad, 1a promocion y el patrocinio, desglosados por:
» incumplimientos de la normafiva que acarrearen una multa o castigo;
« incumplimientos de la normativa que acarrearon una amonestacion; e
« incumplimientos de codigosvoluntarios.

b. Sila organizacion no ha identificado ningidn incumplimiento de la normativa o de los codigos voluntarios,
basta con una breve declaracion en este senfido.

Aspecto: Privacidad de los clientes

G4-PRE

NUMERO DE RECLAMACIONES FUNDAMENTADAS SOBRE LA VIOLACION DE LA PRIVACIDAD Y LA FUGA
DE DATOS DE LOS CLIENTES

a. Miomero de reclamaciones fundamentadas sobre la violacion de la privacidad y la fuga de datos de los clientes,
divididas en:
« reclamaciones de partes externas fundamentadas por la organizacion; y
« reclamaciones de drganosregulatorios.

b. Indigue el nimero de filtraciones, robos o pérdidas de datos personales que se han detectado.

¢ Silaorganizacion informante no ha detectado ninguna queja fundamentada, bastara con una breve
declaracion sobre estetema.



