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6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales
6.4.3.1 Descripcion del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una organizaciéon
contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la mejora del nivel de vida
a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que las pruebas
y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la realidad de que el poder
de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren proteccion adicional estd aceptada
universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en beneficio, tanto
de la organizacién como de la sociedad.

No todo trabajo se realiza dentro de una relacién laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera auténoma también
realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas independientes entre siy tienen una relacidn
mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces
se cataloga de manera incorrecta, teniendo como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccién y
los derechos que legitimamente deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es
importante que se reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un
contrato laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus derechos
y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no se respeten los términos
del contrato [56].

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacién y no incluye
actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar politicas y medidas
para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los voluntarios.

6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones
6.3.6.1 Descripcion del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera dptima, pueden producirse controversias en relacién con el impacto
que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos humanos. Los mecanismos
eficaces de resolucion de reclamaciones desempefian un rol importante en el deber del Estado de proteger los derechos
humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de respetar los derechos humanos, una organizacién deberia
establecer los mecanismos para que aquellos que crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar



el problema ante la organizacidn e intentar obtener una compensacién. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso
a los canales legales disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debilitar la fortaleza de las instituciones
estatales, particularmente los mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir a otras instancias
y de obtener compensacion.



