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Impacto Derivado del Uso de
Productos y/o Servicios

ESTADIO 1

La empresa debe conocer los impactos potenciales
de sus productos o servicios y garantizar que sean
seguros, y que se utilicen como corresponde.
También debe orientar claramente su uso, para
proteger a sus consumidores y clientes

CUMPLIMIENTO Y/0 TRATAMIENTO INICIAL

si

no

La empresa pone a disposicion del
consumidor informacién detallada
sobre sus productos, servicios, y
asegura la conformidad de su
producto o servicio con lasnormasy la
legislacién correspondiente.

3211 Laempresatransmiteinformaciénvital de seguridad del consumidor mediante simbolos,
preferencialmente aquellosacordados internacionalmente. O
321.2 Ensituacionesde fallas o peligros imprevistos, la empresa retira todos los productos y/o

interrumpe la prestacién del servicio rapidamente.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa da preferencia a un 32.2.1 Laempresa cuenta con un programa especial que hace foco en la salud y seguridad del
abordaje preventivo, elaborando consumidor/ cliente de sus productos y servicios, abriendo canales de comunicacién para O
regularmente estudios e recibir sugerencias de mejora.
investigaciones  técnicas  sobre - - - —
riesgos potenciales y adopta 32.2.2 Laempresarealizaevaluacién del riesgo a la salud humana de productos y servicios
medidas preventivas y/o correctivas antes deintroducir nuevos ingredientes, materiales, tecnologias o métodos de O
cuando detecta riesgos y fallas, producciény pone a disposicion los resultados publicamente.
de modo de garantizar la mdxima X N -
seouridad del id 32.23 La empresa adopta medidas que evitan que los productos se tornen inseguros
guridad del consumidor. ; . h
posteriormente al uso de los consumidores, garantizando una forma de descarte segura ()
y sin causar dafios al medio ambiente.
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si  no
Con el propésito de reducir eventuales 32.3.1 Laempresarealizaforosy didlogos con usuarios para discutir cambios que garanticen la
dafios y promover mejoras en la reduccién de eventuales dafios y mejoren la seguridad de los productos y servicios. O
seguridad de los Produqt’osy SErViclos, 32.3.2 Capacita a todas las dreas de la empresa, los empleados y asociados para recabar y
la empresa mantiene didlogos y foros PR P ’ N S O
. canalizarinformacién que lleve a la mejora de la seguridad de productos y servicios.

con los usuarios sobre eventuales
cam.b|os_’ que puedan. garantizar la 32.3.3 La empresa asegura que fueron retirados, en todos los productos que comercializa,
realizacion de €505 O_bJEt'VOS _E“ ellos quimicos que son peligrosos o productos prohibidos, aunque atin estén en uso en el pafs. O
recoger y canaliza informaciéon que
contribuya a la participacion activa de 32.3.4 Laempresagarantiza el disefio apropiado de lainformacién contenida en sus productos,
su publico interno, proveedores, tomando en consideracién necesidades diferentes y respetando capacidades diferentes O
distribuidores, consumidores y clientes de los consumidores.
en la mejora continua de los productos
y servicios. La empresa promueve la
sustitucion de componentes o cambia
procesos por la utilizacién de
tecnologias y procedimientos que
minimizan o evitan riesgos a la salud y
la seguridad del consumidor o cliente.
ESTADIO 4 EFICIENCIA si no
La empresa realiza estudios sobre el 32.41 Laempresaaplicaestudiosde ciclode vidaensus principales productos, con laintencién
ciclo de vida de todos los productos, de conocery mitigar sus impactos negativos alo largo de la cadena de valor. O
mapeando sus potenciales impactos a - A -
o P largo ds U cadeﬁa de 32.42 Laempresamantieneunprograma conelobjetivode analizartodasugamade productos
abastecimiento. Usa los resultados del y sustituir productos con alto impacto negativo por productos sustentables y procurar ()
andlisis de los i.nsumos obtenidos por nuevas soluciones con menorimpacto ambiental.
medio del didlogo con todas las partes 3243 Laempresahaceusodelossellossocialesyambientalesreconocidos, ofreciendo siempre
de la cadena de valor, y consigui6 que es posible un producto certificado por tercera parte que avala la seguridad y/o el bajo ()
substituir productos que causan alto impacto del producto.
impacto por otros que promueven un
impacto menor.
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa considera el desarrollo 32.51 Laempresadesarrollaunprogramaavanzado de reformulacién de su gama de productos
sustentable entre las dimensiones y servicios que buscan reducir el impacto negativo aigual o préximo a cero. O
mandatorias en la concepcién de - - -

P 32.5.2 Laempresadifunde un nuevo abordaje en el desarrollo de productos, usando metodologias

su reformulacién, fabricaciéon y
venta de sus productos y servicios;
y trabaja en cooperacién con otros
actores en la implementacién de
programas que busquen contribuir
a que los impactos negativos de sus
productos o servicios sean iguales o
préximos a cero.

como ecodisefio e impacto cero, entre otras. Se fija siempre nuevas metas de Investigacion
y Desarrollo orientadas a lograr mds sustentabilidad de productos/servicios.

O

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas
cuestiones binarias que justificala seleccién de un estadio? En caso

(O Laempresano seidentifica

en ningln estadio. laempresa. Justificar:

(O Esteindicador no tiene aplicacién en
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