
La empresa cumple la legislación 
pertinente,  manteniendo las 
licencias rigurosamente al día,   y 
esporádicamente identifica los 
impactos potenciales éticos,  
económicos, sociales y ambientales, 
que su  actividad puede provocar.

La empresa utiliza informaciones 
externas (relevamiento de medios, 
estudios de opinión, entre otras) 
para identificar los principales 
impactos éticos, económicos, 
sociales y ambientales que su 
actividad puede acarrear y utiliza 
este conocimiento en el proceso de 
toma de decisión, y cuando es 
necesario toma medidas de 
remediación en casos puntuales.

La empresa cuenta con directrices y 
políticas que orientan el mapeo de 
los impactos éticos, económicos, 
sociales y ambientales que su 
operación eventualmente provocará  
y que serán monitoreados 
periódicamente por medio de 
indicadores que influencian el 
planeamiento estratégico y la toma 
de decisiones.

La empresa mapea los impactos
éticos, económicos, sociales y 
ambientales. Antes de realizar una 
nueva inversión, sus proyectos 
toman en cuenta esa información, 
que incluye temas indicados por 
las partes interesadas que son  
utilizados para orientar a la 
gestión de sustentabilidad de la 
empresa. Además de eso, la 
empresa acompaña los impactos 
de su cadena de proveedores.

La empresa actúa junto a sus 
proveedores para que extingan, 
mitiguen o reduzcan los impactos 
éticos, ambientales, sociales y 
económicos negativos que las 
actividades que realizan podrían 
causar. Además, adopta un proceso 
de diálogo con partes interesadas, 
estructurado y continuo, cuyo 
resultado ejerce influencia 
significativa en el proceso de toma 
de decisión. Esa práctica es 
reconocida por la comunidad junto 
a la cual la empresa opera.
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ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL   si           no

18.1.1 La empresa cumple los requisitos legales pertinentes y mantiene las licencias de operación 
que su actividad requiere.

18.1.2 La empresa identifica esporádicamente y por indicación de las partes interesadas sus 
impactos éticos, económicos, sociales y ambientales, tomando medidas de remediación.  

ESTADIO 2 INICIATIVAS  Y PRÁCTICAS   si           no

18.2.1 La empresa evalúa cómo sus actividades pueden impactar en la sociedad en los aspectos 
éticos, económicos, sociales y ambientales.

18.2.2 La empresa busca informaciones externas (relevamiento de medios, entre otras)  para auxiliar 
en la identificación de sus impactos. 

18.2.3 La empresa utiliza los resultados de las evaluaciones y el conocimiento sobre el negocio, para 
la toma de decisión.

18.2.4 En caso de necesidad de acciones puntuales, o por presión de las partes interesadas, la 
empresa ejecuta medidas de remediación.

ESTADIO 3 POLÍTICAS, PROCEDIMIENTOS Y  SISTEMAS DE GESTIÓN   si           no

18.3.1 La empresa cuenta con políticas y procedimientos formales para la realización del mapeo de 
impactos éticos, económicos, sociales y ambientales. 

18.3.2 La empresa monitorea periódicamente, con indicadores, los impactos de la operación. 

18.3.3 La empresa utiliza los resultados del mapeo y del análisis de riesgo para definir sus prioridades 
estratégicas y toma de decisión. 

ESTADIO 4 EFICIENCIA   si           no

18.4.1 La empresa cuenta con un mapeo formal y eficaz de los impactos, para conformar una matriz 
de riesgos. 

18.4.2 La empresa utiliza ese mapeo para la toma de decisión sobre nuevas inversiones. 

18.4.3 La empresa acompaña los impactos de su cadena de suministro y los incorpora a su mapeo.

18.4.4 La empresa realiza periódicamente un proceso formal de consulta  a las partes interesadas
sobre los asuntos materiales de sus actividades. 

18.4.5 La empresa cruza las informaciones de  resultado de los procesos de consulta a las partes 
interesadas con el análisis de riesgo interno para definir sus prioridades estratégicas.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO   si           no

18.5.1 La empresa cuenta con un mapeo de riesgos tomando en cuenta a su cadena de suministro. 

18.5.2 La empresa realiza acciones con un conjunto de proveedores para la extinción, mitigación y 
reducción de los impactos negativos. 

18.5.3 Los resultados de las instancias de diálogo con partes interesadas son utilizadas con 
significativa influencia en la toma de decisiones de la empresa.

18.5.4 La empresa estimula a su cadena de valor a realizar procesos de identificación de asuntos e 
impactos materiales. 

Mapeo de los Impactos de   
Operación y Gestión de Riesgos

Gobierno Corporativo y Gestión    Prácticas de Operación y Gestión    Sistemas de Gestión

La empresa tiene una práctica que no está contemplada en estas 
cuestiones binarias, que justifica la selección de un estadio?. En caso 
positivo describir:

La empresa no se identifica 
con ningún estadio.

Este indicador no tiene aplicación en 
la empresa.  Justificar:

Con vistas a la adopción de medidas preventivas, que 
mitiguen o reparen los impactos socioambientales 
causados, se hace necesaria la implementación de 
mecanismos que faciliten su conocimiento y ofrezcan 
un diagnóstico sobre el cual operar.
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