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645 Asunto 3 sobre précticas laborales: didlogo social

6451 Descripcion del asunto

El didlogo social ncluye todo tipo de negociacién, consulta o intercambio de informacién entre representantes
e gobieros, empleadores y trabajadores, sobre temas de interés comn relativos a inquietudes econmicas
y sociales. Podria tener lugar enire el empleador y los representantes de los trabajadores en temas que
afecten a sus intereses, y podria también incluir a los goblemos, cuando estén sometidos a debate tErminos
mas amplos, tales como la legisiacin y a politica social.

Para el didlogo social se requieren pares independientes. Los representantes de os trabajadores deberian
ser elegidos bremente, de acuerdo con las leyes o las regulaciones nacionales o los convenios colectivos,
bien por los miembros de su sindicato, o por los trabajadores afectados. No deberian ser designados por el
gobierno o por el empieador. A nivel de organizacion, el dilogo social adopta varias formas, entre fas que se
incluyen mecanismos de informacion y consulta como, por ejemplo, consejos de empresas y la negociacion
colectiva. Loe sin y las organ e em; . como representantes elegidos de las
respectivas partes, desempefian un rol particulaments mportante en el didlogo social

El didlogo social se basa en el reconociniiento de que empleadores y trabajadores tienen ntereses, tanto en
conflicto, como en comn, y en muchos paises desempefian un rol mportante en las relaciones laborales, 12
formulacion de politicas y la gobernanza.

El didlogo social eficaz ofrece un mecanismo para desarrolar politcas y encontrar soluciones que tomen en
cuenta las prioridades y las des de empleadores y ir: .y por tanto, produce resultados
importantes y duraderos para la organizacin y la sociedad. El didlogo social pueds coniribuir a establecer la
participacion y los principios democraticos en el ugar de trabajo, con el fn de obiener un mejor entendimiento
entre la organizacion y quienes desempefian su trabajo, y hacer saludables las relaciones entre los
‘empleados y Ia direccion, minmizando asi ¢l recurso a costosas disputas industriales. El didlogo social es un
megio poderoso para gestionar cambios. Pusde usarse para disefiar programas de desarrollo de habildades





image2.png
que contribuyan al desarrollo humano y mejora de la productividad, o bien, para minimizar los impactos
sociales negativos del cambio en las operaciones de las organizaciones. El dilogo social podria inclir
tambin la transparencia en las condiciones sociales e los sub-contratitas.

E1 didlogo social puede adoptar muchas formas  presentarse en varios iveles. Los trabajadores podrian
querer fomar grupos con una cobertura ocupacional, interocupacional o geogrifica mas ampla.
Empleadores y trabajadores estén en la mejor posicion para decidi en conjunto el ivel mas adecuado. Una
manera de hacerlo es adoptando acuerdos marco, complementados con acuerdos locales a ivel de.
organizacién acordes con la legislacion o practica nacionales.

A veces, el didlogo social podria ratar temas polémicos, en cuyo caso, las partes pueden establecer un

‘de resolucién de controversias. E1 dialogo social ambién puede estar relacionado con reclamaciones
para las que resuita importante contar con un mecanismo de resolucion de queias, particularment en paises.
onde los principios y derechos fundamentales del trabajo no se protegen adecuadamente. Ese tpo de
mecanismo de reclamaciones podria también aplicarse al personal subconiatado.

E1 didlogo social infernacional es una fendencia en crecimiento e incluye e didlogo regional y global y
‘acuerdos entre organizaciones que operan a escala inferacional y organizacionss sindicales infernacionales.

6452 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia “11"3

— reconocer Ia importancia que tienen las instituciones de didlogo social, incluso a nivel infernacionl, y las
estructuras_de_ negociacién colectiva_aplicables; respetar en todo momento el derecho de los
trabajadores a formar sus propias organizaciones o a unirse a ellas para avanzar en la consecucion de
sus intereses o para negociar colectivamente;

— o obstruir a los trabajadores que busquen formar sus propias organizaciones o unirse a ellas y negociar
colectivamente, por cjemplo, despidiéndolos o discriminandolos, a través de represalias o flevando a
cabo alguna amenaza directa o indiecta que cree un ambiente de intimidacién o miedo;

— proporcionar aviso razonable a las autoridades guber, competentes y a los representantes de
los trabajadores, para que las implicaciones puedan examinarse en conjunto, cuando los cambios en las
operaciones pusdan producic impactos importantes en ol empleo, a fin de mitigar, al maximo posible,
cualquier impacto negativo;

— en la medida de lo posible, y hasta un punto razonable que no sea perudicial, proporcionar a los.
representantes de los trabajadores. nte designados, acceso a Ios respor de Ia toma de
decisiones, a los lugares de trabajo,  los rabajadores a quienes representan, a las instalaciones.
necesarias para desempefiar su rol y a la informacion que les permita obtener una perspectiva verdadera
y clara de las finanzas y las actividades de la organizacién, y

— abstenerse de alentar a los gobiemos a restringi el sfrcicio de los derechos, intemacionaiments
reconocidos, de libertad de asociacion y negociacion coleciva. Por ejempio, las organizaciones deberian
‘eviar ubicar una fial o el aprovisionamiento de empresas en zonas industiales en las que la ibertad de.
‘asociacién esté restingida o prohibida, incluso aunque Ia reguiacién nacional reconozca ese derecho y
‘Geberian abstenerse de participar en esquemas de incentivo basados en dichas resticciones.

Las organizaciones podrian querer, también, considerar su partiipacin, cuando sea adecuada, en
organizaciones de empleadores, como un medio de crear oportunidades para el didlogo social y ampiar su
maniestacion de la responsabiidad social, a través de dichos canales.




