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25 RELACIONES CON SINDICATOS

15026000 6.3 6 Resolucion de quejas, 6.3.10 Derechos,

fundamentales del trabajo, 6 4.3 Empleoy
relaciones de trabaio, 6.4.4 Condiciones de
trabajoy proteccion social

‘Aspecto:Relaciones entre los trabajadoresy el
Gabierno Corporativo-Gé-11
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Véanse las referencias 25, 26, 36,40, 52,53 55.

a. Porcentaje de empleados cubiertos por convenios colectivos.
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26 REMUNERACION Y BENEFICIOS
15026000 5310 Derechos fundamentales del rabajo,

6,43 Empleoy relaciones de trabajo y 6.8.7
‘Generacion de riqueza e ingresos.

‘Gab. Corporativo-G4-37, G449, G&-53;
Aspectos: Empleo- Ga-LAZ; Entrenamientoy
Capacitacion- G4-LAS, G4-LATI
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2. Describalos procesos de consulta entre los grupos de interés y el 6rgano superior de gobiemo con respecto
a cuestiones econémicas, ambientales y sociales. Si se delega dicha consulta, sefale a quién y describalos.
procesos de intercambio de informacién con el 6rgano superior de gobierno.
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27 COMPROMISO CON EL DESARROLLO
PROFESIONAL

15026000 643 Empleoy relaciones de trabajo, 64.7

Desarrolio humanoy entrenamiento en el
lugar de trabajo y 6.8.5 Generacion de empleo
¥ capacitacion

‘Aspectos: Empleo - Ga-LAZ; entrenamiento
yCapacitacion-G4-LAS, G4-LATD, G4-LATL,
Diversidad e gualdad de Oportunidades- G4




image12.png
PRESTACIONES SOCIALES PARA LOS EMPLEADOS A JORNADA COMPLETA QUE NO SE OFRECEN A LO!
EMPLEADOS TEMPORALES O A MEDIA JORNADA, DESGLOSADAS POR UBICACIONES SIGNIFICATIVAS
DEACTIVIDAD

a. Detalle cusles de las siguientes prestaciones sociales se ofrecen a todos los empleados a jornada completa
pero noa los empleados a tiempo parcial o temporales, desglosadas por ubicaciones significativas de
actividad. Como minimo, incliyanse las siguientes prestaciones:

+ seguro devida;

« seguro médico;

+ cobertura porincapacidad o invalide;
+ baja por maternidad o paternidad;

« fondo de pensiones;

« acciones;y

« otras.

b. Facilite a definicion empleada para establecer los elugares con operaciones significativas.
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28 COMPORTAMIENTO FRENTE A DESPIDOS Y
LA JUBILACION

15026000 643 Empleoy relaciones de trabajo, 636
Resolucion de quefas

GRI ‘Aspectos Empleo_G4-LAT, Relaciones
entrelos Trabajadores y el Gob. Corp. -G4-L
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NUMERO Y TASA DE CONTRATACIONES Y ROTACION MEDIA DE EMPLEADOS, DESGLOSADOS POR
GRUPO ETARIO, SEXO Y REGION

2. Indique el nimero y el indice de contrataciones en el periodo objeto de la memoria, desglosados por edad,
por sexo y por regién.

b. Indique el nimero y |a tasa de rotacion de empleados en el periodo objeto de la memoria, desglosados por
edad, por sexo  por regi
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O SALUDY SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS

15026000 6.3.8 Derechos civiesy politicos, 6.6.4

Condiciones de trabajoy proteccién o
6.4.55aludy seguridad en el trabajo, 6.8.8

‘Aspecto: Saludy Seguridad en ol Trabajo-Gé-
LAS, G4-1A6, G4-147,G4-LAS
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Aspecto: Salud y seguridad en el trabajo
Véanse las referencias 41, 45,56 y 60..

o GALAS

PORCENTAJE DE TRABAJADORES QUE ESTA REPRESENTADO EN COMITES FORMALES DE SEGURIDAD
Y SALUD CONJUNTOS PARA DIRECCION Y EMPLEADOS, ESTABLECIDOS PARA AYUDAR A CONTROLAR
Y ASESORAR SOBRE PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

a. Indique a qué nivel suele operar cada uno de los comités formales de seguridad y salud conjuntos para la
direccion y los empleados.

b. Indique el porcentaje de trabajadores que tienen representacion en los comités formales de seguridad y salud
conjuntos.
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3] RELACIONAMIENTO CON EL CONSUMIDOR

6.3.6 Resolucidn de quejas, 6.4 5 Didlogo.
social, 6.7.3 Marketing justo, informaciones
objetivasy no tendenciosasy practicas
contractualesustas, 67.4 Proteccion de

la saludy seguridad del consumidor, 6.7.6
Atenciony soporteal consumidory solucion
dereclamos y controversias, 677 Proteccion
yprivacidad de los datos del consumidor, 6.7.8
‘Accesoa servicios esenciales.

‘Aspectos Saludy Seguridad del Ciente G4~
-PRY; Rotulacion de Productos y Servicios. G4-
PR Comunicaciones de Marketing- G4 PR7;
Privacidad del Cliente. G4-PR8.




image18.png
NUMERO DE INCIDENTES DERIVADOS DEL INCUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA O DE LOS CODIGOS
VOLUNTARIOS RELATIVOS A LOS IMPACTOS DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS EN LA SALUD Y

LA SEGURIDAD DURANTE SU CICLO DE VIDA, DESGLOSADOS EN FUNCION DEL TIPO DE RESULTADO
DE DICHOS INCIDENTES

a. Indique el nimero de incidentes derivados del incumplimiento de la normativa o de los cédigos voluntarios
relativos a la salud y la seguridad de productos y servicios en el periodo objeto de la memoria, desglosado por:
ntos de la normativa que acarrearon una multa o cast

o

ntos de codigos voluntarios.
ificado ningan incumpli
basta con una breve declaracién en este sentido.

jiento de la normativa o de los codigos voluntarios,




image19.png
34 GESTION DELOS IMPACTOS DE LA EMPRESA
EN LA COMUNIDAD

15026000 683 Participacion dela comunidad, 684
Educaciony cultura, 6 8.9 Iversion social,7.3.3
Esfera de influencia de una organizacion

R Particpacion delos Stakeholders-G4-24,G4
27;Aspectos: Presencia n ol Mercado- G4
“ECE; Impactos Economicos Indirectos-G4-EC7;
Entrenamientoy Educaci6n- G4-LATL Derechos
delos Indigenas. G4-HRS; Comunidades Locales
G-
SO Politicas Pablicas-G4-DMA; Conformidad
“Ga's0s
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a. Elabore unalista de los grupos de interés vinculados a la organizacién.
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3

COMPROMISO CON EL DESARROLLO DELA
COMUNIDAD Y GESTIGN DE LASACCIONES
SOCIALES

15026000 638 Participaciony desarrollodela
comunidad, 6.8.9 nversién social,7.3.3 Esfera,
de Influencia de una organizacion

Rl Participacion delos StakeholdersG4-26, G4,
-27; Aspecto: Comunidades Locales- G4-SO1
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/" \

a. Sefiale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos deinterés y
describaa evaluacion hecha porla organizacin, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
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36 APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES

15026000 6.6 Practicas legales de operacion

Rl ‘Aspectos: Presencia en el Mercado- G4-ECG,
Gé- ECS; Pracicas de Inversion y de Proceso
de Compra- G4-HRID
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PORCENTAJE DE ALTOS DIRECTIVOS PROCEDENTES DE LA COMUNIDAD LOCAL EN LUGARES DONDE
SE DESARROLLAN OPERACIONES SIGNIFICATIVAS

a. Indique qué porcentaje de los altos directivos enlos lugares donde se desarrollan operaciones significativas
procede de la comunidad local.

b. Faciite a definicion empleada para establecer los caltos directivos.

< Indique cémo define la organizacion el término docal.

d. Facilite a definicion empleada para establecer los dugares con operaciones si
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2() MONITOREO DE LOS IMPACTOS DEL NEGOCIO
EN LOS DERECHOS HUMANOS

15026000 6.3 3 Diligencia, 6 3 4 Sitvaciones Ge riesgo.

para los derechos humanos, 6.3.5 Evitar
complicidad, 6.3 6 Resolucion dereclamos,
6.37 Discriminacién y grupos vulnerables,
6.3 Derechos civilesy polfticos, 639

Derechos econémicos, socialesy culturales

‘Aspectos: Practicas de Inversiony de
Procesos de Compra- G4 HR1, G4-HR10; No
Discriminacion- G4-HR3; Trabajo Infanti
(G4-HRS; Pricticas de Seguridad- Gé-HR7:
Evaluacion y Remediacion- G4-HR-9
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Aspecto: Inversion

NUMERO Y PORCENTAJE DE CONTRATOS Y ACUERDOS DE INVERSION SIGNIFICATIVOS QUE INCLUYEN
CLAUSULAS DE DERECHOS HUMANOS O QUE HAN SIDO OBJETO DE ANALISIS EN MATERIA DE
DERECHOS HUMANOS

2. Indique el nimero y el porcentaje de contratos y acuerdos de inversién significativos que incluyen didusulas
de derechos humanos o que han sido objeto de anl
n empleada para establecer los cacuerdos de inversién

en materia de derechos humanos.

ficativos».
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'3 _PROMOCION DE LA DIVERSIDAD Y EQUIDAD

15026000 639 Derechos econamices, socialesy culturales,

6310 Derechos fundamentales del trabajo

‘Aspecto: Diversidad e Igualdad de
Oportunidades.- Gé-LAT2, Gé-LAI3; No
Discriminacion. G4-HR3
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o G-LA 1 2 r——————————

COMPOSICION DELOS GRGANOS DE GOBIERNO Y DESGLOSE DE LA PLANTILLA POR CATEGORIA
PROFESIONAL Y SEXO, EDAD, PERTENENCIA A MINORIAS Y OTROS INDICADORES DE DIVERSIDAD

a. Indique qué porcentaje de personas pertenecientes a las siguientes categorias de diversidad forma parte de
os érganos de gobierno de la organizaci

« sexo;
*+ edad: menos de 30 afios, entre 30y 50, més de 50;
« grupos minoritarios; y
+ otros indicadores de diversidad, i procede.
b. Indique qué porcentaje de los empleados pertenecen a las siguientes categorias de diversidad, desglosado
por categoria profesional:
« sexo;
*+ edad: menos de 30 afios, entre 30y 50, més de 50;
+ grupos minoritarios; y
icadores de diversidad, i procede.





image5.png
24 RELACION CON EMPLEADOS (EFECTIVOS,
TERCIARIZADOS, TEMPORARIOS O A
TIEMPO PARCIAL)

15026000 635 Evitar complicidad, 636 Resalucion
de quejas, 63.8 Derechos civilesy politicos,
6.3.10 Derechos fundamentales del traba.
10,6.4.3 Empleoy relaciones de trabaio, 6.4.4
Condiciones de trabajoy proteccion social

R ‘Aspectos: Empleo- G4-10; Relaciones entrelos Tra-
bajadoresy ol Gobierno Corporativo- G4-LA%;Salud
ySeguridadenel Trabajo-G4-L A7, Entrenamionto.
y Capacitacion-G4-LAS Diversidad elgualdad de
Oportunidades.-G4-LAT2;lgualdad deRemunera-
cionentreMujeres y Hormbres-G4-LAT3
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Véanse las referencias 61, 62, 63 y 105.

2. Nmero de empleados por contrato laboraly sexo.

b. Nimero de empleados fjos por tipo de contratoy sexo.

 Tamafio de la plantilla por empleados, trabajadores contratados  sexo.

d. Tamafio de la plantilla por regién y sexo.

. Indique si una parte sustancial del trabajo de la organizacion lo desempenan trabajadores por cuenta propia
reconocidos juridicamente, o bien personas que no son empleados ni trabajadores contratados, tales como los
empleados y los empleados subcontratados por los contratistas.

f. Comunique todo cambio significativo en el nimero de trabajadores (por ejemplo, las contrataciones

nales en la temporada turistica o en el sector agricola).





