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25 RELACIONES CON SINDICATOS
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6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones
6.3.6.1 Descripcion del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera 6ptima, pueden producirse controversias en relacion con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucion de reclamaciones desempefian un rol importante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debiltar la fortaleza de las instituciones estatales,
particularmente los mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir a otras
instancias y de obtener compensacion.
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26 REMUNERACION Y BENEFICIOS
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83110 Asunto 8 sobre derechos humanos: principios y derechos fundamentales en el trabajo

Generalidades

cipios y los derechos fundamentales en el trabajo se centran en los asuntos laborales. La comunidad
ional los ha adoptado como derechos humanos basicos y, como tales, se incluyen en la seccion
aalos derechos humanos.

La Organizacién Intenacional del Trabajo (OIT) ha identificado derechos fundamentales en el trabajo ™1
Estos derechos incluyen:

— libertad de asociacion y reconocimiento eficaz del derecho a la negociacion colectiva;
— eliminacion de todas las formas de trabajo forzoso u bligatorio;
— abolicion eficaz del trabajo infantil, y

— laeliminacion de la discriminacion en relacion con el empleo y la ocupacion.
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6.43 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales

Descripcién del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacién contribuye a uno de los objetivos mas ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la
mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacion entre empleadores y empleados. A pesar de que
las pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases del derecho laboral

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacion como de la sociedad.
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6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones

Descripcion del asunto

1 cuando las instituciones operan de manera 6ptima, pueden producirse controversias en relacion con
acto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
os. Los mecanismos eficaces de resolucion de reclamaciones desempefian un rol importante en el
Jel Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de
1 los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
Jue se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
r obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
ibles. Los mecanismos no estatales no deberian debiltar la fortaleza de las instituciones estatales,
lamente los mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir a otras
ias y de obtener compensacion.
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O SALUDY SEGURIDAD DE LOS EMPLEADOS
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6.3.8 Asunto 6 sobre derechos humanos: derechos civiles y politicos

&2@4  Descripcion del asunto

rechos civiles y politicos incluyen derechos absolutos, tales como el derecho a la vida, el derecho a
una vida digna, el derecho a liberarse de la tortura, el derecho a la seguridad de las personas, el derecho a la
propiedad, el derecho a la libertad e integridad de Ia persona y el derecho al debido proceso legal y audiencia
justa al enfrentarse a cargos criminales. También incluyen [a libertad de opinion y expresion, Ia libertad de
reunion pacifica y asociacion, la libertad de adoptar y practicar una religion, la libertad de pensamiento, la
libertad de no suffir intromisiones arbitrarias en la privacidad, en la familia, i hogar o la correspondencia, el
derecho a acceder a servicios publicos y el derecho a participar en elecciones ">
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6.3.6 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucion de reclamaciones

6.3.6.1 Descripcion del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera 6ptima, pueden producirse controversias en relacion con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacion pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucion de reclamaciones desempefian un rol importante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debiltar la fortaleza de las instituciones estatales,
particularmente los mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir a ofras
instancias y de obtener compensacion.
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683 Asunto 1 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: participacion activa de la
comunidad

6.8.3.1  Descripcion del asunto

La participacion activa de la comunidad es la ayuda proactiva de una organizacion a la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes
interesadas, y aspirando a ser un buen ciudadano organizacional de la comunidad. No sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones
contribuyen a sus comunidades a través de su participacion y apoyo en instituciones civiles, y mediante la
participacion activa en redes de grupos e individuos que constituyen la sociedad civil

La participacion activa de la comunidad ayuda también a que las organizaciones se familiaricen con las
necesidades y prioridades de la comunidad, de manera que los esfuerzos de desarrollo de la organizacion y
ofros esfuerzos sean compatibles con los de la comunidad y la sociedad. Una organizacion puede
involucrarse, por ejemplo, a través de la participacion en foros establecidos por autoridades locales y
asociaciones de residentes o mediante la creacion de dichos foros.

Algunas comunidades tradicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Intemet se expresan sin

constituir una “organizacion” formal. Una organizacion deberia ser consciente de que existen muchos tipos de

gERg:, fomales e informaes, que pueden coniribur af desarrllo. Una organizacion deberia fespetar los
culturales, sociales y politicos de dichos grupos.
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6.89 Asunto 7 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversién social

6.89.1  Descripcion del asunto

La inversion social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y programas
orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian
incluir proyectos relacionados con educacion, formacion, cultura, cuidado de la salud, generacion de
ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso a la informacion o cualquier ofra actividad que
promueva el desarrollo economico y social.

Al identificar oportunidades para la inversion social, una organizacion deberia poner su contribucion en linea
con las necesidades y prioridades de las comunidades en las que la organizacion opera, teniendo en cuenta
las prioridades establecidas por quienes hacen la poltica a nivel local y nacional. El intercambio de
informacion, la realizacion de consultas y la negociacion son herramientas tiles para tener un enfoque
participativo al identificar e implementar la inversion social.
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36 APOYO AL DESARROLLO DE PROVEEDORES
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6.6

6.6.1

Practicas justas de operacion
Visién general de las practicas justas de operacion
Organizaciones y practicas justas de operacion

scticas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una organizacion en sus transacciones
ras organizaciones. Incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias gubemamentales, asi

entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las
Siones de las cuales son miembros.

suntos relacionados con las practicas justas de operacion se presentan en los ambitos de anti-
<i6n, participacion responsable en la esfera publica, competencia justa, comportamiento socialmente
sable, relaciones con otras organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad.
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6.3.3 Asunto 1 sobre derechos humanos: debida diligencia

Descripcién del asunto

+ e sespetar los derechos humanos, las organizaciones tienen la responsabilidad de ejercer la debida
diligencia con el fin de identificar, prevenir y abordar los impactos reales o potenciales sobre los derechos
humanos, resultantes de sus actividades o de actividades de aquellos con los que tienen relacion. La debida
diigencia podria también alertar a una organizacion acerca de la responsabilidad de influir en el
comportamiento de otros, en los casos en que esos otros pudieran ser la causa de violaciones de derechos
humanos en las que la organizacion podria verse implicada.

Acciones y expectativas relacionadas

Dado que la debida diligencia es de aplicacion a todas las materias fundamentales, incluidos los derechos
humanos, en el apartado 7.3.1 se puede encontrar més orientacion acerca de la debida diligencia. En el caso
especifico de los derechos humanos, un proceso de debida diligencia deberfa incluir, de una forma adecuada
para el tamafio y las circunstancias de la organizacion, los siguientes elementos:

— una politica de derechos humanos para la organizacion, que ofrezca una orientacion significativa a
quienes estan dentro de la organizacion y a quienes estan estrechamente ligados a ella;
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6.3.9 Asunto 7 sobre derechos humanos: derechos econémicos, sociales y culturales

Descripcién del asunto

Toda persona, como miembro de la sociedad, tiene derechos economicos, sociales y culturales
indispensables para su dignidad y desarrollo personal. En ellos se incluyen el derecho a: la educacion, un
trabajo en condiciones favorables y justas, la libertad de asociacion, un nivel de salud adecuado, un nivel de
vida adecuado para la salud fisica y mental y el bienestar propio y el de su familia; la alimentacion, el vestido,
Ia vivienda, el cuidado médico y la proteccion social necesaria, como por ejemplo, la seguridad en casos de
desempleo, enfermedad, discapacidad, fallecimiento del conyuge, vejez u ofra carencia de sustento que
ocurra en circunstancias ajenas a su control; la practica de una religion y cultura; y a tener oportunidades
verdaderas de participar sin discriminacion en la toma de las decisiones que apoyan practicas positivas y
disuaden de practicas negativas en relacion con esos derechos ™
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6.3.5 Asunto 3 sobre derechos humanos: evitar la complicidad

La complicidad tiene, tanto significados legales, como no legales.

En el contexto legal, complicidad se ha definido en algunas jurisdicciones como un acto u omision, que tiene
un efecto sustancial en fa comision de un acto licito, como un crimen, estando en conocimiento o teniendo la
intencion de contribuir a tal acto ilicito)

La complicidad esta asociada al concepto de ayudar e instigar un acto ilicito u omision.




