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7.3 Comprender la responsabilidad social de una organizacién
731 Debida diligencia

En el contexto de la responsabilidad socil, a debida dilgencia, es un proceso exnaustivo y proactivo llevado
a cabo para identificar os mpacios negaiivos sodiales, ambientales y economicos, resles y potenciales, de
las decisiones y actividades de una organizacion, con el propasto de eviar y mitgar dichos impactos.

La debida diigencia podria impicar, ademss, infii en el comporamiento de ofros, en los casos en los que
resulten ser la causa de violaciones de los dérechos humanos o de ofras violacions en las que podria estar
implicad la organizacién.
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En cualquier proceso de debida diigencia, una organizacién deberia considerar el contexto del pais en el que
opera o en el que se realizan sus actividades; los impacios potenciales  reales de sus propias actvidades; y
ef potencial de consecuencias negativas que se derivan e las acciones de ofras enfidades o personas cuyas
actividades estan significativamente vinculadas a las de la organizacion

Los siguientes componentes deberian incluirse en un proceso de debida diigencia, de manera acorde al
tamafo y a las circunstancias de fa organizacién:

— politas de Ia organizacién relacionadas con la materia fundamental pertinente, que aporten orfentacién
Significaiva a aquellos dentro de la organizacin y a aquellos que estan estrechamente vinculados con la
organizacién;

— medios para evaluar la manera en que las acividades existentes y las propuestas pocrian afectar las

metas de dichas poliicas;
— medios para infegrar las mterias fundamentales de Ia responsabiidad social en toda I organizacien;

— medios para el seguimiento del desempefio en el iempo, para tener Ia capacidad de realizar los ajustes
necesarios en as prioridades y en o enfoque, y

— acciones adecuadas para tratar los impacios negativos de sus decisiones y actividades

Alidentiicar las areas potenciles de actuacion, una organizacién deberla esforzarse por comprender mejor
los desaios y dlemas desde la perspectiva de Ios Indviduos y grupos potencialmente perjucicados.

Ademés de esta autoevaluacién, una organizacion podria encontrar que, en algunos casos, es posible y.
‘adecuado, ratar de influiren el comportamiento de otras entidades con i fin de mejorar su desempero en
materia de responsabiidad social, especialmente en aquellas con las que sostiene vinculos estrechos o en
las que la organizacibn considera que los asuntos son parliculamente urgentes o perlinentes para su
siuacién. A medida que una organizacion gana experiencia cn el érea de la mejora del desemperio en
materia de responsablidad social, pocia crecer en su capacidad y voluntad e intervenir con otras entidades
para defender este objetivo.

7.32_Determinar la pertinencia e importancia de las materias fundamentales y los asuntos para una
organizacion

7321 Determinar Ia pertinencia

Todas las materias fundamentales, pero no todos los asuntos, son pertinentes para cada organizacion. Una
organizacien deberia revisar fodas las materias fundamentaies con el fn de identficar qué asuntos son
perinentes. Para comenzar el proceso de identificacion, cuando sea adecuado, una organizacien deberia:

— tistar I totaidad de sus activdades;

— identifcar a sus partes interesadas (véase el apartado 5.3);

— identiicar las acividades de la propia organizacion y de las organizaciones que estén dentro de su
esfera de influencia. Las decisiones y acividades de los proveedores y contratstas pueden fener un
impacto en Ia responsabiidad socialde a organizacier;

— determinar las materias fundamentales y los asuntos que puedan surgir cuando la organizacian y, otros
dentro de su estera de influencia y/o Ia cadena de valor, lleven a cabo estas actvidades, teniendo en
cuenta toda I legisiacion aplicable;

— analizar la variedad de formas en que las decisiones y actividades de la organizacién pueden causar un
impacto enlas partes interesadas y en el desarmollo sostenible:
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— examinar las formas en las que las partes inferesadas y los asunios de responsabilidad social pueden
impactar en las decisiones, actividades y planes de la organizacién,

— identificar todos los asuntos de responsabiidad social que se relacionan con las actividades cofidianas y
también los que surgen ocasionalmente bajo Circunstancias muy especificas.

Aunque una organizacion crea que, por si misma, puede comprender su responsabilidad social (véase el
apartado 5.2.3), deberia considerar, o obstante, involucrar 3 las partes inieresadas en el proceso de
dentificacidn, para ampliar Ia perspeciiva sobre Ias materias fundamentales y los asunios. Sin embargo, o5
importante reconocer que hay asuntos ue podiian ser perinentes, incluso aunque las partes interesadas no
los identifiquen.

En aigunos casos, una organizacién pocria asumir que porque opera en un érea con leyes que abordan
materias fundamentales de responsabiidad social, cumplir con la ey seria suficiente para asegurar que 1odos
los aspecios pertinenies a dichas materias fundamentales se han abordado. Sin embargo, una revision
cuidadosa de las materias fundamentales y los asuntos del capitulo 6 podrian revelar que algunos asuntos
pertinentes no estén regulados o estan cublertos por regulaciones que o s hacen cumpilr adecuadamente o
que 1o son explicitas o suficientemente detalladas.

Incluso para materias fundamentales o asuntos cubierto por la egisiacicn, atender al espiiu de I ley podria
en algunos casos involucrar una actuacion que vaya mas ala del simple cumplimiento. Por ejemplo, aungue
algunas leyes y regulaciones ambieniales fimiten las emisiones de contaminantes al aire o al agua a
cantidades o niveles especifcos, una organizacion deberia ulizar las mejores précicas para reducir ain més
Sus emisiones de confaminaniss o cambiar los procesos que utliza para ciminarias completamente. Ofros
ejemplos: un colegio que voluntariamente decide reutizar el agua de llvia con fines sanfarios y un hospital
que podria decidir no s6lo cumpir con las leyes en relacién con sus practicas laborales, o también
emprender un programa especial para apoyar a concliacién de la vida familar y aboral de Su personal.

7322  Determinacion de la importancia

Una vez que la organizacion ha identiicado un amplio rango de asuntos perinentes respecto a sus
decisiones y actvidades, deberia analizar cuidadosamente los asunios idenificados y desarrollar una serie
de citerios para decidir qué asuntos son los mas significaivos y tienen mayor importancia para la
organizacion. Esos posibles crerios incuyen:

— el alcance del mpacto del asunto en las partes interesadas y en el desarrolo sostenbie;
— los efectos potenciales que se derivan de actuar o de no actuar sobre el asurto;
— el nivel de preocupacisn de las partes ineresadas sobre el asunto, y

— laidentificaciin de las expectativas de la sociedad, respecto del comportamiento responsable en relacién
con estos impacios:

Los asuntos que, de forma general, se consideran importantes son el incumpiimiento de la ley; la
inconerencia con Ia normaiva intemacional de comportamiento; las potenciales violaciones de los derechos
humanos; las practicas que pusdan poner en pelro la vida o la salud y las pracicas que puedan afectar
gravemente al medio ambiente.

733 Laesfera de influencia de una orga

7331 Evaluacion de la esfera de influencia de una organizacion
Una organizacién pusde ejercer influencia desde fuentes tales como:

— 1a propiedad y Ia gobernanza: incluye Ia naturaleza y grado de propiedad o representacién, si existe,
en el organismo rector de una organizacién asociads;
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— la relacién econémica: incluye la extensicn de a relacion econémica y la importancia relativa de la
relacion para ambas organizaciones; que Ia relacion sea més importante para una de las organizaciones
puede hacer que a otra alcance mayor influenca

— 1a autoridad legallpolitica: s basa, por cjemplo, en Ias disposiciones de los coniratos legalmente
vincuiantes o en Ia existencia de un mandato legal que oforgue a la organizacion la capacidad de exigit
ciertos comportamientos en otros;y

— 1a opinion piiblicas incluye la capacidad de la organizacion para influr sobre la opinidn piblica, y e
impacto que la opinion publica tiene en aquellos en los que trata de Infur.

La influencia de una organizacién podria depender de una serie de factores, incuidos Ia proximidad fisica, el
alcance, la duracién y la soldez de Ia relacion

7332 Ejercicio de la influencia
Una organizacién puede ejercer su infuencia sobre ofros para aumentar los impacios positos en el
desarrllo sostenie, o para minmizar los mpactos negatvos, o ambas cosas. Al evalar su esfera do
influencia y delerminar sus responsabiidades, Una organizacien deberia iercer a debida diigencia

Algunos meétodos para iercer influencia son

—establecer disposiciones contractuales o incentvos;

— deckraciones pibiicas emiticas por Ia organizacion

— involucrarse con a comunicad, loslideres polfcos  otras partes ineresadas;

— tomar decisiones en materiade inversien

— compartr conocimientos e informacién;

— realzar proyectos conjuntos

— hacer obby responsable  uiizar s relaciones con los medios de comunicacion;

— promoverlas buenas prictcas; y

—formar alianzas con asociaciones sectorals, organizaciones y ofos.

Una organizacién eberia fener en cuenta los aspecios ambientales, sociales y de gobemanza de la

organizacien, asi como Ia responsabiidad social de las organizacionss con las que mantiene o busca
mantener una relacién.

Através de sus decisiones y actividades, y de Ia informacion que proporcions a las partes inferesadas sobre
os motivos de estas decisiones y actvidades, una organizacion puede infl en sus partes interesadas.

Al ejrcer influencia, una organizacién siempre se deberia guiar por ¢l comportamiento tico y oros principios
y précticas de responsabiidad social (véanse los capitios 4 y 5). Al ejercer su influencia, una organizacién,
Como primera medida, deberia considerar involucrarse enun didlogo orienado & mejorar la foma de
conciencia sobre la responsabilidad social y fomentar el comporiamiento socialmente responsable. Si este
didiogo no resuta eficaz, se deberian considerar medidas altemativas, tales como cambiar la naturaleza de la
relacion.

‘Guando una organizacién tiene control de facto Sobre oiros, su responsablidad de actuar puede ser similar a
Ia responsablidad que existe en circunstancias donde fiene un control formal. Conirol de facto hace
referencia a las situaciones en las que una organizacion fiene la capacidad de dictar las decisiones y
actividades de otra organizacién, incluso en el caso en el que no tenga autoridad legal o formal para hacerto.
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7.3.4 Establecer las prioridades para abordar los asuntos.

Una organizacién deberia determinar y comprometerse con sus prioridades para integrar Ia responsabildad
socil en toda Ia organizacion y en sus practicas cofidianas. Las proridades deberian establecerse de enire
los asuntos considerados significativos y pertinentes (véase ol apartado 7.3.2) Las partes interesadas
deberian participar actiamente al ideniicar sus prioridades (véase el apartado 5.3). Es probable que las
priridades varien con el paso del tiempo.

Las organizaciones deberian tener en cuenta las siguientes consideraciones al determinar sila accion con la
que seva a abordar un asunto consituye una pricridad alta o no

— &l desempefio actual de Ia organizacién en relacion con el cumplimiento de s leyes, las normas
intemnacionales, la normativa nternacional de comportamiento, el estado del ate y las mejores practcas;

— si &l asunto puede afectar de forma significativa  la capacidad de la organizacién de cumpl los
obietivos importantes;

— &l efecto potencial de Ia accién relacionada en comparacién con los recursos necesarios para su
implementacién;

— el plazo de tiempo para lograr Ios resultados deseados;
— sipuede haber implicaciones significaivas de costo, si no se abordan répidamente, y

— I faciidag y la velocidad de implementacion, que podrian infui en el aumento de Ia toma de conciencia
¥ enla mofivacion a la accién en materia e responsabildad social dentro de Ia organizacién.

El orden de las priridades s distinto enire las organizaciones.

Una organizacién, adems de establecer prioridades para acciones inmediatas, puede establecerias para
considerar asuntos que son relevantes para decisiones y actidades que espera llevar a cabo en el fuuro,
tales como la construccibn de un edificio,la ncorporacion e nuevo personal, a contratacion de contratistas o
Ia realizacion de actvidades de recaudacion de fondos. Las consideraciones sobre prioridades formarén
parte de la planificacion de estas futuras actiidades

Las priridades se deberian revisar y actualizar a ntervalos adecuados para a organizacion




