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67.4 Asunto 2 sobre consumidores: proteccion de la salud y Ia seguridad de los consumidores

67.41  Descripcion del asunto

La proteccién de fa salud y a seguridad de los consumidores implica fa provisién de productos y sevicios que
sean sequros y que no conlleven un riesgo inaceptable de dafo cuando s usen o consuman. La proteccion
deberia cubrir, tanto el uso previsto, como el so Incorrecto previsibie =1 *%. Proporcionar instrucciones
claras para un uso seguro, incluido e montaje y manterimiento es también una parte importante de la
proteceion de la salud y la seguridad.

La reputacién de una organizacién podria verse afectada directamente por ¢l impacto en Ia salud y la
segurdad de s consumidores de sus productos  Senicios.

Los productos y sevicios deberian ser seguros, con independencia de que existan o no exigencias legales en
materia de segurdad. La sequridad incuye a anicipacién de riesgos potenciales con el fin de eviar dafios o
peligro. Como no pueden preverse o elminarse todos los riesqos, entre las medidas para proteger la
segurdad, deberian incluirse mecanismos para la retirada de productos  para Ia recuperacién de producios
del mercado.
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6742 Acciones y expestativas relacionadas.

Al proteger la salud y a segurided de s consumidares, un organizacién debaris smprendar les siguintes
‘acciones y prestar especial atencién s los grupos uinarables (con especial stencion a Ios nifos) que podrian
o taner 12 capscidad da reconocer o evaluarlos peliros potencials. La organizacién deberi

— proporcianar productos y sarvcios que, &n condicionss de uso normsles y razonablements previibles,
Sean sequros para Ios usuaros y oras personss, para su propiedad, y para el medio smblente;

— evalusr I idoneidad de s leyes, regulscionss. nomss y oiras sspeciicacionss &n materis ce sslud y
seguridad ol abordar fodos los aspecios relacionados con salud y segurdad & % P4 B g
rganizacion deberia r mas all de los requisitos minimos de sequridad, cusndo exists evidencia de que
requisitos més exigantes lograrian un nive de proteccibn mucho mayor, como en ol caso de sceidentes.
en'los que se ven nvalucrados producios o sendcios que cumplen con Ios requisios minmos, o de Ia
Gisponibiiad de producios o de diseRos o6 productos qus pusden disminuir & nimero o s gravedad de
o sccidentes

— detener los senvicios o retar odos los productos que fodavia se encueniren en la cadena de
disrbucién, cuando se detecte que un product, después de haber sido inroducido en ol mercado,
onstiuye n pelro mprevisto, iens un Sero Gefecta o contene infornacién falss o engafoss. Una
organizacién dsbaris resuperar los productos del mercado empleando as medidas adecuadas y los
medios para llegar a 125 personas que compran i producto o hicieron uso e s Servicios y compensar
< los cansumidores por las pérdids sufiass. Foaria ser parinents y Gt €l usa G meddas pars Ia
razabiidad &n su cadena de suminisio

— minimizaros riesgos en el disefo de los productos de las siguentes maneras:

— identiicando el(os) grupo(s) de usuarios mas probables, el uso previsto de os procesos, productos.
o senicios y el uso incorrcto razonablemente previsible de los mismos, asi com s pelgros que
Surgen en todas I fases y condiionss ds us0 de Ios productos o servicos . proporcionand . &n
Slgunas casos, producos y serviios especialmente adaptados para grupos vinerables:

— estimando y evaluando el riesgo para cada grupo de usuarios o grupo de contacios ideniiicade,
Incluidas I mugres embarszades. derveds g los peigros Kdentiicaos,

— reduciendo el riesgo utlizando ol siguiente orden de priondad: disefo inherentemente segur,
disposiivos de proteccion e nformacién para los usuarios

— asegurar el disefo adecusdo de s informacién sobre Ios productos y servicios, teniendo en cuenta las
diferentes necesidades de kos consumidores, y respetanco las capscidades ferentes o mitaas de los
consumidores, especialmente en cuanto al fempo ssignado a proceso de informacisn:

— en el desarollo de products. eviar el uso de sustancias quimicas dafinas, incuyendo, pero no
limitindose, a squelss que son cancerigenas, mutagénicss, txicas para Ia reproduceion, o persistentes
¥ bloscumuiatvas. Si se ofrecen para Ia vents productos que contengan dichas. sustancies, deberian
star etiquetados claramente:

— cusndo sea adecuado, llevar 8 cabo una evaluscién de los riesgos para 1a salud humana de os
producios y senicios, antes de la introduccibn de nuevos materisles, tecnologias o métodos de
produccién y, cusndo sea adecuado, hacer que esté disponibe al consumidor toda I documentacion:

— wransmitr & los consumidores informacibn vital en materia de segurided. uiizando, cuando ses posivle
simbalos. preferiblemente aguello que han sido scordados Interacienaiments, de forma sdiional a
informacion escr en forma de fexto:

— instui s los consumidores respecto sl uso sdscusdo de los productos y adverirles scaros de los iesgos
que conlleva el uso previsto o el normaimente previsible, y
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— adoptar medides que evien que los productos se vuelvan inseguros a causa del maneio o
Simacenamiento inadecuados mientras Sstén bajo ls custodia de los consumidores.





