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organismos de go izaciones que son propiedad del gobiemo tienen las mismas
responsabilidades que las otras organizaciones en lo que respecta a sus practicas laborales

6.43 Asunto 1 sobre practi

laborales: trabajo y relaciones laborales.

6434 Descripcién del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una
organizacion contribuye a uno de los objetivos més ampliamente aceptados de Ia sociedad, principalmente, la
‘mejora del nivel de vida a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que reguia Ia relacion entre empleadores y empleados. A pesar de que
Ias pruebas y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la
realidad de que el poder de las partes contratantes no es equitativo y que, por elo, los empleados requieren
proteccion adicional esta aceptada universalmente y sienta las bases el derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en
beneficio, tanto de la organizacién como de la sociedad.
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ISO 26000:2010(traduccién oficial)

No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
auténoma  también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacion més equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones.
Iaborales y relaciones comerciales no siempre s clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
‘como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccin y los derechos que legitimamente
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ISO 26000:2010(traduccién oficial)

No todo trabajo se realiza dentro de una relacion laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera
auténoma  también realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas
independientes entre si y tienen una relacion més equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones.
Iaborales y relaciones comerciales no siempre s clara y a veces se cataloga de manera incorrecta, teniendo
‘como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la proteccin y los derechos que legitimamente
deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es importante que se
reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un contrato
Iaboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus.
derechos y responsabilidades, y a poder acogerse a algin recurso adecuado ante la eventualidad de que no
se respeten los términos del contrato ™.

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacion y no
incluye actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar
politicas y medidas para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concieme a los.
voluntarios.

6432  Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacion deberia:

— tenerIa confianza de que todo trabajo sea desemperiado por mujeres y hombres reconocidos legaimente
‘como empleados o reconocidos legalmente como trabajadores autonomos;

— o tratar de evitar las obligaciones que la ley impone al empleador disfrazando relaciones, que de otra
‘manera, serian reconocidas como relaciones laborales bajo la ley;

— reconocer la importancia del empleo seguro, tanto para los trabajadores individuales, como para la
sociedad: valerse de la planificacion activa de la fuerza de trabajo para evitar el empleo de trabajadores.
de manera casual o el excesivo uso de trabajadores de manera temporal, excepto cuando la naturaleza
del trabajo a realizar sea realmente de corto plazo o por temporada;

—  proporcionar aviso razonable, informacion oportuna y, cuando se plantean cambios en sus operaciones,
tales como cierres que afectan al empieo, considerar, conjuntamente con los representantes de los S
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Una organizacion puede llegar a ser consciente, prevenir y tratar los riesgos de complicidad it
caracteristicas comunes de las mejores referencias legales y sociales en sus procesos de debida diigencia.

636 Asunto 4 sobre derechos humanos: resolucién de reclamaciones
6364 Descripcién del asunto

Incluso cuando las instituciones operan de manera 6ptima, pueden producirse controversias en relacién con
el impacto que las decisiones y las actividades de una organizacién pueden tener sobre los derechos
humanos. Los mecanismos eficaces de resolucién de reclamaciones desempenian un rol importante en el
deber del Estado de proteger los derechos humanos. Del mismo modo, para cumplir su responsabilidad de
respetar los derechos humanos, una organizacion deberia establecer los mecanismos para que aquellos que
crean que se han cometido abusos contra sus derechos puedan llevar el problema ante la organizacion e
intentar obtener una compensacion. Este mecanismo no deberia perjudicar el acceso a los canales legales
disponibles. Los mecanismos no estatales no deberian debiliar la fortaleza de las instituciones estatales,
particularmente los mecanismos judiciales, sino ofrecer oportunidades adicionales de recurrir @ otras
instancias y de obtener compensacién.

6362 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia establecer mecanismos de resolucion para su propio uso y el de sus partes

interesadas, o en su defecto, asegurar su disponibilidad. Para que estos mecanismos fueran eficaces
deberian ser:

— legitimos: incluye estructuras de gobernanza claras, transparentes y suficientemente independientes
como para garantizar que ninguna de las partes involucradas en un proceso de resolucion de
reclamaciones determinado pueda interferir con la justa gestion de ese proceso;

— accesibles: se deberia hacer publica su existencia y ofrecer asistencia adecuada a las partes
agraviadas que pudieran encontrarse con barreras de acceso, tales como el idioma, el analfabetismo, la
falta de conocimiento o financiamiento, la distancia, Ia discapacidad o el miedo alas represalias;

— predecibles: deberia haber procedimientos claros y conocidos, un marco temporal claramente
establecido para cada etapa, claridad en cuanto a los tipos de procesos y resultados que pueden, y no
pueden, ofrecerse y un medio de hacer seguimiento de la implementacién de cualquier resultado;

— equitativos: las partes agraviadas deberian tener acceso a las fuentes de informacion, asesoramiento y
conocimiento necesarias para comprometerse en un proceso justo de resolucion de reclamaciones;
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