GRI (Aspectos: Rotulado de Productos y Servicios - G4 -PR3, G4 -PR5; Comunicaciones de Marketing - G4 -PR6)
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Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios

‘TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA ORGANIZACION RELATIVOS A
LAINFORMACION Y EL ETIQUETADO DE SUS PRODUCTOS Y SERVICIOS, Y PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS Y SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS

a. Indique si los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos
requieren los siguientes datos:

sf NO

Origen de los componentes del producto o servicio

Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que pueden
tener cierto impacto ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacién del producto e impacto ambiental o social

Otros (expliquense)

b. Indique qué porcentaje de categorias de productos y servicios significativos estén sujetas a los procedimientos
de evaluacion de la conformidad con tales procedimientos.
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DIRECTRICES

necesitan disponer de informacién
veraz acerca del impacto sobre la sostenibilidad (positivo o
es

fundamentadas sobre sus compras y para que sus preferencias
se reflejen en el mercado. Facilitar a informacion y el etiquetado
‘adecuados acerca del impacto sobre la sostenibilidad esta
tamente relacionado con el cumplimiento de ciertos

ipos de normativas y codigos (como las leyes nacionales o las
Lineas Directrices de la OCDE para Empresas Multinacionales”) e
incluso con posibles estrategias de marca y diferenciacion en

el mercado, Este dato Indica el grado en que la Informaciony

el etiquetado abordan el impacto sobre la sostenibilidad de un
determinado producto o servicio.

Recopilacion
Indique el nimero de categorias significativas de productos o

servicios.

Indique si los procedimientos de la organizacion relativos a la

informacion y el etiquetado de sus productos req

jentes datos:

+ origen de los componentes del producto o servicio;

* contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias que
pueden tener cierto impacto ambiental o social;

« instrucciones de seguridad del producto o servicio;

ren los

« eliminacién del producto e impacto ambiental o social;

* otros (expliquense).

Definiciones
Vease el glosarlo de la pagina 249 del Manual de aplicacion.
* Informacion y etiquetado de productos y servicios

Fuentes de documentacion

Entre las posibles fuentes e informacion cabe mencionar
los informes de los departamentos de ventas y juridico de la
organizacion, asi como la documentacién recogida por los
temas de control de calidad.
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ipales de las encuestas de satisfaccion de los dlientes (basados
icamente relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto de la memoria sobre:
« Ia organizacion en su conjunto;

« una categoria principal de productos o servicios; y

« centros de operaciones significativos.
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DIRECTRICES

Relevancia

La satisfaccion de los clientes indica en qué medida la
‘organizacion presta atencion a sus necesidades y preferen
Se trata, ademés, de un aspecto fundamental para que la
‘organizacion tenga éxito a largo plazo. En el contexto de la
sostenibilidad, la satisfaccién del cliente facilita informacion
interna sobre el modo en que la organizacién plantea su relacion
con un grupo objetivo (los clientes). También puede combinarse
con otras medidas de sostenibilidad.

Las necesidades y preferencias de los consumidores pueden
variar en funcion del sexo o de otros factores de diversidad. La

satisfaccion del cliente ayuda a conocer la medida en que una
organizacion tiene en cuenta las necesidades de otros grupos de.
interés.

Recopilacién
Indique a qué categoria de productos o servicios 0 a qué lugar
de operaciones se refiere cada uno de los resultados.

Fuentes de documentacion

Entre las posibles fuentes de informacion estan los
departamentos de relacién con el cliente, mercadotecnia e
investigacion y desarrollo de la organizacion.
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la organizacion vende productos:
idos en determinados mercados;

« cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate publico.
b. Indique como ha respondido la organizacion a las preguntas o reservas sobre estos productos.
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DIRECTRICES

Recopilacion

Examine la cartera de productos de la organizacion e indique si

se venden productos:

* prohibidos en determinados mercados;

* cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate
publico.

Indique qué mecanismos emplea la organizacién para vigilar
el compromiso conlos grupos de interés en estos ambitos y.
el modo en que la organizacién ha respondido a las dudas o

reservas sobre estos productos.

Fuentes de documentacion

Entre las posibles fuentes de informacion estan los

lico, de ventas y de mercadotecnia de la




