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a. Elabore una lista de los grupos de interés vinculados a la organizacion. P‘!-“E
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a. Senale qué cuestiones y problemas clave han surgido a raiz de la participacion de los grupos de interés y
describa la evaluacion hecha por la organizacion, entre otros aspectos mediante su memoria. Especifique qué
grupos de interés plantearon cada uno de los temas y problemas clave.
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PORCENTAJE DE CENTROS DONDE SE HAN IMPLANTADO PROGRAMAS DE DESARROLLO,
EVALUACIONES DE IMPACTOS Y PARTICIPACION DE LA COMUNIDAD LOCAL

a. Indique el porcentaje de centros donde se han implantado programas de desarrollo, evaluaciones de impactos

y participacién en las comunidades locales usando, entre otros:

* evaluaciones de impactos sociales, tales como evaluaciones de impactos con perspectiva de género,
basadas en procesos participativos;

* evaluacion y vigilancia constante del impacto ambiental;

* publicacién de los resultados de las evaluaciones de los impactos ambientales y sociales;

* programas de desarrollo de las comunidades locales basados en las necesidades de estas;

* planes de participacion de los grupos de interés basados en su distribucién geografica;

* procesos y comités de consulta con la comunidad local en los que participen grupos vulnerables;

* comités de empresa, comités de seguridad y salud ocupacional y otros 6rganos de representacién de
empleados para que gestionen los impactos; y

* procesos formales de reclamacién desde las comunidades locales.
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