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6.8.9.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

tener en cuenta la promocién del desarrollo de la comunidad al planificar los proyectos de inversion
social. Todas las acciones deberian ampliar las oportunidades de los ciudadanos, por ejemplo,
aumentando las adquisiciones y cualquier tipo de subcontratacién, a nivel local, para apoyar el desarrollo
local;

evitar acciones que perpetlen la dependencia de la comunidad en las actividades filantrépicas de la
organizacién, su continua presencia o apoyo;

evaluar sus propias iniciativas existentes relacionadas con la comunidad e informar a la comunidad y las
personas dentro de la organizacion e identificar donde se pueden hacer mejoras;
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considerar aliarse con otras organizaciones, incluidos el gobierno, las empresas o las ONG, con el fin de
maximizar sinergias y hacer uso de recursos, conocimiento y habilidades complementarias, y

considerar contribuir a programas que proporcionen acceso a alimentacion y otros productos esenciales
para los grupos vulnerables o discriminados y para personas con bajos ingresos, teniendo en cuenta la
importancia de contribuir al incremento de sus capacidades, recursos y oportunidades.




image9.png
7.3.3 Laesfera de influencia de una organizacion
7.3.3.1  Evaluacion de la esfera de influencia de una organizacion
Una organizacién puede ejercer influencia desde fuentes tales como:

— la propiedad y la gobernanza: incluye la naturaleza y grado de propiedad o representacion, si existe,
en el organismo rector de una organizacion asociada;




image10.png
— la relacion econdmica: incluye la extension de la relacion econémica y la importancia relativa de la
relacion para ambas organizaciones; que la relacion sea mas importante para una de las organizaciones
puede hacer que la otra alcance mayor influencia;

— la autoridad legallpolitica: se basa, por ejemplo, en las disposiciones de los contratos legalmente
vinculantes o en la existencia de un mandato legal que otorgue a la organizacién la capacidad de exigir
ciertos comportamientos en otros; y

— la opinién publica: incluye la capacidad de la organizacion para influir sobre la opinién publica, y el
impacto que la opinién publica tiene en aquellos en los que trata de influir.

La influencia de una organizacion podria depender de una serie de factores, incluidos la proximidad fisica, el
alcance, la duracion y la solidez de la relacion.

7.3.3.2  Ejercicio de la influencia

Una organizacién puede ejercer su influencia sobre otros para aumentar los impactos positivos en el
desarrollo sostenible, o para minimizar los impactos negativos, o ambas cosas. Al evaluar su esfera de
influencia y determinar sus responsabilidades, una organizacién deberia ejercer la debida diligencia.

Algunos métodos para ejercer influencia son:

— establecer disposiciones contractuales o incentivos;

— declaraciones publicas emitidas por la organizacion;

— involucrarse con la comunidad, los lideres politicos y otras partes interesadas;

— tomar decisiones en materia de inversion;
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— compartir conocimientos e informacion;

— realizar proyectos conjuntos;

— hacer lobby responsable y utilizar las relaciones con los medios de comunicacién;
— promover las buenas practicas; y

— formar alianzas con asociaciones sectoriales, organizaciones y otros.

Una organizacién deberia tener en cuenta los aspectos ambientales, sociales y de gobernanza de la
organizacién, asi como la responsabilidad social de las organizaciones con las que mantiene o busca
mantener una relacion.

A través de sus decisiones y actividades, y de la informacién que proporciona a las partes interesadas sobre
los motivos de estas decisiones y actividades, una organizacion puede influir en sus partes interesadas.

Al ejercer influencia, una organizacion siempre se deberia guiar por el comportamiento ético y otros principios
y préacticas de responsabilidad social (véanse los capitulos 4 y 5). Al ejercer su influencia, una organizacion,
como primera medida, deberia considerar involucrarse en un didlogo orientado a mejorar la toma de
conciencia sobre la responsabilidad social y fomentar el comportamiento socialmente responsable. Si este

dialogo no resulta eficaz, se deberian considerar medidas alternativas, tales como cambiar la naturaleza de la
relacion.

Cuando una organizacion tiene control de facto sobre otros, su responsabilidad de actuar puede ser similar a
la responsabilidad que existe en circunstancias donde tiene un control formal. Control de facto hace
referencia a las situaciones en las que una organizacién tiene la capacidad de dictar las decisiones y
actividades de otra organizacion, incluso en el caso en el que no tenga autoridad legal o formal para hacerlo.
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6.8.3 Asunto 1 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: participacion activa de la
comunidad

6.8.3.1  Descripcion del asunto

La participacién activa de la comunidad es la ayuda proactiva de una organizacion a la comunidad. Su
objetivo es prevenir y resolver problemas, fomentando alianzas con organizaciones locales y partes
interesadas, y aspirando a ser un buen ciudadano organizacional de la comunidad. No sustituye la necesidad
de asumir responsabilidad por los impactos en la sociedad y el medio ambiente. Las organizaciones
contribuyen a sus comunidades a través de su participacion y apoyo en instituciones civiles, y mediante la
participacion activa en redes de grupos e individuos que constituyen la sociedad civil.

La participacién activa de la comunidad ayuda también a que las organizaciones se familiaricen con las
necesidades y prioridades de la comunidad, de manera que los esfuerzos de desarrollo de la organizacién y
otros esfuerzos sean compatibles con los de la comunidad y la sociedad. Una organizacién puede
involucrarse, por ejemplo, a través de la participacién en foros establecidos por autoridades locales y
asociaciones de residentes o mediante la creacion de dichos foros.

Algunas comunidades tradicionales o indigenas, asociaciones de vecinos o redes de Internet se expresan sin
constituir una “organizacion” formal. Una organizacion deberia ser consciente de que existen muchos tipos de
grupos, formales e informales, que pueden contribuir al desarrollo. Una organizacion deberia respetar los
derechos culturales, sociales y politicos de dichos grupos.

Es importante que las acciones para lograr la participacion activa de la comunidad mantengan el respeto por
el principio de legalidad y por los procesos de participacion que respetan y tienen la debida consideracion por
los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.
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6.8.3.2 Acciones y expectativas relacionadas

Una organizacién deberia:

consultar a los grupos representativos de la comunidad al determinar las prioridades de la inversion
social y las actividades de desarrollo de la comunidad. Deberia prestarse especial atencion a los grupos
vulnerables, discriminados, marginados, no representados e infrarrepresentados, e involucrarlos de una
manera que pueda ayudarles a extender sus opciones y respetar sus derechos;

consultar y dar cabida a comunidades, incluyendo los pueblos indigenas, en los términos y condiciones
de desarrollo que les afecten. La consulta deberia tener Iugar con caracter previo al desarrollo y deberia
basarse en informacion completa, precisa y accesible '
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participar en asociaciones locales mientras sea posible y adecuado, con el objetivo de contribuir al bien
publico y a los objetivos de desarrollo de las comunidades;

mantener relaciones transparentes con funcionarios del gobierno local y representantes politicos, sin
sobornos o influencias indebidas;

alentar y apoyar a los ciudadanos para que actien como voluntarios en los servicios a la comunidad, y
contribuir a la formulacién de politicas y al establecimiento, implementacion, seguimiento y evaluacion de

programas de desarrollo. Al hacerlo, una organizacion deberia respetar y tener la debida consideracion
por los derechos y opiniones de otros para expresar y defender sus propios intereses.
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6.8.4 Asunto 2 sobre participacion activa y desarrollo de la comunidad: educacién y cultura

6.8.4.1  Descripcion del asunto

La educacion y la cultura constituyen la base del desarrollo social y econémico y son parte de la identidad de
la comunidad. La preservacion y la promocién de una cultura y la promocioén de una educacion, compatibles
con el respeto a los derechos humanos tienen un impacto positivo sobre la cohesién social y el desarrollo oet

6.8.4.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— promover y apoyar la educacion en todos los niveles e involucrarse en acciones que mejoren la calidad
de la educacion y el acceso a la misma, promuevan el conocimiento local y ayuden a erradicar el
analfabetismo;

— promover, en particular, las oportunidades de aprendizaje para grupos vulnerables o discriminados;

— alentar la incorporacién de los nifios a la educacién formal y contribuir a la eliminacién de los obstaculos
que impidan que los nifios puedan obtener una educacién (como, por ejemplo, el trabajo infantil) (138l

— promover actividades culturales, cuando sea adecuado, reconocer y valorar las culturas locales y las
tradiciones culturales, que sean coherentes con el principio de respeto a los derechos humanos. Las
acciones para respaldar las actividades culturales que empoderan los grupos histéricamente
desfavorecidos son particularmente importantes como medio para combatir la discriminacién;

— considerar facilitar la educacion en materia de derechos humanos y aumentar la toma de conciencia
sobre los mismos;
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ayudar a conservar y proteger eleg)atrimonio cultural, especialmente en aquellos lugares donde las
actividades de la organizacion ["®" "®1'%I pyedan tener un impacto sobre el mismo, y

cuando sea adecuado, promover el uso del conocimiento tradicional y las tecnologias de las
comunidades indigenas ",
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6.8.9 Asunto 7 sobre la participacion activa y desarrollo de la comunidad: inversion social

6.8.9.1  Descripcion del asunto

La inversién social aparece cuando las organizaciones invierten sus recursos en iniciativas y programas
orientados a mejorar aspectos sociales de la vida en comunidad. Los tipos de inversiones sociales podrian
incluir proyectos relacionados con educacién, formacién, cultura, cuidado de la salud, generacién de
ingresos, desarrollo de infraestructuras, mejora del acceso a la informacioén o cualquier otra actividad que
promueva el desarrollo econémico y social.

Al identificar oportunidades para la inversién social, una organizaciéon deberia poner su contribucion en linea
con las necesidades y prioridades de las comunidades en las que la organizacion opera, teniendo en cuenta
las prioridades establecidas por quienes hacen la politica a nivel local y nacional. El intercambio de
informacion, la realizacién de consultas y la negociacién son herramientas utiles para tener un enfoque
participativo al identificar e implementar la inversién social.

La inversion social no excluye la filantropia (por ejemplo, subsidios, voluntariado y donaciones).

Las organizaciones deberian también fomentar la participacién activa de la comunidad en el disefio y la
implementacién de proyectos, ya que puede ayudar a que los proyectos sobrevivan y prosperen cuando la
organizacién deje de participar. Las inversiones sociales deberian priorizar proyectos que sean viables en el
largo plazo y que contribuyan al desarrollo sostenible.




