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— considerar la posibilidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de
conciencia sobre asuntos de responsabilidad social y mejores préacticas y ayuda adicional (por ejemplo,
técnicamente, creando capacidad, o a través de otros recursos) para alcanzar objetivos socialmente
responsables;

— participar activamente en incrementar la toma de conciencia en las organizaciones con las que se
relaciona respecto de principios y asuntos de responsabilidad social, y

— promover un trato justo y practico de los costos y beneficios de la implementacion de préacticas
socialmente responsables a través de la cadena de valor, incluyendo, cuando sea posible, un incremento
de la capacidad de las organizaciones que estan en la cadena de valor para alcanzar objetivos
socialmente responsables. Ello incluye practicas de compra adecuadas, como asegurar que se pagan
precios justos y que los plazos de entrega son adecuados y los contratos estables.

6.6.7 Asunto 5 sobre practicas justas de operacion: respeto a los derechos de la propiedad

6.6.7.1  Descripcion del asunto

El derecho a tener una propiedad es un derecho humano reconocido en la Declaracién Universal de
Derechos Humanos. Los derechos de la propiedad abarcan, tanto la propiedad fisica como la propiedad
intelectual, e incluyen intereses sobre la tierra y otros activos fisicos, derechos de autor, patentes, derechos
de denominacién de origen, fondos, derechos morales y otros derechos. También podrian abarcar una
consideracion de demandas de propiedad mas amplias, tales como el conocimiento tradicional de grupos
especificos, como los pueblos indigenas, o la propiedad intelectual de los empleados u otras personas.

Reconocer los derechos de la propiedad fomenta la inversion y la seguridad econdmica y fisica, y asimismo,
estimula la creatividad y la innovacion.
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6.6.7.2  Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— implementar politicas y practicas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y el
conocimiento tradicional;

— llevar a cabo investigaciones apropiadas para asegurarse de que cuenta con el titulo legal que le permite
hacer uso o disponer de una propiedad;

— no involucrarse en actividades que violen los derechos de la propiedad, incluido el uso indebido de una
posicion dominante, la falsificacion y la pirateria;

— pagar una compensacion justa por la propiedad que adquiere o usa, y

— considerar las expectativas de la sociedad, los derechos humanos y las necesidades basicas de los
individuos al ejercer y proteger sus derechos de propiedad intelectual y fisica.

6.7 Asuntos de consumidores
6.7.1 Vision general de los asuntos de consumidores

6.7.1.1  Organizaciones y asuntos de consumidores

Las organizaciones que proporcionan productos y servicios a consumidores, asi como a otros clientes, tienen
responsabilidades hacia ellos. Los asuntos que son especialmente aplicables para clientes que compran con
propositos comerciales se tratan en el apartado 6.6. Los asuntos que son especialmente adecuados para
personas que compran con propésitos privados (consumidores) se tratan en el presente capitulo. Algunas
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6.6 Practicas justas de operacion
6.6.1 Vision general de las practicas justas de operacion

6.6.1.1  Organizaciones y practicas justas de operacion

Las précticas justas de operacion se refieren a la conducta ética de una organizacién en sus transacciones
con otras organizaciones. Incluyen las relaciones entre organizaciones y agencias gubernamentales, asi
como, entre organizaciones y sus socios, proveedores, contratistas, clientes, competidores, y las
asociaciones de las cuales son miembros.

Los asuntos relacionados con las préacticas justas de operacién se presentan en los ambitos de anti-
corrupcioén, participacion responsable en la esfera publica, competencia justa, comportamiento socialmente
responsable, relaciones con otras organizaciones y en el respeto a los derechos de la propiedad.

6.6.1.2  Practicas justas de operacion y responsabilidad social

En el area de la responsabilidad social, las practicas justas de operacion se refieren a la manera en que una
organizacién utiliza su relacion con otras organizaciones para promover resultados positivos. Los resultados
positivos se pueden alcanzar proporcionando liderazgo y promoviendo la adopcion de la responsabilidad
social de una manera mas amplia, dentro de la esfera de influencia de la organizacion.

6.6.2 Principios y consideraciones

Tener un comportamiento ético es fundamental para establecer y mantener relaciones legitimas y productivas
entre las organizaciones. Por lo tanto, la observancia, promocién y fomento de normas de conducta ética
subyacen en todas las practicas justas de operacion. La prevencion de la corrupcion y la practica de una
participacion politica responsable dependen del respeto al principio de legalidad, la adhesion a normas éticas,
la rendicién de cuentas y la transparencia. La competencia justa y el respeto a los derechos de propiedad no
se pueden lograr, si las organizaciones no operan entre ellas de manera honesta, equitativa e integra.
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6.6.3 Asunto 1 sobre practicas justas de operacion: anti—corrupcion

6.6.3.1  Descripcion del asunto

La corrupcion es el abuso de un poder otorgado, con el objetivo de obtener una ganancia privada. La
corrupcién puede adoptar muchas formas. Los ejemplos de corrupcién incluyen sobornos (solicitar, ofrecer o
aceptar un soborno en efectivo o en especie) que involucren a funcionarios publicos o a personas del sector
privado, conflicto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfalco, ocultacién y obstruccion a la justicia y
tréfico de influencias.

La corrupcién socava la eficacia y la reputacion ética de una organizacién y puede convertirla en sujeto de
procesamiento penal, asi como de sanciones civiles y administrativas. La corrupcién puede tener como
resultado la violacién de los derechos humanos, el deterioro de los procesos politicos, el empobrecimiento de
las sociedades y el dafio al medio ambiente. También puede distorsionar la competencia, la distribucion de la
N L o [41][44] [45] [46] [120] [121] [131]
riqueza y el crecimiento econémico 8

6.6.3.2  Acciones y expectativas relacionadas
Para prevenir la corrupcién, una organizacion deberia:

— identificar los riesgos de corrupcién e implementar y mantener, politicas y practicas que combatan la
corrupcion, y la extorsion;

— asegurar que sus lideres sean un ejemplo anti-corrupcién y proporcionen compromiso, motivacién y
supervision en la implementacion de politicas anti-corrupcion;
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— apoyar y formar a sus empleados y representantes en sus esfuerzos por erradicar el soborno y la
corrupcién y proporcionar incentivos por los avances en esas materias;

— aumentar la toma de sus empleados, representantes, contratistas y proveedores respecto de la
corrupcién y como combatirla;

— asegurar que la remuneracion de sus empleados y representantes es adecuada y se produce sélo por
servicios prestados de manera legitima;

— establecer y mantener un sistema eficaz para luchar contra la corrupcion;

— alentar a sus empleados, socios, representantes y proveedores a que informen sobre violaciones de las
politicas de la organizacion y tratamientos inmorales e injustos adoptando mecanismos que permitan
ofrecer informacién y hacer un seguimiento de la accién, sin miedo a represalias;

— informar a las autoridades competentes sobre violaciones a la ley penal, y

— trabajar en la lucha contra la corrupcion, alentando a los demas con los que la organizacion realiza
operaciones para que adopten practicas anticorrupcion similares.

6.6.4 Asunto 2 sobre practicas justas de operacion: participacion politica responsable

6.6.4.1  Descripcion del asunto

Las organizaciones pueden apoyar procesos politicos publicos y promover el desarrollo de politicas publicas
que beneficien a la sociedad en general. Las organizaciones deberian prohibir el uso de influencias indebidas
y evitar conductas como la manipulacién, intimidacién y coercion que puedan deteriorar el proceso politico
publico.
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6.6.4.2 Acciones y expectativas relacionadas
Una organizacién deberia:

— formar a sus empleados y representantes e incrementar la toma de conciencia respecto de la
participacion politica responsable y las contribuciones y como manejar los conflictos de interés;

— ser transparente en lo que respecta a sus politicas y actividades relacionadas con hacer lobby, sus
contribuciones politicas y su participacion politica;

— establecer e implementar politicas y directrices para gestionar las actividades de las personas
contratadas para abogar en nombre de la organizacion;

— evitar hacer contribuciones politicas que lleguen a suponer un intento por controlar o que puedan
percibirse como una influencia indebida en los politicos o en los responsables de la toma de decisiones
politicas en favor de una causa especifica, y

— prohibir actividades que impliquen falta de informacién, falta de representacion, o supongan amenazas o
coaccion.

6.6.5 Asunto 3 sobre practicas justas de operacion: competencia justa

6.6.5.1  Descripcion del asunto

La competencia justa y abierta estimula la innovacién y la eficiencia, reduce los costos de los productos y
servicios, asegura que todas las organizaciones tengan las mismas oportunidades, anima al desarrollo de
productos o procesos nuevos y mejores y, en el largo plazo, mejora el crecimiento econémico y el nivel de
vida. Las conductas anti-competencia pueden llegar a perjudicar la reputacion de una organizacion frente a
sus partes interesadas y pueden ocasionar problemas legales. Cuando las organizaciones rechazan
involucrarse en conductas anti-competencia ayudan a crear un clima donde dicha conducta no se tolera, lo
que beneficia a todos.
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Hay muchas formas de conducta anti-competencia. Algunos ejemplos son: fijacién de precios, cuando las
partes se ponen de acuerdo para vender el mismo producto o servicio al mismo precio; licitaciones
fraudulentas, cuando las partes se ponen de acuerdo para manipular una oferta de licitacion; y fijacion desleal
de precios, que consiste en vender un producto o servicio a un precio muy bajo con la intencién de sacar a
los competidores del mercado e imponer sanciones injustas a los competidores.

6.6.5.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la competencia justa, una organizacion deberia:

— realizar sus actividades de manera coherente con las leyes y regulaciones en materia de competencia y
cooperar con las autoridades competentes;

— establecer procedimientos y otros mecanismos de salvaguarda para evitar involucrarse o ser cémplice de
conductas anti-competencia;

— promover la toma de conciencia entre los empleados acerca de la importancia de cumplir con la
legislacion en materia de competencia y competencia justa;

— apoyar las practicas anti-monopolio y anti-dumping, asi como las politicas publicas que motivan la
competencia, y

— ser consciente del contexto social en el que opera y no aprovecharse de condiciones sociales, como la
pobreza, para lograr una ventaja competitiva desleal.

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la responsabilidad social en la cadena
de valor
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6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacion puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y
compras. Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcion y el
apoyo de los principios y las préacticas de responsabilidad social.

Una organizacion deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus
decisiones de compra y adquisiciones en ofras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o
minimizar cualquier impacto negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios
socialmente responsables. Estas acciones no deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo
que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y regulaciones.

Cada organizacion en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de
sus impactos en la sociedad y el medio ambiente.

6.6.6.2 Acciones y expectativas relacionadas
Para promover la responsabilidad social en su cadena de valor, una organizacion deberia:

— integrar en sus politicas y practicas de compra, distribucion y contratacion criterios éticos, sociales,
ambientales y de igualdad de género, y de salud y seguridad, para mejorar la coherencia con los
objetivos de responsabilidad social;

— animar a ofras organizaciones a que adopten politicas similares, sin involucrarse en una conducta anti-
competencia al hacerlo;

— llevar a cabo la debida diligencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con las que se
relaciona, con la finalidad de evitar que los compromisos de la organizacion en materia de
responsabilidad social puedan verse afectados;




