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Ambiental » Medio Ambiente » Gestiéony Monitoreo de los Impactos sobre los Servicios

Ecosistémicos y la Biodiversidad

Sistema de Gestion
Ambiental

ESTADIO 1

Las empresas deben obrar, desenvolverse y utilizar
instrumentos capaces de ejecutar la gestion
ambiental de todas sus operaciones.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

La empresa cumple la legislacion
ambiental que norma cuestiones y
aspectos ligados a su negocio e
instruye a sus empleados en
relacion a los impactos ambientales
negativosespecificosdesuactividad.
Adopta medidas correctivas para los
impactos negativos.

ESTADIO 2

3911 La empresa respeta las leyes ambientales relacionadas a su negocio.
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3912 La empresa alecciona a sus empleados en relacién a los impactos ambientales negativos
especificos de sus actividades.

O
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3913 La empresa adopta medidas correctivas de los impactos negativos.

INICIATIVAS Y PRACTICAS

La empresa participa activamente
de iniciativas del poder publico
relacionadas a su estrategia y se
adecua rdpidamente a nuevos
acuerdos y reglas ambientales.
También posee conocimiento
sobre nuevas practicas, lo que le
permite implementar medidas de
prevencidn, mitigacion y
compensacién de impactos negativos.

ESTADIO 3

3921  Laempresa participa activamente de iniciativas ambientales.

3922 La empresa busca participar de las iniciativas del poder publico que estan relacionadas a su
estrategia.
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3923 Laempresa se adecua rapidamente a nuevos acuerdos y reglas ambientales.

POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION

@)
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si

La empresa implementéd un
sistema de gestiéon formal que
incluye monitoreo, reportando los
principales indicadores de
desempefo ambiental. Capacita a
sus empleados en lo atinente a los
impactos ambientales asociados a
sus actividades. Elabora e
implementa politicas ambientales y
hace mapeo, mitigacion/compensacion
de los impactos negativos. Divulga
publicamente sus indicadores de
desempefio ambiental.

ESTADIO4

3931 La empresa capacita a sus empleados en relacion a los impactos ambientales de sus
actividades.

3932 Laempresacuenta conuna politicaambiental y realiza mapeo, mitigacion/compensacion de
los impactos negativos.

3933 La empresa divulga publicamente sus indicadores de desempefio ambiental.

3934 La politicaambiental de la empresa es avalada por la alta gerencia que se compromete enla
mejora continua.

EFICIENCIA
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El sistema de gestidn de la empresa
es auditado y certificado por
terceras partes con base a patrones
internacionales. Ese sistema
involucra a las partes interesadas
en la definicion de medidas de
mitigacion/compensacion de los
impactos  negativos, identificando
oportunidades de mejora en sus
procesos. La empresa aplica el
Principio de Precaucion.

ESTADIO 5

3941 La empresa desarrolla programas que tienen como objetivo la reduccién de riesgos
ambientales.

3942 La empresa involucra a las partes interesadas en el proceso de definicién de medidas de
mitigaciéon/compensacién de impactos negativos.

39.4.3 La empresa posee un proceso estructurado de evaluacién de sus resultados ambientales.

39.44 Laempresa identifica oportunidades de mejora en los procesos de gestion ambiental por
medio de evaluacion de resultados.

39.45 Laempresaaplica el Principio de Precaucién.

39.46 El sistema de gestidon de la empresa es auditado y certificado por tercera parte, con base a
patronesinternacionales.

PROTAGONISMO

OO0 |0 0|0
Ol0|0|0 0|0

La empresa es reconocida por el
mercado por  sus practicas
ambientales. Estimula y monitorea,
por medio de programas, el
desempefio ambiental de su
cadena de valor. Ademas desarrolla
iniciativas para apoyar la mejora de
los aspectos ambientales.

395.1 La empresa es reconocida por sus practicas ambientales.

3952 La empresa monitorea el desempefio ambiental de sucadena devalor.

3953 La empresa posee un programa de acompafiamiento de su cadena de valory desarrolla
iniciativas para apoyarla mejora de los aspectos ambientales.

3954 La empresa motiva al sector a mejorar el nivel de gestién ambiental e involucra, ademas de
empresas, érganos gubernamentales en ese objetivo, cuando es aplicable.
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positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccion de un estadio? Encaso

O La empresa no se identifica

con ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en




Ambiental > Medio Ambiente > Gestidony Monitoreo de los Impactos
sobre los Servicios Ecosistémicosy la Biodiversidad

Prevencion dela

Las empresas deben mejorar su desempefio en lo que
atafiealaprevencidény/oemisiéndelacontaminacion

. - 7
CO n ta m I n a C I O n atmosférica, visual y sonora, entre otras.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa identifica sus fuentes 4011 La empresa cumple la legislacién de disposicién adecuada de residuos, incluyendo los O O
de contaminacion (residuos, residuos peligrosos (sicorresponde).

efluentes y emisiones — — —

atmosféricas); adopta medidas de 4012 La empresa cumple la legislaciéon de limites de emisiones y olores. O O
control para atender a la

legislacion vigente, incluyendo el R - R . R

destino adecuado de los residuos 40.1.3 La empresa obedece la legislacion relacionada con la polucién sonora y visual. O O
pellgrosos.~CumpIe la !e]glslaaon en 40.1.4 La empresa cumple la legislacién relacionada a la emisién de particulas y polvo.

lo que atafie a polucién sonora y O O

visual, emisiones de particulas y

polvo.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta practicas 4021 La empresa cuenta coniniciativas o acciones de prevencién dela contaminaciénconfocoen O
iniciales de prevencién de la las 3 Rs: reducir, reutilizar y reciclar, osimilar.

contaminacién con foco en las
3R’s: reducir, reutilizar y reciclar,

o practicas similares. Realiza
campafias internas con vistas a 4023 La empresa cuenta con un canal de comunicacién informal para la comunidad en relacion a
capacitar a sus empleados en cuestiones de ruidos, polvo, olores y otros.

relacion a contaminacién y su

prevencion.

O

contaminacién y su prevencion.

4022 La empresa realiza campafas internas buscando capacitar a sus empleados en relacionala O

@)

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no

Laempresaimplementa una politica 4031 La empresa cuenta con programas de prevencién ala polucidon se basa en las 4 Rs: repensar,
de conducta ambiental que asegura reducir, reutilizary reciclar.

los  requisitos relacionados al
tema en su operacién; y se
compromete con el control de la
prevencién de la contaminacién.
Realiza inversiones en tecnologia
focalizada en la eficiencia, por
medio de adecuaciones en sus
instalaciones, procesos y
productos, buscando minimizar las 2035
fuentes contaminantes.

4032 La empresa cuenta con una politica de conducta ambiental que asegura requisitos
relacionados altema de su operacién.

4034 La empresa busca adoptar tecnologias que garantizan la reduccién de la polucién en sus
procesos.

La empresa cuenta con acciones y responde a demandas de la comunidad de entorno con

4033 Laempresa realiza evaluaciones de sus practicas de reduccién dela polucién en sus procesos. O O
relacién alos aspectos de la polucion. O O

ESTADIOA4 EFICIENCIA si no
La empresa ha invertido en 4041 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias de produccion mas O O
tecnologias de produccién mas limpia.

limpia, con foco en la eficiencia, por 442 La empresa realiza inversiones en tecnologia focalizada en la eficiencia por medio de

medio de adecuaciones en las

! . adecuaciones en las instalaciones, procesos y productos para minimizar las fuentes
instalaciones, procesos y

contaminantes.

O
O

productos, con el propdsito de
minimizar o eliminar las fuentes 4043 La empresa incentiva a su cadena de proveedores para la incorporacion de practicas de
contaminantes. Ademas de eso, prevencion de la contaminaciény el desarrollo de una produccién mds limpia.

motiva a su cadena de proveedores

a participar en la prevencion de la

contaminacién y también del

proceso de implantacién de una

producciéon mas limpia.

O
O

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa es reconocida por su 4051 Laempresa es reconocida por la excelencia en la produccién mas limpia y enlagestién de la
excelencia en produccién limpiay en prevencién de la contaminacidn, siendo llamada para acciones de benchmark. O O

la prevenciéon de la contaminacion,
implantando por ejemplo, el control
de los impactos de la poluciéon en
todo el ciclo de vida de sus
productos y servicios. Ademas de eso,
constantemente es consultada como
benchmark por sus buenas practicas
enlapromociéondeltema.

4052 La empresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para motivar a la realizacién O O
deacciones de relevancia enlacadenadevalorpara una efectiva prevencién dela contaminacién.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas () Laempresa noseidentifica | () Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccidon de un estadio? En caso con ningtnestadio. la empresa. Justificar:
positivo, describir:

72 Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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UsoSustentablede Recursos:

Las empresas deben promover el desarrollo de
programas de eficiencia en el uso del agua, con vistas
a la reduccion del impacto ambiental que ese uso

74

Agua

ESTADIO 1

provoca.

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL

no

Sin alterar su patrén tecnoldgico,

la  empresa busca iniciativas
para reducir el consumo de agua,
respeta los limites de extraccion
establecidos por la legislaciony/o
auto establecidos; asi como
cumple los requisitos legales para el
destinoadecuado de los efluentes.

42.1.1 La empresa cuenta con iniciativas puntuales para la reduccién del consumo de agua.

42.1.2 La empresa respeta los limites de extraccion de agua y de autorregulacion.

OIN®)

42.1.3 La empresa cumple la legislaciéon de destino adecuado de efluentes.

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa adopta précticas de 421 La empresa realiza campafias con empleados que buscan la disminucién del consumo del O O
reduccién del consumo de agua, agua.

promueve campafias con empleados 222 La empresa realiza acciones en algunas unidades/areas de la organizacién. Por ejemplo en

para identificar oportunidades de
reduccion y realiza acciones puntuales
en algunas unidades/dreas de la
organizacion.

la administrativa con el uso de sistemas temporizadores entre otros.

@)
@)

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa tiene un sistema de 4231 Laempresatieneindicadores para el monitoreo continuo desuconsumo deagua, buscando O O
monitoreo continuo del consumo su reduccion.

del aguay generacion de efluef\tes; 232  Laempresa tiene indicadores para monitoreo continuo de sugeneracion de efluentes. O O
y realiza esfuerzos para reducir la

mtents.ldad de (;05 impactos 0233 La empresa tiene planes de accion formalizados para reducir el consumo del aguay la O O
negativos — generados  por  sus generacion deefluentes.

procesos.

ESTADIOA4 EFICIENCIA si no
La empresa ha invertido en el 241 La empresa realiza inversiones en el desarrollo de nuevas tecnologias, con foco en la

desarrollo de nuevas tecnologias con reduccion del consumo de agua. O O
foco en la reduccién del consumo de

aguay usa su plan de reduccién como Q42 Laempresa usasuplandereduccion deconsumo de agua como referencia para el desarrollo O O
referencia para su desarrollo y y reformulacién de productos, remuneraciones de empleados y rendicién de cuentas.

reformulacion  de  productos, 4243  La empresa monitorea el consumo de agua y realiza andlisis de reduccién de costos O 0O
remuneraciény rendiciénde cuentas. operacionales.

Realiza inversiones para el redso de

agua o captacién de agua de lluvia 0244 La empresa realiza inversiones para reudso del agua o captacién de agua de lluvia para ser O O
para ser utilizada en sus procesos. utilizada en sus procesos.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa establece metas e 4251 Laempresa establece metas eindicadores de reduccidon del consumo deagua que deben ser O O
indicadores de reduccién del cumplidos porsu cadena de abastecimiento.

consumo de agua, que deben ser 252  Laempresa realiza alianzas estratégicas con la cadena de valor para mitigar los impactos del O O
respetaf:|0§ por su caden.a de consumo deagua.

abastecimiento; establece alianzas

con su cadena de valor buscando 4253 La empresa monitorea junto a la cadena de valor los beneficios o impactos negativos O O
mitigar impactos negativos; derivados delconsumo de agua. Por ejemplo en regiones con riesgo de estrés hidrico.

moni'Forea las externalidades 4254 Laempresa calcula eincluye el valor de los beneficios o impactos negativos ensu proceso de O O
relacionadas al consumo de este

recurso y generacién deefluentes;
incluye el valor de las externalidades
en la toma dedecision.

toma dedecision.

positivo, describir:

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

O La empresa no se identifica

con ningunestadio. la empresa. Justificar:

O Este indicador no tiene aplicacién en

Indicadores Ethos para Negocios Sustentables y Responsables
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Las empresas deben patrocinar e implementar

EducaCién y ConCientizaCién campafias, proyectos y programas educativos para

sus empleados, para la comunidad y para publicos

g mas amplios, de modo de difundir y ampliar la
Am bl ental conciencia ambiental.

ESTADIO 1 CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no
La empresa desarrolla acciones de 4511 Laempresarealizaacciones internas de educacion ambiental, porejemplo, campafias parala

educacién ambiental y reduccién del consumo de energia, agua, papel, etc. cuando se soliciten. O O
concientizaciéon de los empleados

sobre esa tematica, puntualmente 4512 La empresa busca concientizar ambientalmente a su publico interno informandolo de O O
o por presiéon externa (como algunas de las buenas practicas sobre el tema.

exigencias del gobierno, crisis de

S 4513 La empresa promueve eventos puntuales para promover la educaciény la
abastecimientos, etc.). p p P P p y O

concientizacién ambiental.

O

ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa promueve el 45.2.1 Laempresapromueve entrenamientoalosempleadossobreeducaciénambiental, buscando
entrenamiento sobre educacién mayorcompromisoyconcientizacién del publicointerno. O O

ambiental enfocado al publico
interno, poniendo a disposicion

45.2.2 La empresa cuenta con programas formales de capacitacion para los empleados en el tema. O O
informaciony promoviendo el debate.

ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa elabora y divulga un 4531 La empresa cuenta con un programa formal y continuo de educacién y concientizacion

programa anual de educacién ambiental, buscando el mayor compromiso del publicointerno. O O
ambiental, desarrolla N N -

sistematicamente actividades 4532 La empresa trata obligatoriamente el tema de forma transversal en otros entrenamientos y

O
@)

y aborda de forma transversal el actividades de la empresa, incluso en las capacitaciones de ingreso.

tema en sus entrenamientos y
actividades, con el fin de generar
cambios enlaculturadelaorganizacion.

4533 La empresa aborda en sus entrenamientos o actividades de formacion, los impactos de sus
operaciones con foco a lainnovacidn y su reduccién, estimulando a todos a identificar
propuestas de cambio.

O
O

ESTADIO4 EFICIENCIA si no
Ademds de las campafias internas, 4541 Laempresa aborda eltema en reuniones con proveedores y clientes. O O
la empresa desarrolla campafias de

concientizacién y educacién 4542 La empresa realiza eventos de concientizacion y educacién ambiental dirigidos a familiares, O O
ambiental dirigidas a familiares de comunidady otras partes interesadas.

empleados, proveedores,

consumidores y clientes, y a la
comunidad del entorno inmediato
de laempresa.

ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
La empresa apoya proyectos 4551  Laempresa participa en la formulacion de politicas publicas relacionadas al tema. O O
educacionales activos en
alianza con Organizaciones no 4552 La empresa apoya (financieramente o con ofrecimiento de estructura, por ejemplo) a
Gubernamentales y/o ambientalistas, escuelaslocalesya ONG’s enla promocién de la educacién ambiental. O O
ejerciendo liderazgo social a favor
de esacausa. 4553 La empresa es reconocida en el mercado por sus practicas de educacién ambiental,
proveyendo materiales e informacion para otras partes interesadas, a fin de diseminar el O
tema.
4554 La empresa estimula asu cadena de valor a realizar campanias, y talleres de concientizacién O O

y educacionambiental.

La empresa tiene una practica que no estd contemplada en estas (O Laempresa nose identifica (O Este indicador no tiene aplicacién en
cuestiones binarias que justifica la seleccion de un estadio? Encaso con ninglnestadio. la empresa. Justificar:
positivo, describir:

77
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Ambiental > Medio Ambiente > Impactos del Consumo

ImpactosdeTransporte,

Logistica y Distribucion

Laempresadebecomprenderygerenciarlosimpactos
sociales y ambientales negativos ocasionados por las
actividades de transporte, logistica y distribucién de
productos.

ESTADIO 1

CUMPLIMIENTO Y/O TRATAMIENTO INICIAL si no

En su flota propia de transporte,
logistica y distribucion de
productos y servicios, la empresa

4611

La empresa extiende su programa de salud y seguridad a sus empleados de transporte y
logistica.

o O

R . 4612 La empresa adhirié o cuenta con un programa de sensibilizacién (por ejemplo, para
mantiene un sistema de control . R R S . X
; ) - prevencién de accidentes, eliminacién dela explotaciénsexualinfantilenlasrutas, etc.)para (L) ()
para evitar el riesgo de no cumplir sus empleados de transportey logistica
las normas establecidas, . Bl - - — . -
incluyendo en él a los aspectos 413 La empr?sa cuenta cl.on.|n|C|at3/as que permlte.ztr:I la comunicacion, formal e informal, de
ambientales, sociales,de salud y eventuales no cumplimientos de normas o posibles riesgos. O O
seguridad del trabajo.
ESTADIO 2 INICIATIVAS Y PRACTICAS si no
La empresa toma - junto a sus socios 4621 Por medio de herramientas contractuales, la empresa controla el cumplimiento de todas las O O
en logistica, transporte y distribucion- normas y reglamentaciones por parte de sus socios en la logistica y el transporte.
la iniciativa de .senS|b|I|za.r a los 4622 La empresa incentiva a sus proveedores de proveedores de transporte a adherir a un
empleados: que tienen funciones ije programa de sensibilizacién (por e].: para prevencién de accidentes, eliminaciéndela(() ()
responsabilidad en el desempefio explotacién sexual infantil en las rutas, etc.).
Qeesa; f“"°'°“?5|r padra~ prevenllr 4623 La empresaincentiva a sus asociados de la cadena de logistica a crear un programa de salud O O
inconductas sociales, dafios en la y seguridad.
salud y riesgos en la seguridad del
medio ambiente donde se realizan 4624 La empresa mantiene un canal formal de comunicacion con empleados, asociados,
las operaciones. clientes y comunidad, por el cual los impactos negativos del transporte o los eventuales (_) @)
incumplimientos a las normas puedenserinformados a tiempo.
4625 La empresa implementa o incentiva a mejoras para la reduccion del impacto ambiental en
conjuntoconsusasociados delogistica(como calibrado de neumaticos, reciclaje defiltros en O O
elcasodetransportadores, etc.).
ESTADIO 3 POLITICAS, PROCEDIMIENTOS Y SISTEMAS DE GESTION si no
La empresa realiza procesos de 4631 Laempresa realizé un mapeo de los principales riesgos e impactos sociales y ambientales de O O
gestién de todos los proveedores su matriz de logistica y elaboré un plan de mitigacién.
Fle su cadena de |0gIStIca., que 4632 La empresa asegura la conformidad legal de la subcontratacién de servicios de
incluye evaluaciéon de riesgos, PR . . ; o o .
. transporte y logistica, por medio de monitoreo, incluyendo mitigacién de riesgos de U U
procesos de control y mejora de X X . X
o ilegalidad o informalidad.
desempefio, con foco en |la - - " "
) . . 4633 La empresa monitorea el desempefio de sus asociados de forma regular, y apoya medidas de
reduccién de los impactos sociales ducciondei ¢ biental alessi It abl @) )
y ambientales negativos. reducciéndeimpactos ambientales ysocialessiempre queresultenviables.
ESTADIO4 EFICIENCIA si no
La empresa controla el impacto 4641 Laempresa consigue que, por medio de incentivos a los empleados, se reduzca el impacto del
a largo plazo de la cadena de transporte de los empleados, usando transportes alternativos o compartidos. O O
distribucion, incluyendo a sus
asociados de logistica, transporte y 4642 La empresa cuenta con indicadores de desempefio ambientales, de salud yseguridad
distribucién en su politica estratégica, para sus asociados en logistica y transporte; y crea incentivos para los asociados con mas (@) @)
y reduciendo sus impactos sociales précticas sustentables.
y ambientales por medio de 4643 La empresa promueve estudios para identificaciéon de medidas para reduccién del consumo
cambios y mejoras en los procesos, de combustibles fésiles y de emisiones de GEI, con base a reorganizacién de rutas, cambios U @)
equipamientos o en innovacién tecnoldgicos, y sensibilizacién de los asociados.
tecnoldgica. 4644 La empresa realizé el inventario de emisiones de carbono de mds del 50% de su cadena de
transporte, almacenamientoydistribucién (Alcance 3 del GHG Protocol).
4645 La empresa ya consigue demostrar una reduccién de la huella de carbono en su cadena de
logisticaensureporteanual desustentabilidad o en otros medios de rendicién decuentas. O @)
ESTADIO 5 PROTAGONISMO si no
Luego del analisis basado en 465.1 La empresa realizé un analisis completo de su matriz logistica, mapeando y mensurando
criterios de sustentabilidad 'y todos los impactos sociales y ambientales creados por su operacion ( downstream vy O O
eficiencia, la empresa cambidsu upstream).
matriz  logistica ~ de  forma %52  La empresa opt6 por cambiar su modelo de distribucién, dotando de nuevas tecnologias
5|gn|f|cf‘;1't|va, creando un modglo de disponibles y creando nuevas soluciones con impacto reducido en el medio ambienteyla () ()
operacién que se torndé en comunidad.
orientador para su sector y otras - — - - -
empresas, buscando soluciones 4653  Alos mefdlc?sya las asociaciones sgctonales, laempresa haservidocomobenchmarky recibe O O
) reconocimiento por sus practicas innovadoras.
sustentables en esa area.
4654 Por medio deindicadores, la empresa demuestra el valor adicional y el pasivo reducido que O O

resulta de sumatrizinnovadora de logistica.

La empresa tiene una practica que no esta contemplada en estas
cuestiones binarias que justifica la seleccién de un estadio? En caso

positivo, describir:

o Este indicador no tiene aplicacién en
la empresa. Justificar:

O La empresa no se identifica
con ningunestadio.
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