2.3. MEDIACION

La mediacion, como explica Lederach (1996), s “una técnica muy amplia, que
consiste en la intervencién de un tercero (un individuo, un equipo, etc.) que fa-
cilita el logro de acuerdos en torno a un conflicto™

Son muchos los niveles v los enfoques utilizados en los programas de media-
cion, que van desde aquellos orientados a la eliminacion de conductas violen-
tas solo del alumnado, con actuaciones como la organizacion de espacios in-
dividuales para realizar el seguimiento de los alumnos mas dificiles, el trabajo a
nivel del grupo clase, recogida de informacion por parte del profesorado sobre
los conflictos mas frecuentes vy significativos, vy la celebracién de reuniones de
profesores que atienden una misma aula™, hasta propuestas mas integradoras
gue alnan programas curriculares de mediacion en el centro educativo (apren-
dizaje y comprension tedrica del conflicto y su gestion), junto con programas
de mediacién entre companeros, sumados ambos a programas con implica-
cién directa de familias y profescorado y programas de resolucién de conflictos
con participacion de otras personas del entorno mas cercano al centro®®,

Son abundantes las experiencias educativas basadas en programas de media-
cion entre iguales donde los mediadores siguen un proceso simple. En primer
lugar, se trata de alcanzar un acuerdo para que los alumnos implicados acep-
ten la participacién de una persona neutral (mediador). Después, deben acep-
tar seis condiciones:

h} Resoclver el problema.
b) Mo recurrir a las injurias.
¢) No interrumpir.

d) Ser honestos y sinceros.

g) Sise acepta una solucidn, cumplirla.

f ) Respetar el caracter confidencial de las opiniones v sentimientos expre-
sadas durante el proceso de mediacidn.

Son muchas las definiciones que existen respecto a este concepto, a continuacion en la
tabla n° 1, presentamos algunas de las que consideramos mas significativas.



Definiclones de la mediacién

Rozemblum, S. (1998) La mediacidn es una negociacion llevada a cabo con
la ayuda de una tercera parte llamada mediadoria,
que no s un arbitro ni un juez, pues no tiena al podar
de imponar un resultado a las partes en conflicto.

Uranga, M (1998) La mediacidn es una extension de la negociacidn.
El mediador o &l equipo mediador representa a una
taercera parte neutral qus facilita el proceso de nego-
ciacidn. Es una técnica mas productiva, en general,
que la negociacidn no mediada, aunque deja a las
partes la responsabilidad de definir el conflicto v de
acordar una solucién.

Schvarstein, L (1999) La metodologia de la mediacidn se fundamenta en
reconocer que las partes son quienas mas saben
acernca de las causas de su disputa v de sus posi-
bles resoluciones. Sobre esta base, |la técnica de la
mediacidn es ampliamante participativa, v el rol del
mediador consiste basicamante en asistir a las par-
tes an el proceso de construccidn de una solucidn
mutuamente satisfactoria.

Boqué, M [(2002) En &l momento en que dos personas o grupos que
ex perimantan una situacidn conflictiva deciden sen-
tarse a hablar de ella en presencia de otra persona—
que no emitird ningan juicio ni decidira por ellos--,
s& Ccrea un escanario anico & irrepetible de descubiri-
miento ¥ creacidn conjunta de valores v significados
que antes no existian o eran desconocidos. La me-
diacidn es arte v ciencia al mismo tiempo, en tanto
integra componantes creativos v herramisentas para
hacerlos aflorar, siempre dentro de un cultivo emi-
nentemante &tico en donde son abolidas las jerar-
quias v la comunicacian pasa a ser horizontal.

De igual modo en la figura n® 1, presentamos los diferentes programas de mediacion
que nos podemos encontrar:

Programas de mediacidn escolar

Madiacién con un adulto como mediador: Comporta la formacién deal
personal adulto idireccidn, profesorado, onentador, personal no docents,
madres y padres..) con el objetivo da intervenir en los conflictos que sucedan
en el ambito del centro.

Meadiacién entre iguales: El mediador s un estudiante entrenado que media
an los conflictos entre estudiantes.

Madiacidn educativa/Contruccidn de wuna escuela pacifica y segura e
implantacién de programas cumiculares de resclucidn de conflictos:
Sa educa a toda la comunidad educativa en los conceptos v habilidades
L | bdsicas de resclucidn de conflictos ¥ sa promueven los valores clave de la
mediacidn, como la cooperacidn, la comunicacian, el respeto a la diversidad,
la responsabilidad v la paricipacidn. Al mismo iempo, se incluyen en el
cumriculo contenidos para la comprasian vy gesticn de los conflictos.

Madiacién integral/global: La mayoria de programas de mediacion escolar
combinan los tres programas anteriores.




En lo que respecta a las fases mas importantes de un proceso mediador, habria que
destacar los siguientes momentos mas significativos:

a) Colaboracidn inicial: debe existir un acuerdo previo de las partes en co-
laborar estrechamente para resolver el conflicto, de manera que se cla-
rifique en que consiste el proceso de mediacidn v los objetivas a alcan-
Zar. Para ello debe establecerse por parte del mediador un ambiente
adecuado diempo, lugar ¥ espacios), que produzca la confianza entre
las partes, comunicando a cada cual lo que éste conoce sobre la situa-
cidn, asi como acordando las reglas a cumplir por cada parte (comuni-
cacian, confidencialidad v fases del proceso a sequir).

b Analisis de los problemas: recogida de los hechos, identificacidn v re-
conocimiento de las caracteristicas generales (visibles 2 invisibles) de
los conflictos presentados, clarificacidon de las posiciones, necesidades
a intereses de las partes, determinacién de las prioridades v delimita-
cidn de las caracteristicas de los posibles acuerdos. Esta fase compren-
cde tambign el proceso comunicativo necesario para quea las partes com-
prendan reciprocameante los intereses de cada uno.

c) Elaboracidn de opciones posibles: se trata de discutir los criterios que
presidaen la elaboracion de una solucidn, a través de la exposicidén por
ambas partes de las opciones conocidas o deseadas que satisfacen
los intereses de cada persona, creandose nuevas opcionas posibles de
manera colaborativa v desarrollando alternativas nuevas desde escena-
rios hipotéticos.

) Evaluacion de las posibles solucionas ¥ toma de decisidn: valorazion de
las soluciones propuestas en relacidn con los intereses presentados por
ambas partes, teniendo en cuenta las consecuencias, costos v benaefi-
cios de cada una.

2) Formalizacion del acuerdo: s2 trata de formalizar el acuerdo a través de
un contrato escrito en &l que quads recogido el acuardo, la planificacian
ce su realizacidn v el procadimisnto para su control ¥ verificacidn.

) Seguwmiento v balance: esta fase final consiste en realizar un seguimisn-
to del acuerdo o solucidn tomada para resolver el conflicto, de modao
que pueda revisarse por la partes en caso de necesidad. Se incluye an
asta etapa también una valoracidn general del proceso de madiacidn
realizado.



