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2. INTERVENIR AUPRÈS D’UN CLIENT

	2.1
Transmission des informations
(25 %)

	SAVOIR-FAIRE
	SAVOIR-ÊTRE

	· a donné des explications précises sur :
(
les objectifs visés par les traitements;

(
les actes cliniques posés;

(
les problèmes bucco-dentaires;

(
les mesures préventives;

· le suivi du traitement.

· a utilisé une terminologie adaptée;

· a fait participé activement le client;

· s’est assuré de la compréhension du client;

· a utilisé une position d’écoute adéquate;

· a transmis les informations pertinentes au clinicien.

(
résumé des faits importants

(
projet de l’entretien préventif et/ou plan de traitement préventif


	· en étant cohérent;

· en démontrant de l’autonomie;

· en étant soucieux de la compréhension du client.


Commentaires :

