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Guía de Entrevista a líderes de programas de formación virtual y a distancia
Objetivo de la Entrevista:  Identificar buenas prácticas en educación superior con modalidad virtual y a distancia, preferiblemente relacionada con educación técnica, tecnológica, vocacional o para el trabajo, considerando tanto oferta conducente a título (formal) como de educación no formal (continuada o recurrente) o informal (permanente), como contexto para atender desde el SENA necesidades de formación integral que empresas y trabajadores tienen para ser más competitivos desde lo local en la globalidad, dentro de un marco de educación a lo largo de la vida.

Fecha entrevista: Octubre 26 de 2012
Institución: Pontificia Universidad Católica del Perú – Educación Virtual
URLs  o documentos relevantes a formación virtual y a distancia (FVD) en esta institución:
http://www.pucp.edu.pe/content/pagina14.php?pID=2693&pIDSeccionWeb=4&pIDReferencial 
Participantes en la entrevista

· Nombre del Entrevistado 1: Patricia Ugaz Lock
· Cargo 1: Directora Educación Virtual – PUCP Virtual
· Correo 1: pugaz@pucp.pe
Entrevistadores


Coordinadoras eLearning SENA:  Rosalba Robayo


Asesor eLearning SENA: Alvaro H. Galvis


Asesores SENA: Rocío Henao, Carlos Martínez, Santiago Lozada, Ofelia Quejada
Acerca de la entrevista
La siguiente guía de entrevista tiene 9 partes que cubren un espectro muy amplio y no se busca cubrirlo todo, sino las tres primeras y lo que sea viable de las demás, dentro de la hora que hemos pedido brindarnos. Si hay documentos o sitios web que resuelven algunos interrogantes, favor indicarlos. Si usted(es) conoce(n) un informante clave para las partes no cubiertas de la entrevista, por favor denos sus datos de contacto.

Se hará uso de un sistema de video conferencia y se grabará la conversación, a modo documental, sin pretender usarla para publicaciones futuras.  
	
	Parte

	Partes esenciales de conocer
	1. Modelo educativo para formación virtual y a distancia (FVD)
2. Relaciones entre las modalidades de formación presencial y FVD
3. Factores claves de éxito para la FVD

	Partes interesantes de conocer
	4. Estudiantes atendidos en Modalidad virtual y a distancia
5. Servicios de apoyo al estudiante en programas de FVD

6. La tutoría y los tutores de programas de FVD

7. Tecnologías para apoyar procesos de FVD

8. Desarrollo y difusión de contenidos

9. Mejoramiento continuo del proceso


Notas tomadas del sitio web de LA PUCP VIRTUAL
Misión. PUCP Virtual es la Dirección encargada de definir los lineamientos de la educación virtual en la PUCP y, asimismo, de ofrecer servicios para el desarrollo de la modalidad virtual, a las unidades académicas, centros e institutos de nuestra universidad, y a organizaciones externas.
MODELO EDUCATIVO, Este modelo educativo es aplicable a las propuestas académicas que se desarrollan en la modalidad de educación virtual y semipresencial (b-learning).

La educación virtual de la PUCP se enmarca en sus ejes estratégicos: excelencia académica, interacción con el medio, internacionalización y eficiencia administrativa.  El modelo educativo se compone de los siguientes elementos:
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Aprendizaje

El aprendizaje es un proceso gradual desarrollado mediante los recursos y actividades que se han definido y diseñado con el profesor especialista, a partir de los objetivos de aprendizaje propuestos, y con la guía y orientación del profesor tutor.

Principios de aprendizaje
· Autonomía
El aprendizaje autónomo sitúa a cada participante como el artífice principal en su propio proceso formativo. La autonomía implica: autogestión, autorregulación, autocontrol e iniciativa. En este sentido, es importante que el participante desarrolle la capacidad de determinar, orientar y dirigir su estudio; fijarse metas; evaluar sus logros; y buscar ayuda cuando la necesite.

· Centralidad en el participante y sus aprendizajes
En PUCP Virtual, el diseño de los cursos y la elaboración de los recursos educativos se realiza considerando el perfil de los participantes y sus procesos de aprendizaje.

· Aprendizaje colaborativo
Los participantes aprenden juntos, se acompañan en el proceso de estudio, se comunican entre sí, comparten sus experiencias y realizan actividades de aprendizaje conjuntas. 

· Contextualización del aprendizaje
En nuestro modelo educativo, se busca que los participantes relacionen  y apliquen los contenidos aprendidos a su realidad profesional inmediata por medio del desarrollo de las distintas actividades planteadas. 

· Interactividad 
Promovemos la comunicación entre participantes y profesores mediante el Campus Virtual PUCP, y desarrollamos recursos interactivos que permiten al participante reforzar sus aprendizajes.

· Multidisciplinariedad
Se busca formar profesionales que desarrollen un enfoque multidisciplinario del conocimiento, capaces de abordar la realidad desde diversos enfoques, y de dar respuestas viables y confiables a una sociedad que las requiere. Por ello, en PUCP Virtual, se diseñan las actividades teniendo en cuenta las diferencias profesionales de los participantes.

Actores

El participante
El centro de nuestro modelo educativo es el participante  y sus aprendizajes.  En ese sentido, los objetivos de aprendizaje, la elaboración de los contenidos, la metodología, los recursos educativos y las actividades que se plantean están centrados en el logro de sus aprendizajes. 

Nuestro modelo considera al participante con sus saberes previos, conocimientos adquiridos en procesos educativos anteriores, y experiencias de índole profesional y personal. 

Al iniciar los procesos educativos, es conveniente que el participante tenga: 

· Interés y motivación en la temática elegida 
Es importante que el participante se sienta motivado por el estudio de los cursos, conozca el plan de estudios propuesto, y tenga disposición para aprender a distancia mediante el estudio personal así como por medio del intercambio con los compañeros. 

· Disposición para organizar su tiempo
El participante organizará su tiempo de dedicación al estudio semanal del curso o programa para lograr los objetivos de aprendizaje propuestos satisfactoriamente. 

· Disposición para el uso de nuevas tecnologías
El participante debe tener apertura para el uso de nuevas tecnologías, entre las cuales se destaca la plataforma educativa PUCP (Campus Virtual o Paideia).

Los compañeros
Nuestro modelo educativo genera el sentido de comunidad gracias a las  redes de interacción del participante con el resto de sus compañeros. El participante no se encuentra solo en su proceso de aprendizaje. 

El profesor - especialista 
Es el profesor responsable de la preparación del curso y el encargado de asegurar su calidad académica. Es asesorado pedagógicamente por PUCP Virtual en el proceso de virtualización del curso.

El profesor - tutor
Es el profesor responsable de acompañar y motivar al participante durante su proceso de aprendizaje. Orienta el estudio, resuelve consultas con respecto a los contenidos y las actividades del curso, y evalúa el aprendizaje retroalimentando al participante.  

La Unidad Académica
Son Unidades Académicas las diversas facultades, departamentos, institutos, centros y escuelas pertenecientes a nuestra Universidad, así como también las instituciones u organizaciones externas que requieran virtualizar un programa académico. La Unidad Académica, además de otras responsabilidades, define los programas de estudio, designa el equipo de profesores y otorga la certificación. 

Diseño instruccional

En nuestro modelo, entendemos el diseño instruccional como el proceso que define una adecuada coherencia pedagógica y didáctica, es decir, comprende la relación entre la metodología, los recursos, las actividades y la evaluación de los aprendizajes durante las etapas de planificación, implementación y evaluación  de un curso.

A continuación, presentamos algunos de los componentes.

Metodología PUCP Virtual 
Combina las estrategias del e-learning con diversas metodologías como el estudio de casos, el método de proyectos y la investigación-acción, todo ello apoyado por recursos multimediales interactivos.
 
La metodología  propicia:

· El  desarrollo de habilidades de búsqueda, selección, comprensión, análisis y comunicación de la información;

· La participación activa y la colaboración en el proceso de enseñanza-aprendizaje;

· El análisis y reflexión acerca de los contenidos desarrollados así como su aplicación en la realidad social y profesional; y

· El análisis metacognitivo sobre el propio proceso de aprendizaje: logros y dificultades, la autoevaluación y la propuesta de alternativas de mejora.

Los recursos educativos
Los recursos educativos están compuestos por medios como las Plataformas educativas: Campus Virtual PUCP y PAIDEIA; materiales como CD-ROM y guía de estudio; y otros recursos como programas interactivos, multimediales, wikis, weblogs, OAR, etc. Cada curso presenta un conjunto de recursos educativos que tiene como base los principios de aprendizaje y atiende a los diversos estilos de aprendizaje de los participantes. 

Evaluación de los aprendizajes
La evaluación es un proceso continuo desde el inicio hasta el final del curso. Este proceso se concretiza por medio de las diferentes actividades de aprendizaje que el participante debe realizar. 

Los participantes conocen cómo y cuándo se realizan los procesos de evaluación del curso.

La plataforma educativa PUCP (Campus Virtual o Paideia) es el principal medio por medio del cual los participantes realizan y entregan las actividades, y los profesores califican, retroalimentan sobre el logro del aprendizaje y registran los resultados. 

También se diseñan actividades no calificadas de autoevaluación en las cuales el participante recibe retroalimentación inmediata de sus resultados, lo cual le permite verificar el avance y logro de sus aprendizajes.

Entorno virtual y servicios

Nuestro entorno virtual se caracteriza por facilitar la comunicación entre los diversos actores, y  brindar herramientas que favorecen el proceso de  enseñanza y aprendizaje. 

La plataforma educativa PUCP (Campus Virtual o Paideia)
Es el medio más importante de nuestro entorno de aprendizaje. Es el lugar donde confluyen participantes y docentes para interactuar.

Los servicios 
Los participantes cuentan con servicios que los ayudarán durante su estudio, los cuales son:

· Soporte virtual
Los participantes cuentan con el apoyo de un equipo de profesionales que tiene la misión de orientarlos y resolver cualquier problema que se presente en el manejo apropiado de las herramientas de la plataforma educativa PUCP (Campus Virtual o Paideia) de nuestra Universidad. 

· Soporte administrativo
El soporte administrativo brinda al participante: la posibilidad de realizar sus pagos y matrícula en línea; recibir certificados por medio del correo electrónico; y visualizar sus notas, imprimir certificados no oficiales y hacer consultas en línea mediante la plataforma educativa PUCP (Campus Virtual o Paideia) 

· Biblioteca virtual
En la plataforma educativa PUCP (Campus Virtual o Paideia), el participante puede acceder a una biblioteca virtual que le permite ingresar a diversas bases de datos. 

· Otros servicios
También la Universidad ofrece otros servicios como: acceso a documentación oficial, boletines electrónicos informativos con las diversas actividades PUCP, actualización de datos mediante su página web, impresión de certificados no oficiales, entre otros. 

Gestión y calidad

En la educación virtual, se mantienen los estándares de exigencia y calidad que caracterizan a nuestra Universidad. La calidad de PUCP Virtual se traduce en términos de puntualidad, eficacia y eficiencia en el desarrollo de nuestros procesos.

PROGRAMAS

De pregrado

La educación virtual se viene desarrollando con éxito en las especialidades académicas, principalmente en cursos de especialización, actualización y en posgrado. Ahora, la Universidad abre un sistema integral de educación virtual para pregrado.

De posgrado

La Pontificia Universidad Católica del Perú ofrece diversos cursos de posgrado en la modalidad virtual, todos desde una perspectiva interdisciplinaria, en áreas tan amplias como Ciencias de la Información, Educación, Gerencia, Gestión Empresarial, entre otras.

De extensión

La Pontificia Universidad Católica del Perú pone a disposición de los estudiantes interesados su programa de cursos especiales en la modalidad virtual, orientados principalmente a temas de desarrollo sostenible, energías renovables, sistemas integrados y proyectos.

ENTREVISTA y encuesta diligenciada por la entrevistada
Parte 1. 
modelo(s) educativo(s) para formación virtual y a distancia (FVD) que se utilizan
1. Para cada uno de los modelos educativos en uso para FVD ¿cuáles son sus componentes conceptual (filosófico, pedagógico, tecnológico) y operativo (Tecnología educativa, administrativo, investigación educativa, diseño instruccional, docencia)? 
Se basa en los 4 ejes estratégicos en los que se enmarca el PEI excelencia académica, interacción con el medio, internacionalización y eficiencia administrativa.
Tomamos como referencia los principios de aprendizaje, entendiendo como aprendizaje como un proceso gradual desarrollado mediante los recursos y actividades que se han definido y diseñado con el profesor especialista, a partir de los objetivos de aprendizaje propuestos, y con la guía y orientación del profesor tutor.

Principios de aprendizaje

· Autonomía

· Centralidad en el participante y sus aprendizajes

· Aprendizaje colaborativo

· Contextualización del aprendizaje

· Interactividad 

· Multidisciplinariedad
Hay un Diseño de Instrucción, elaborado por el equipo de PV y el docente, validado por la Unidad Académica
2. Si ha habido transformaciones de cada modelo educativo a lo largo del tiempo, ¿qué predominaba en cada versión del modelo? 
Centrado en los materiales 2001-2009

Centrado en las actividades de aprendizaje, en el marco de un modelo por competencias 2009-a la fecha

3. ¿Cómo se realiza la evaluación de los aprendizajes en cada modelo educativo? ¿Qué tan generalizado es hacer evaluaciones auténticas con apoyo de e-portafolios y rúbricas?  ¿Qué tan generalizada es la aplicación de pruebas y quizes como evidencia de logro en vez de evaluaciones auténticas? ¿Qué tan generalizada es la auto-evaluación y co-evaluación de los aprendizajes?
Se definen criterios e indicadores de evaluación para cada actividad

Los e-portafolios tienen aun un uso limitado, sin embargo si hay seguimiento a las actividades parciales que van realizando los alumnos

Las ev en línea incidencia máxima del 10%

4. ¿Cuáles son las grandes dificultades o retos en la implementación del (de los) modelo(s) en uso?
A nivel docente: planificación del curso y actividades, imaginarse lo que ocurrirá en el proceso, disposición para el trabajo en línea con los alumnos 

A nivel tecnológico: plataforma pensada en el profesor (propia) vs pensada en el alumno (Moodle). Cambios permanentes de tecnología (nuevos programas, SW, dispositivos que requieren aplicaciones o programas diversos 
Parte 2. Relaciones entre las modalidades de formación presencial y virtual y a distancia
5. Si hay programas de educación formal que se ofrecen en modalidades presencial y virtual y a distancia ¿qué relación se da en lo organizacional y académico de tales ofertas? ¿en qué partes de la cadena de valor (diseño, producción, mercadeo, enseñanza-aprendizaje, seguimiento, evaluación de impacto) y cómo se da coordinación o articulación entre ellos? 
Organizacional: depende de la misma unidad y coordinación. Eventualmente personal administrativo de apoyo diferente.

Académico: Planes de estudio y contenidos similares / hay equivalencia.

Cadena de valor:

Diseño: del curso y materiales PV brinda el soporte a lo virtual; e ocasiones los docentes solicitan autorización para usar lo mismo en lo presencial

Mercadeo: se busca optimizar los recursos, se difunden igual. En ocasiones para lo virtual se utilizan otros medios (difusión a nivel nacional)

Seguimiento: hay un acompañamiento por parte de PV a los docentes durante la ejecución, pero el seguimiento académico en si lo ven las mismas Unidades

6. Si hay programas de educación no formal o informal que se ofrecen en modalidades presencial y virtual y a distancia ¿qué relación se da en lo organizacional y académico de tales ofertas? ¿en qué partes de la cadena de valor (diseño, producción, mercadeo, enseñanza-aprendizaje, seguimiento, evaluación de impacto) se da coordinación o articulación entre ellos?
idem
7. ¿Qué ventajas y limitaciones tiene la relación funcional existente entre programas presenciales y virtuales comunes?

	Ventajas
	Desventajas

	· Cuando empieza en presencial, se tiene mayor certeza de los logros a alcanzar

· Facilidad de movilidad a los alumnos entre ambas modalidades


	· No todos los docentes se desempeñan igual en ambas modalidades, pensar en profesores distintos no siempre es fácil

· Docentes que desean enseñar y evaluar igual

· Sistema pensado en lo presencial que no se ajusta a lo virtual (tramites, horario de atención)… el alumno virtual requiere más apoyo




Parte 3. Factores Claves para el Éxito en la Formación Virtual y a Distancia
8. ¿En qué no se puede uno equivocar un programa de FVD so pena de fracasar? ¿Qué NO hay que hacer pues se sabe que impacta negativamente el logro de lo propuesto? 
Información clara a los alumnos y profesores

Tiempo de respuesta, lo recomendable es 24 hrs (desde la difusión, inscripción, ejecución de los cursos)

Propuesta de actividades claras, directas, que sean aplicables a la realidad de los alumnos, que sientan la utilidad de las mismas

Sistema de tutoría académica que motive y retroalimente a los alumnos

9. ¿Qué pocas cosas hay que hacer particularmente bien en programas de FVD para promover que los estudiantes permanezcan, aprendan y se sientan satisfechos y comprometidos con la educación en modalidad virtual y a distancia? 
Docentes comprometidos con la modalidad para que:

· Estén dispuestos a adaptar su curso

· Diseñar actividades ad hoc a la modalidad

· Interactúen con los alumnos

Un buen tutor puede salvar el curso

El alumno necesita sentir que no está solo en el proceso, y tiene muchas dudas.

Las nuevas generaciones están más acostumbradas a lo virtual, ellos necesitan:

· Saber que hay un docente a quien consultar

· Que ellos pueden interactuar con sus materiales, flexibilidad, que sea atractivo para ellos…

· Ellos quieren “sentir” que tienen el control del proceso, y que se cumple con lo estipulado en el curso.

Parte 4. estudiantes atendidos en modalidad virtual y a distancia

10. ¿Cuál es el perfil del estudiante que se inscribe, o que demanda participar, en los programas formales en  modalidad virtual y a distancia de su institución? 
Alumnos que usualmente trabajan, poca disponibilidad de tiempo, pero con mucha motivación para el estudio. Actualmente nuestra oferta académica está centrada en un público adulto

11. ¿Cómo se lleva a cabo la selección de los participantes en programas formales en modalidad virtual y a distancia? ¿Qué evidencias o indicadores se toman en cuenta?
En el caso de maestría, hay una evaluación del expediente, en ocasiones: entrevista y examen 

12. Si se hace inducción a los estudiantes matriculados en los programas virtuales, ¿sobre qué ejes se lleva a cabo, a lo largo de cuánto tiempo, a través de qué eventos? ¿Quiénes responden por la inducción de los estudiantes admitidos: consejero, tutor, otro funcionario? ¿cómo se hace el seguimiento al proceso de inducción?
Inducción 3 días a 1 semana

La conduce el profesor tutor, eventualmente con el apoyo de un asistente

Tienen como objetivo que se familiarice con:

· la modalidad

· los recursos disponibles y la información general del curso

· las herramientas tecnológicas

· se integre con su profesor y compañeros

13. En cuanto a motivación y participación de estudiantes en actividades académicas ¿a través de qué prácticas la institución promueve elementos que generen motivación en el estudiante y también en profesores? 
Se establecen trabajos colaborativos, espacios para la socialización a través de cibercafé 

14. ¿Qué estrategias pedagógicas se han establecido para el desarrollo de competencias,  aprendizaje autónomo y trabajo en equipo en los estudiantes virtuales?

Trabajo en equipo: se definen estrategias (aportes individuales y colaborativas) recursos de apoyo (wiki, blog, foros grupales, Google doc, etc.)

Desarrollo de competencias: se trabaja con los docentes en el diseño de actividades

Aprendizaje autónomo: el alumno recibe toda la información del curso desde el inicio para que se organice y planifique el trabajo que debe realizar

15. ¿Cuáles son las tasas de promoción y retención y qué se hace  para mejorarlas? ¿cuál es el patrón de acción para prevenir deserción y superar problemas situacionales? 
Tasa de deserción aprox 25%, un poco más de lo presencial

16. ¿Cuál es el porcentaje promedio de estudiantes  graduados por  cohorte? ¿Cómo se evalúa la satisfacción del cliente? ¿Cómo se hace el seguimiento a egresados? 
s/i de graduados

satisfacción: encuestas

no hay seguimiento a egresados
Parte 5. Servicios de apoyo al estudiante en programas de FVD

17. ¿Desde la perspectiva del modelo operativo de los programas formales de FVD, cómo se llevan a cabo los servicios al estudiante (tutoría, consejería, bienestar biblioteca, apoyo a gestión de contenidos y a autogestión de grupos de trabajo)? ¿quién se encarga de qué, cómo están organizados dichos grupos?
Es una Universidad presencial, se busca que cada Unidad continúe ofreciendo los servicios que usualmente ofrece a los alumnos del presencial

En el caso de lo virtual; el asistente o personal adm del programa apoya al alumno a realizar el seguimiento a sus trámites

18. ¿De qué estrategias se valen para aumentar la probabilidad de éxito en los estudiantes? ¿Qué rol juegan los tutores y los medios en esto?
El rol de los tutores es fundamental

Contacto directo con los alumnos, incluso llamadas telefónicas

19. ¿Qué estrategias se han implementado para mejorar el rendimiento de los estudiantes virtuales con dificultades académicas?

Acompañamiento directo del tutor, mayor flexibilidad para la entrega de tareas (eventualmente)

20. Si hay consejeros ¿cuáles son sus responsabilidades? ¿Cuántos estudiantes atiende cada consejero? 

No hay

21. Si hay sistemas de seguimiento, ¿en qué consisten? ¿qué tecnologías tienen integradas?
Es un proceso manual.

Notificación de eventos a través de un sistema de alerta (calendario)

22. ¿Cómo se desarrolla la comunicación con estudiantes (Síncrona y asíncrona, VoiP en el aula virtual y fuera de ella, con-sin escritorio compartido, línea 1-800-)? ¿Hay algún patrón o cada tutor y consejero la hace según su criterio?
Principalmente de manera asincrónica

Eventualmente se convoca a sesiones de chat, o aulas virtuales (videoconferencia incorporada en la plataforma

No se disponde de linea 0-800

No se comparte escritorio

Los tutores reciben pautas, pero cada uno lo maneja a su criterio

Parte 6. La tutoría y los tutores de programas de FVD

23. ¿Cuál es el perfil profesional exigido para la vinculación de los docentes que asumen funciones de tutoría en programas formales bajo modalidad virtual y a distancia?
Conocimiento en la temática

Facilidad de comunicación (oral y escrita)

Disposición para aprender a utilizar las herramientas informáticas
24. ¿Cuáles son las formas de contratación y qué carga docente tienen asociados los tutores virtuales? ¿qué labores académicas, administrativas e investigativas incluye la carga docente de un tutor virtual, dependiendo de su forma de contratación?
En lo formal: se considera la contratación por el curso, que incluye:

a) La preparación del curso

b) La ejecución del curso

25. ¿De qué estrategias se valen para el desarrollo profesional de los docentes asociados a los programas con modalidad virtual y a distancia? Si hay un programa de inducción y una ruta de formación continuada ¿en qué consisten? ¿qué requerimientos e incentivos hay para tomar parte en estas oportunidades? ¿cómo se verifica qué estas capacitaciones tienen  trascendencia en su labor docente?
Por trabajar

26. Si hay directores de curso y tutores, ¿cada cuántos estudiantes se asigna un tutor por curso? Es decir, cuál es la cantidad de estudiantes promedio que atiende un tutor? 
Hasta 40 pregrado

Hasta 30 posgrado o formación continua

27. ¿Cómo y quién hace seguimiento y acompañamiento a los tutores en el ambiente virtual? ¿Qué información se usa como base para el seguimiento? Si hacen uso de aplicaciones que se configuren como sistemas de alerta ante el no ingreso por parte de los tutores a los programas virtuales ¿cuáles son éstas? 
Corresponde a la Unidad académica (coordinador, asistente) hacer el seguimiento a sus docentes (retroalimentación, notas, 

Parte 7. Tecnologías para apoyar programas de FVD

28. En cuanto a la tecnología para aprendizaje en ambientes virtuales (aula virtual +  web 2.0, ambientes colaborativos e inmersivos, autoedición y publicación de contenido, etiquetado de información, uso de RSS para sindicación en cursos, agendas integradas al correo, mundos virtuales 2D y 3D) ¿cómo es la interacción entre quienes tienen a cargo el modelo conceptual y el modelo operativo para decidir las tecnologías que se usan en cada curso? 
Equipo interdisciplinario por proyecto

29. En lo que respecta a la gestión de conocimiento generado por parte del profesorado y los estudiantes  ¿en qué medida los PFV se nutren de esta gestión, o ésta es solamente una actividad personal? ¿Qué estrategias se han implementado para gestionar el conocimiento entre profesores y estudiantes y cuáles han sido los resultados de las mismas? 
Es un proceso más individual

30. En relación con los contenidos multimedia (propios y externos, en múltiples formatos, distribución open access en PDF y MP3, Mobile learning) ¿Cuáles son las tendencias tecnológicas en los PFV?
Lo interactivo y móvil, que se pueda utilizar desde cualquier dispositivo

31. Qué LMS se usa y cómo se mide el nivel de servicio (oportunidad, desempeño, disponibilidad, soporte técnico, transferencia de conocimientos) en dicha plataforma? En qué medida dicha plataforma está en capacidad de soportar nuevas tendencias tecnológicas como las que se mencionaron antes?

Actualmente usamos con mayor intensidad moodle, un área de investigación de la DIA evalúa sobre las tendencias y como se adaptarían en la plataforma

Parte 8. Desarrollo y difusión de contenidos 

32. En el  desarrollo de contenidos ¿cómo se aplica y evidencia el modelo educativo de la institución? 
A través de la información de los silabos de cada curso, y del documento guía que se le entrega a los alumnos de cada programa

33. ¿Cuál es el proceso metodológico para diseño, producción, distribución y evaluación de medios didácticos o contenidos del programa? ¿Cada cuánto o por qué motivos se actualizan los contenidos?
Dependiendo de los contenidos se actualizan cada semestre, máximo 3 versiones.

34. Si los Recursos Educativos Digitales que se crean al interior de la institución son de acceso Abierto (REDA), ¿qué características tiene la licencia Creative Commons que se otorga a lo producido? ¿Qué tendencia o acuerdo hay respecto a producir o utilizar contenidos de código abierto? 
Por el momento hay una tendencia a crear contenidos con acceso restringido a los alumnos matriculados, por el momento no se impulsa los contenidos con código abierto.

35. Si hay un banco de REDA o de Objetos Virtuales de Aprendizaje OVA propio, ¿cómo se asegura la calidad de lo que allí se deposita? Igualmente, cuando se usan bancos en convenio con otras instituciones? 
No se cuenta actualmente para EV

36. ¿Cómo se manejan los derechos de autor? ¿Qué mecanismos de control al plagio se aplican a los contenidos producidos internamente? ¿Cómo se promueve que estudiantes y profesores respeten los derechos de autor?
La universidad tiene una campaña anti plagio

Énfasis en cómo hacer un buen citado

Tanto la producción interna como externa son evaluados a través de un SW (turnitin)

Parte 9. Mejoramiento continuo del proceso

37. ¿Qué mecanismos han implementado para la mejora del modelo educativo frente a la estrategia en la Educación Virtual y a distancia?  
Vamos a iniciar un estudio con grupo de alumnos para identificar las tendencias (que es lo que ellos valoran más d esta modalidad)

Se realizarán entrevistas con docentes para identificar que es lo que ellos esperan, que dificultades tienen

Estamos en proceso de evaluar cambios

38. ¿Qué planes de mejoramiento se han aplicado para la actualización y mejoramiento de contenidos?¿Qué ocurre cuando se identifican falencias y fallas en el proceso o en los materiales o en los servicios tecnológicos o de apoyo al estudiante? ,
Se busca solucionarlo de inmediato, y luego ver en qué proceso se debe incorporar mejoras

39. ¿Tienen los profesores retroalimentación de su desempeño y reciben el apoyo institucional o del programa para mejorar respecto de sus falencias?  
Ellos reciben las encuestas, pero no reciben un proceso formal de retroalimentación
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