INVESTIGACION SOBRE EL PROCESO DE EVALUACION PSICOLOGICA

El proceso se ha investigado desde diferentes perspectivas tedricas:

De Bruyn ha estudiado la toma de decisiones diagnésticas cuando se realiza de forma individual y en grupo. Este autor ha
desarrollado herramientas computarizadas inteligentes para ayudar a los evaluadores en este tipo de tareas.
Westmeyer ha considerado el proceso de evaluacién desde el punto de vista normativo y ha desarrollado un sistema de
evaluacion psicoldgica asistida por ordenador.
Adarraga, Zacccagnini y Marquez basandose en técnicas de inteligencia artificial han desarrollado sistemas expertos para el
diagndstico de varias condiciones psicopatolégicas.
Fdez. Ballesteros sefiala como principales caracteristicas del proceso: la toma de decisiones, la solucién de problemas y la
generacion y comprobacion de hipotesis.
Desde hace mucho tiempo se viene investigando la calidad del proceso, algunos resultados sobre la eficacia de los
evaluadores en tareas de clasificacion utilizando el método de emparejamientos de protocolos y sujetos son:

» Seguridad de los evaluadores al emitir el diagndstico: Poca e incluso ninguna concordancia entre la confianza o
seguridad que se tiene en el propio juicio y la exactitud del mismo
Variables de personalidad de los evaluadores: no se encontraron diferencias.
Tareas a realizar o las caracteristicas de los sujetos: tampoco se encontro relacion con este factor.
Cantidad de informacién que evaluador y formato en que se piden las conclusiones: no se encontro relacion.
Calidad de los instrumentos utilizados: Si se encontraron diferencias pero por debajo de lo esperado.
Con respecto a la bondad del proceso de evaluacion conductual, uno de los principales problemas ha sido la concordancia
entre jueces en relacion a la identificacion de conductas problema de los pacientes, los resultados indican que los evaluadores
coinciden en el nimero de conductas que identifican pero con frecuencia sus resultados son dispares respecto a la naturaleza
de dichas conductas.
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