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2. Introduccion

Para la evaluacion del software debemos:
O Determinar nuestras necesidades de automatizacion.

O Conocer las propuestas del entorno

O Evaluar el software:
= Criterios generales
m Criterios de funcionamiento
= Criterios técnicos
m Criterios especificamente archivisticos
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2. Introduccion

O Canada: (1997)

= Bouthiller, Estelle. Instrument d’evaluation de progiciels
en gestion documentaire” Archives. 29 1 (1997-1998) p.
990-121

O Francia:

= Fournier, Delphine. Logiciel de gestion de archives:
étude de évaluation. Paris: Bureau Van Dijk, 1995

O Gran Bretana:

m Criteria form software evaluation: a checklist form
archivist. London: Society of Archivist, 1983
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2. Introduccion

O Espana:

m Perpinya, Remei. "Instrumentos de seleccion
de software para la gestion de archivos". A:
Bilduma. 2000 N. 14, p.301-333

m GOmez Diaz, Raquel. La Evaluacion de los
programas informaticos de gestion archivistica.
Tabula 2006, n. 9 pp. 197-213
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3. Determinacion de las necesidades de
automatizacion

O Para la seleccion del software
m Tareas gque se realizan en el archivo

m Tareas gue se pueden hacer de manera automatizada

m Requisitos que deben cumplir las aplicaciones
informaticas para llevarlas a cabo

m Criterios complementarios

, ] > R—
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3. Determinacion de las necesidades de

automatizacion

Desarrollo del informe previo

O

O
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Razones que originan el proyecto y factibilidad del mismo.

Funciones gque debe tener el sistema, teniendo en cuenta
qué datos, para producir qué resultado, para quien...

Productos y resultados esperados

Esquema organizativo con el cual el archivo piensa
supervisar, controlar, participar activamente en las labores
del contrato y coordinar las relaciones entre las partes
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3. Determinacion de las necesidades de
automatizacion

Desarrollo del informe previo

O Plazos del servicio

O Obligaciones tanto del contratista como del contratante
(archivo)

O Recursos que aporta el archivo (instalaciones, personal,
equipo...)

O Presupuesto.
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4. Busqueda de propuestas

O En funcidn de para gquien se realice el
programa:

® Hecho a medida
= Programa comercial

O En funcidn de la libertad de uso del
programa:

m Software libre
m Software propietario
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4. Busqueda de propuestas

O Programas hechos a medida

O Programas comerciales

!
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4. Busqueda de propuestas

Software libre

O La libertad de usar el programa, con cualquier propdsito
(libertad 0).

O La libertad de estudiar como funciona el programa, y
adaptarlo a tus necesidades (libertad 1).

O La libertad de distribuir copias (libertad 2).

O La libertad de mejorar el programa y hacer publicas las
mejoras a los demas, de modo que toda la comunidad se
beneficie. (libertad 3).
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4.2.1. Software libre de archivos

Open Source Archival Resource

Information System

Proyecto del CIA para la automatizacion
de los archivos. - Software gestion de

archivos

Favorecera el intercambio y la comunicacion de datos

, , 15 .
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4.2.1. Software libre de archivos

Fases del proyecto
PROYECTO OSARIS

O 12 Ver que software es el que hay en el mercado,
ver los elementos que deben tener los programas
de gestion de archivos para hacer una buena

gestion.

O 22 Estudio de viabilidad de como llevar a cabo el
proyecto.
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4.2.1. Software libre de archivos

Partes del proyecto PROYECTO OSARIS
1. Introduccion

2. Analisis de ficheros

3. Requisitos funcionales

4. Puesta en marcha
5

. Recomendaciones, prioridades y
estrategias
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4.2.1. Software libre de archivos

PROYECTO OSARIS
Requisitos funcionales del sistema

B Los generales
B Los de entrada
B Los de salida de datos

B Los relacionados con la informacion para el
Intercambio
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4.2.1. Software libre de archivos

Requisitos generales.
PROYECTO OSARIS

O G1. Considerar ISAD (G) e ISAAR (CPF)

O G2. Extensible para adaptar los requisitos adiciones de la
normativa nacional.

O G3. El formato de los datos debe estar en software y sistema
operativo independiente para poder ser aplicado en un
amplio modelo de datos.

O G4. El software y la documentacion explicativa del sistema
deben estar disponibles de manera libre

O Gb. El sistema debe ser capaz de adaptarse a multiples
iIdiomas y escrituras
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4.2.1. Software libre de archivos

Requisitos generales. PROYECTO OSARIS

O G6. El sistema debe ser escalable

O G7. El sistema debe estar preparado para permitir la
transferencia de estructuras de datos y funciones de otros
sistemas

O G8. El sistema deber ser capaz de apartarse a la web

O G9. El sistema debe proveer mecanismos para enlaces de
dos vias con recursos externos

O G10. El sistema debe ser capaz de incorporar o enlazar con
vocabularios controlados

, , 20
Raquel GOmez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08




T. 3. La evaluacion del software archivo

4.2.1. Software libre de archivos

. PROYECTO OSARIS
Requisitos de entrada de datos.

1.1. El sistema deber ser lo mas amigable posible

1.2. El sistema debe proporcionar un conjunto basico de
plantillas de entrada y la opcidon de generar otras cuando
sean necesarias.

1.3. El sistema se debe acomodar tanto a lo simple como a
lo complejo de las descripciones, proporcionando al menos
los elementos minimos esenciales
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4.2.1. Software libre de archivos

Requisitos de entrada de datos. PROYECTO OSARIS

1.4. El sistema debe soportar salidas de descripciones de
archivos de cualquier procedencia, tanto privados como
publicos, y descripciones de todas las formas de
documentos asi como de todos los tipos de soportes de los

documentos independientemente de su estructura logica y
fisica.

1.5. El sistema debe adaptarse a las herramientas para
Importar datos de variedad de fuentes externas a un
formato estandar.
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4.2.1. Software libre de archivos

Requisitos de salida de datos. PROYECTO OSARIS

2.1 El sistema debe ser amigable para los usuarios del archivo

2.2 El sistema deber tener capacidad para crear una variedad
de interfaces de usuario final.

2.3. Los usuarios deben ser capaces de salvar, imprimir y
descargar los resultados de las busquedas

2.4. Los sistemas deben soportar distintos navegadores y
estrategias y mecanismos de recuperacion por ejemplo en
texto libre, en lenguaje controlado, operadores ldgicos y
busquedas a través de indices

Raquel Gomez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08




T. 3. La evaluacion del software archivo

4.2.1. Software libre de archivos

Requisitos para el intercambio
PROYECTO OSARIS

3.1. Deben soportar el intercambio de datos entre sistemas
locales y redes, independientemente de si es una red basica
o distribuida de arquitectura centralizada

3.2. Debe soportar la normalizacion actual de archivos para la
comunicacion legible por maquina, EAD, EAC.

3.3. Ser flexible por sus habilidades para utilizar distintos
lenguajes, por ejemplo XML y HTML.

3.4. Acomodarse a la informacion de directorio incluyendo el
contacto, acceso de cada entidad. Esta informacion debe ser
gestionada en forma de registros de autoridad por cada
centro
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4.2.1. Software comercial de archivos

O Directorio del SEDIC

wm=Directorio
Espanol de
Software para
la Gestion
Bibliotecaria,
Documental y de
Contenidos

P11
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DMRECTORIO ALFABETICO DE PROGRAMAS 37

38 DIRECTORIO ALFABETICO DE PROGRAMAS

Documentacién: o
»  Manual de instalacion. =

«  Centificado de licencias. Caracteristicas del sistema de recuperacion de informacidn:

*  Maodulo de Ita: permite la gacién grifica a través del cuadro de clasificacion y de los

*sistencia técnica: indices de descriptores establecidos. Dispone de los sig) étodos de b fa: asistida,
Se ofrece vicios dedicados al imi a la solucién de probl que puedan - experta y por lexto,

* 5:ceder. e ¥ : — s Asistente de bisqueda. Orientado a los investigadores, permite la ripida elaboracién de

o . . .. iables segiin las prestaciones, el horario de ici de bisqued: di; la binacién de Itas de tipo texto libre y acotaciones

. ’;:.;:::g“g‘fc“" ¥ precio 98 fas servicios) SN varlayles: srg P B por fecha o contexto jerdrquico dentro del Cuadro de Clasificacién. El sistema presentard el

D niimero de resultados parciales para cada condicitn de bisq indicada y su combinacién. El

usuario podrd elegir entre: visualizar la lista de id biar alguna de las

Opciones de formacion:
«  Se ofrece servicio de formacion. Las fechas en las que se imparten los cursos se establecen de
acuerdo con ¢l cliente.

condiciones de bisqueda y lanzar la consulta otra vez o abandonar la biisqueda.
* Bisqueda expenta. Dirigida al personal del archivo e i igad P que la
informacion descriptiva incluida en el sistema. Las condiciones de bisqueda se aplican en el
campo(s) seleccionado(s) en el que se quiere encontrar el valor o valores deseados. Al igual que

en el Asistente de bisqueda permite combinar todas las | de bisqueda y obtener el
niimero de ocurrencias que cumplen las condiciones o di 1a lista de resultad
: - « Localizacién por texto. Esta opcitn permite localizar a partir de un elemento aquellos elementos
| ArchiDOC — ArchiGES I 1 ylo descendi que un texto determinado en cualquier campo de sus
fichas descriptivas o ¢n su etiqueta externa de identificacion.
Programa distribuido por: Informtica EI Corte Inglés, S.A. * En cualquiera de las op de biisqueda se permite ¢l uso de: truncamiento de textos,
José Estafio Bistuer: jose_estan@ieici.es operadores booleanos (Y, O, NO) y tesauro.
hitp://www.ieci.es/pdfiarchidocges.pdf «  Permite la visualizacion de los asientos descriptivos en formatos ISAD(G), ISAAR(CPF) o segin
las fichas configuradas por el archivo.
Funcion principal: gestion integral de archivos (desde el archivo de oficina, el archivo intermedio y el +  Los resultados de las bisquedas pueden guardarse en fichero, enviar a la impresora o ser
archivo histérico). incluidos en un instrumento de descripcion,
Operaciones y utilidades que incluye: Ventajas y factores de valor afiadido:
«  ArchiDOC, modulo de descripcidn, digitalizacion y lta: organizacion jerdrquica de la «  Gestién integral del ciclo de vida de la documentacién.
informacion; grabacion y referencia de informacién descriptiva; listas de términos controlados; « Integracidn con el sistema Invesdoc de gestidn d 1
generacion de sig as; tesauro; digitalizacién de imd lta de la informacion s Integracién con el sistema Invesflow de gestion de flujos de trabajo.
descriptiva y de las imdgenes; multiples criterios de bisqueda; i de imdg : o Amplias posibilidades de basqueda de d yde iento de imagen.
preparacién de instrumentos de consulta.
*  ArchiGES, gestién de archi ia de la doc i6n; gestion de p gestion y Requisitos informdticos:

control de estructuras orgdnicas; andlisis y de series d les, conservacion o « Plataforma Windows (2000;NT).

eliminacion; gestion de usuarios y fondos; gestién de usuarios; control de sala de consulta; »  Aplicacion: Windows NT/2000.
control de depésito; peticiones de unidades d les e imd peticiones de reprografia; ¢ Base de Datos: Oracle 8i; SQL Server 7/2000,
generacion de estadisticas e informes. *  Navegador: Explorer 5.5 y superi

+  Conexitn Web. *  Repositorio: Windows, Unix.

Estructura del programa: Precio:

+  Modulo fijo: ArchiDOC, médulo de descripeion y consulta. Lleva a cabo los trabajos de «  El precio estd en funcién de la complejidad del proyecto.
descripcion y creacion de la base de datos textual. A través del mismo los usuarios acceden a la o Incluye la documentacién.
informacién y solicitan los servicios disponibles. Permite la preparacién de publicaciones por el
personal facultativo. Programas asociados:

«  Moédulos opcionales: ArchiDOC - médulo de digitalizacion (crea la base de datos de imagenes); *  Dispone de un conector Web para publicacion en Internet,
ArchiGES - médulo de gestion de archivo; usuarios (control y seguimiento de la utilizacion de los =
fondos documentales por parte de los usuarios); sala de consulta (puestos de trabajo, listas de Caracteristicas de compatibilidad:
espera, histérico de consultas, ete.); fondos y depdsitos (control de espacio, de ubicacién y de »  Invesicres: registro de entrada/salida de documentos.
entrada y salida); archivo i dio (realiza funci de gestion archivistica que se +  Invesflow: gestion de expedientes y flujos de trabajo.
corresponden con las distintas fases del ciclo vital de los d ias, p * Invesdoc Corporate: gestion documental corporativa.
calendarios, andlisis y valoracion de series, etc).

« Conector Web. Opciones de prueba pre-venta:

»  Realizacién de d a peticion del cliente.

p
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4.2.1. Software comercial de archivos

C Fundacion | | (Buscar | ® web| © Fundacidn

Ciencias de la Documentacian Visitantes: 23

La Fundacion | Fines | Actividades | Publicaciones Campus Online

Proyecto

Seminario online

TIDvida'08
Seminario online
materiales documentales

BASES DE DATOS

» Album de fotografias.

¥ Bolsa de empleo profesional.
—» ¥ Catilogo de Software.

» Eventos de formacidn.

PROXIMAS ACTIVIDADES
* 1l Encuentro Luso-Espafiol de Fundaciones.
i » Seminario Conservacidn. Octubre.
Firmas » Curso Evaluacian y Fiabilidad. Moviembre.

reflexiones profesionales

TITULARES CIENCIAS DE LA DOCUMENTACION DESTACADOS
¥ Una mejor gestion de 1as bibliotecas escolares es clave para formentar la lectura. »  Centro de Documentacidn.
¥ ‘Yulnerahilidad en el POF deja al descubierto millones de equipos Windows. » Red Internacional InfoCC.
» Aprobaron en Bolivia ley de Documentos Firmas y Comercio Electrdnico. » MNoticias de la Fundacidn.
» Labrecha digital excluye socialmente a los enfermos mentales. »  Lecturas profesionales.
¥ Premio Nobel alatecnologia de lectura de discos duros. » TuProyecto.doc
NUEVOS CONTENIDOS
|m plicate »  Conocimiento de alquiler.

con la Fundacion »  Revista Documnentacian, nl.
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5. Criterios para la evaluacion de software

O Criterios generales
O Criterios técnicos
O Criterios de funcionamiento

O Criterios especificamente archivisticos
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5. Critertos para la evaluacion del software

Criterios generales

Abierto y lo mas universal posible
Amigable

Capacidad del sistema

Escalabilidad

Rendimiento

Flexibilidad

Parametrizable

Migrabilidad

Disponibilidad del sistema

Acorde a la normativa y legislacion vigente
Normas técnicas

Conservacion a largo plazo y obsolescencia

[ [ o o [ o I o
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5. Criterios para la evaluacion del software

Criterios de funcionamiento
m Definicidn de bases de datos
m Mantenimiento de los datos
m Indizacidon y recuperacion de la informacion

Criterios técnicos

m Equipamiento informatico: requerimientos de hardware,
sistema operativo y lenguaje de programacion

m Comercializacion y soporte técnico
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5. Criterios para la evaluacion del software

Criterios archivisticos
O Que sea global

O Que permita compatibilizar el uso de distintos
soportes y formatos

O Que permita la gestion simultanea de las distintas
unidades documentales

O Que permita realizar las tareas archivisticas
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5. Criterios para la evaluacion del software

Criterios archivisticos
O Que tenga:

m ficheros de autoridad, cuadros de clasificacion, sistema
de codificacion

m calendario de conservacion

m Gestion de documentos electronicos: en esta parte se
analizan las posibilidades de creacion, acceso y control
de los documentos electronicos. Es importante analizar
los tipos de documentos con los que trabaja

O Gestion de espacios....
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5. Criterios para la evaluacion del software

O ¢Quién va a evaluar?

o ;,Como se va a evaluar?
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6. Propuesta de evaluacion

1. Identificacion del programa y solvencia de la empresa
2. Requisitos archivisticos

3. La interfaz de usuario

4. Criterios técnicos del programa

5. Funciones administrativas

6. Costes del programa

7. Caracteristicas complementarias
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6. Propuesta de evaluacion

1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y SOLVENCIA DE LA EMPRESA
1.1. Nombre del programa
IDENTIFICACI
ON DEL | Creador
PROGRAMA Distribuidor
Fecha de creacion
Version y fecha de la ultima
actualizacion
Dispone de demo [1Si [JNo
Tiempo de garantia
1.2. SERVICIOS | Formacion ] Presencial
QUE OFRECE ] Linea
LA EMPRESA 1 Manuales
RESPECTO AL ] Tutoriales
PROGRAMA. Asistencia telefonica 1S1 [JNo

Raquel
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6. Propuesta de evaluacion

1. IDENTIFICACION DEL PROGRAMA Y SOLVENCIA DE LA EMPRESA
1.3.SOPORTE Instalacion [ITecnicos de la
TECNICO empresa
] Personal del archivo
Post-venta [1Si [ No
Existencia de grupos de usuarios [1Si [ No
1.4. EXPANSION DE | Expansion de mercado
LA EMPRESA Otros productos que incorpora
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6. Propuesta de evaluacion

2. CRITERIOS TECNICOS DEL PROGRAMA

BASE DE DATOS.

2.1. Procesador
HARDWARE .
REQUERIDO. Memoria
Periféricos
2.2. Cantidad de bases de datos que se pueden

incorporar en una misma aplicacioén

Flexibilidad de la Dbase de
permitiendo renombrar
modificar atributos...

datos
campos,

Lenguaje de programacion

Numero de usuarios que pueden trabajar al
mismo tiempo sobre el programa

Rau

2.3. FORMATOS DE
LA DOC.

I'g

juel Gomez Diaz

Permite trabajar con documentos

omez@usal.es curso 07-08

] Sop. convencionales
" Electronicos
1 Imagen fija
] Im. movimiento

37
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6. Propuesta de evaluacion

3. FUNCIONES ARCHIVISTICOS.
3.1. CONTROL | Registro de entrada de documentos [1Si [UNo (1)
DOCUMENTAL Registro de salida de documentos JSi ONo (2)
3.2. CONTROL DE | Definicion de niveles de acceso [1Si [UNo (3)
ACCESO AL
PROGRAMA
3.3. COPIAS DE | Datos del programa [1Si [JNo (4)
SEGURIDAD. Documentos [1Si [JNo (5)
Dispositivos de almacenamiento 1 Disco duro
1CD
1 DVD
Ll otros
3.4. ENTRADA DE | ;Permite la captura de documentos? [1Si [JNo (6)
DOCUMENTOS Posibilidad de crear mascaras de entrada de | [1 Si [I No (7)
(',Perﬁlgfg Sla personalizacion de la base de | 0 Si 0 No (8)
datos fijando los campos que habra que
rellenar y cuales no?
Validacion de datos (criterios prefijados, | (1 Si [ No (9)
normas propias) 33

Raquel Gomez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08




T. 3. La evaluacion del software archivo

6. Propuesta de evaluacion

3.5. ORGANIZACION

(Cuantos niveles permite en la clasificacion?

(Permite modificar los cuadros de clasificacion?

1St [INo (10)

(Permite reclasificar los documentos?

78i C1No (11)

Tipo de codificacion que utiliza

"1 Numérica
1 Alfabética

[1 Alfanumérica

(Permite el control de espacios en los | [JSi [JNo (10)
3.6. DESCRIPCION. | Norm{g9g8iastiliza "1 ISAD (G)
1 ISAAR (CPF)
1 EAD
1EAC
D Utla .....................
Incorpora ficheros de autoridad [1Si [1No
Permite la edicion automatica de instrumentos | [1 Si [ No
de descripcion .Cuales?
(Permite describir documentos sueltos o la | [1Si [JNo
descripcion estd atada a la jerarquia del
PodefaBdo?asociar la descripcion de un | [ imagen
documento a '] sonido
(1 video

Raquel Gomez Diaz

rgomez@usal.es curso 07-08
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6. Propuesta de evaluacion

3.7 VALORACION, | Calculo de los plazos de conservacion 1Si [ONo (12)
SELECCION,
CONSERVACION | Aviso de plazos de conservacion [1Si [JNo (13)
Y ELIMINACION.
Definicidn de reglas de conservacion [1Si [INo (14)
Definicidn del tipo de muestreo [1Si [0 No (15)
Transferencias 181 [UNo (16)
Eliminacion de documentos JSi ONo (17)
3.8 PRODUCTOS | Tesauros [1Si [1No
QUE
INCORPORA. Workflow [1Si [1No
...0Otros

Raquel Gomez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08




T. 3. La evaluacion del software archivo

6. Propuesta de evaluacion

4. INTERFAZ DE USUARIO.

4.1.CRITERIOS Esta indicado en todo momento la procedencia | [1 Si [] No
GENERALES de la informacion
Idiomas de la interfaz ] Espatfiol
] Catalan
] Gallego
1 Euskera
] Inglés
: .., . TQUO0 ..........
El formato de visualizacion se puede cambiar | [ g1 "' No
4.2.AYUDA Esta visible el icono de ayuda en todo | [JSi [l No
. SonBRIBFNES instrucciones de busqueda? [1Si [1No
(Los mensajes de error son significativos? [1Si [JNo
(Incorpora tutorial? [1Si [l No
4.3. LA BUSQUEDA Las blisquedas son "] Asistidas
'] Avanzadas
El lenguaje de busqueda es '] Natural
| Controlado
Permite buscar "] Por fechas
1 Por signaturas
Raquel|{Gomez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08 /- Porlos indices
— Cualguiercampo——
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0. Propuesta de evaluacion

43. LABUSQUEDA | Permite buscar

Por fechas
Por signaturas |
Por los indices

Cualquier campo

Booleanos
De proximidad
Otros

Si [ No

Los operadores son

0 I A 1

Es necesario estar registrado como usuario
para utilizar el sistema

44, PAGINA DE | Estan identificados de manera correcta los | [1 Si [ No

RESULTADOS campos
Las etiquetas usan tecnicismos [1Si [ No
Las etiquetas usan abreviaturas [1Si [ No
La informacion esta estructurada [1Si [ No

Permite contextualizar la informacion a través | [1Si [ No
del cuadro de clasificacion

Permite navegar a través del cuadro de | [JSi [ No

clasificacion
En cuanto a los resultados el sistema permite "] Ordenarlos
"] Imprimirlos
1 Almacenarlos
"] Enviarlos por correo 42

Ragliel Gbmez Diaz rgpmez@usal.es curso 07-08
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6. Propuesta de evaluacion

4.4, PAGINA DE | Permite almacenar el historial de biisqueda [1Si [ No
RESULTADOS

Indica los criterios por los que ha buscado el | [1Si [] No

Resal8U88%érminos por los que ha buscado el | [1Si [ No
usuario en el resultado

Permite encontrar resultados similares 1S1 [ No

Permite reformular la busqueda [1Si [l No

Indica de alguna manera el formato en el que | [1Si [] No
esta el documento

El sistema devuelve (1 Informacion sobre
los documentos
[ Documentos

textuales
"1 Iméagenes de los
documentos
(La informacion recuperada contiene enlaces o si jmagenes asociadas
hipertextuales? O % O%rog SOERSSt0s
A informacion
asociada a  los
documentos
T A imagencs 43

Raquel GOmez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08 1 No
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5. FUNCIONES ADMINISTRATIVAS.

5.1. SEGURIDAD DEL | El sistema es seguro [1Si [ No
SISTEMA

5.2.GESTION DE | Permite realizar la gestion de espacios en los | [1Si [] No
ESPACIOS depdsitos

5.3. EDICION DE | Edicién de etiquetas identificativas [1Si [1No
ETIQUETAS E
INFORMES Edicion de informes 1Si [1No

54. GESTION DE | Gestion de usuarios "1 Edicion de carnés
USUARIOS ] Control de préstamos

"1 Estadisticas

5.2.GESTION DE [ Tareas con los registros ] Modificacion
REGISTROS 1 Borrado
1 Control de duplicados

Raquel Gomez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08
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6. CARACTERISTICAS COMPLEMENTARIAS.

6.1. RENDIMIENTO Y | Numero de terminales que acepta
ESCALABILIDAD.

Limitaciones de uso

6.2. FLEXIBILIDAD | ;Es posible la adaptacion del programa? ] Si

DE DISENO. 1 No
(Quién hace las
adaptaciones?

6.3. Facilidad de uso (El programa es intuitivo? [1Si [1No

7. COSTES DEL PROGRAMA.
7.1. GASTOS UNICOS | Licencia

Conversion de datos

Formacion 1Si [1No

7.2. GASTOS FIJOS Actualizacion 1S1 [1No
Mantenimiento "1Anual

"1 Mensual

7.3. CONDICIONES DE | Condiciones de pago
PAGO

Raquel Gomez Diaz rgomez@usal.es curso 07-08
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7. Consideraciones finales

O Para la evaluacion del software de archivos hay
que tener en cuenta qué queremos hacer con el
programa y para queé.

O La automatizacion tiene gue servir para
simplificar los procesos

O La plantilla presentada puede ser una
herramienta util para la recopilacion de
iInformacion acerca de los programas y posterior
comparacion.

Raquel Gomez Diaz Curso 07-08
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