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Hoy nos centramos en la Externalizacion, siguiendo la estela del pasado
post en el que comenzamos con la socializacion en el modelo SECI de
las dimensiones del conocimiento. Ya hemos hablado de los modelos de


https://triplead.blog/
https://triplead.blog/
http://capacitacion.siad-sps.cl/cursoelgg/modulos2/modulo1/img_mod1/13.jpg
https://triplead.blog/2018/02/24/la-socializacion-en-el-modelo-seci-de-las-dimensiones-del-conocimiento/
https://triplead.blog/2017/05/16/los-tipos-de-conocimiento-individual-u-organizacional-que-podemos-gestionar/
https://triplead.blog/2018/02/25/la-externalizacion-en-el-modelo-seci-de-las-dimensiones-del-conocimiento/

la transformacion/generacion del conocimiento y la teoria de la organizacion
gue genera conocimiento con los pasados posts Teoria de la organizacion
creadora de conocimiento y Pioneros en la gestion del conocimiento:
Nonaka en 60 segundos.

De los cuatro modos de conversion de conocimiento, la segunda de las
dimensiones identificadas, es la Transformacién de conocimiento
implicito/tacito a explicito (Externalizacion): Para el paso del
conocimiento tacito a conocimiento explicito por este proceso de
Externalizacidén (publicacidon o conocimiento articulado), se han de
desarrollar determinados factores que incorporen el conocimiento tacito
combinado que permita su comunicacién. Esta transformacion requiere
la generacion de conceptos, la articulacién entre los mismos y la
captura o codificaciéon del conocimiento en documentos, videos,
articulos, libros, relatos, blogs, etc.

Para lograr la externalizacion se suele requerir de (1) un proceso de (i)
preguntas y reflexiones sobre las practicas de manera que (ii) sea posible
articular el conocimiento “implicito” y (iii) traducirlo en un lenguaje que
pueda ser entendido por otros que no necesariamente conozcan las
practicas de donde se deriva dicho conocimiento. Es posible también
transformar el conocimiento “tacito” en “explicito” con (2) un trabajo de
didlogo entre diferentes expertos de campo, dedicado a compartir
conocimientos “tacitos” para identificar elementos y categorias comunes de
sus practicas. La exteriorizacion genera conocimiento conceptual
(conceptos, analogias y metaforas).

Cuando el conocimiento tacito se hace explicito, el conocimiento se
cristaliza, lo que permite que otros lo compartan y se convierte en la base
del nuevo conocimiento. La creacién de conceptos en el desarrollo de
nuevos productos es un ejemplo de este proceso de conversion.

La Exteriorizacion: es el proceso de (1) convertir conocimiento tacito en
conceptos explicitos, (2) haciéndolo comprensible para otros miembros de
la organizacion. Supone ademas (3) la interaccién del individuo y del grupo,
y (4) requiere de técnicas que ayuden a expresar este conocimiento tacito a
través de lenguaje figurativo, en forma de analogias, metaforas, y del
lenguaje visual.

Conocimiento Conceptual: es aquel perfil de conocimiento representado
a través de conceptos, metaforas, analogias y modelos.
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