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CONDUCTA VERBALDE B. F. SKINNER: 1957-2007

TeLmo E. PeRia-Correalt

y
BeaTriz H. RoBayo-CAsTRO

Universidad Nacional de Colombia

ABSTRACT

On the 50th anniversary of the publication of Skinn&ésbal Behavior we analyse the
main contents of this book in which language phenomena are presented from an o
conditioning viewpoint. Some of the reasons why the Skinnerian analysis of language ha
neglected among behavior analysts and other scholars of linguistic phenomena are dis
They include Chomsky’s criticism oferbal Behavior difficulties to develop an empirical
research program based on Skinnerian categories of verbal behavior, and conceptual diff
implied in the interpretation of verbal behavior as a special class of operant behavior.
Skinnerian analysis of verbal behaviour is a fundamental background to analyse ling
phenomena from a non mentalistic and functional perspective. Recent Behavior An
proposals such as Relational Frames Theory (Hayes y cols, 2001), or the analysis of la
from a interbehavioral framework (Ribes, 1990, 1999) use Skinner's proposal as the ref
point.
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RESUMEN

En la celebracién de los 50 afios de la publicaciéon del Gloreducta Verbatle Skinner, se
analizan los principales contenidos de esta obra en la que el autor aborda los fenédmenos del
lenguaje desde la perspectiva del condicionamiento operante. Se discuten algunas |de las
razones por las cuales el analisis skinneriano del lenguaje ha sido descuidado entre analistas
del comportamiento y entre otros estudiosos de los fendmenos lingiisticos. Se mencignan la
critica de Chomsky, la dificultad de desarrollar un programa empirico de investigacién y las
dificultades conceptuales que implica la interpretacion de la conducta verbal como una| clase
especial de conducta operante. El andlisis de Skinner de la conducta verbal se constifuye en
una base fundamental para analizar los fenémenos linguisticos desde una perspectiva funcional
y no mentalista. Las propuestas recientes en el Analisis de la Conducta como la Teoria|de los
Marcos Relacionales (Hayes y cols, 2001), o el andlisis del lenguaje desde una perspectiva
interconductista (Ribes, 1990, 1999) fueron hechas teniendo como punto de referencia la
propuesta skinneriana.

Palabras clave: B.F. Skinner, conducta verbal.

Probablemente, uno de los libros menos leidlas razones para este desconocimiento es la
dos de B. F. Skinner g3onducta Verba(1957), dificultad para generar un programa empirico de
obra que esta cumpliendo 50 afios de habersavestigacion a partir de los planteamientos de
publicado por primera vez. Una de las razone€onducta Verbal situacién probablemente oca-
gue usualmente se esgrime para este desconoaionada por el sesgo de los analistas experimen-
miento, es la severa critica que hizo Chomsky emales del comportamiento de preferir sujetos
su articulo tituladoUna revision de Conducta animales como sujetos experimentales, asi como
Verbal de B. F. Skinngf1959), y que probable- un paradigma experimental (la operante libre)
mente es mas conocido por la comunidad acadéue no se ajusta al estudio de la conducta verbal.
mica que el libro original de Skinner. En dicha
critica, Chomsky intenta mostrar las deficiencias Varios intentos se han hecho para intentar
conceptuales y logicas que tiene el libro con ekclarar el pensamiento de Skinner y rebatir las
fin de argiir que la estrategia conductista parariticas que ha recibido (McCorquodale, 1970;
tratar el lenguaje es completamente equivocad&egal, 1983), las cuales, aunque han sido acogi-
y errénea. Aguellos que no conocen los concepdas de forma positiva por la comunidad de los
tos fundamentales propuestos por Skinner comanalistas del comportamiento, poco han sido co-
elementos de una ciencia de la conducta seocidas por la comunidad psicolégica en general.
convencieron de que los planteamientos deNo obstante, en las ultimas dos décadas (Hayes &
Skinner no soélo eran fallidos para tratar con laHayes, 1989; Hayes, Zettle & Rosenfarb, 1989)
conducta verbal, sino con la conducta humandna habido entre los analistas del comportamiento
en general. un creciente interés por el estudio de la conducta

verbal como variable independiente (uno de los

Aunque parezca irénico, tampoco este librofactores que controla la conducta humana) (ver
de Skinner es muy conocido, ni trabajado, por laCatania, Shimoff &Matthews, 1989) y como
misma comunidad conductista. Sin duda, una deariable dependiente (como un tipo de conducta
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particular). En especial, un topico que pareceefectos que ésta tiene en el ambiente al ser emitida
haber centrado el interés de algunos investigadoy de las relaciones funcionales que tales efectos
res es el andlisis de la conducta del escuchamplican. A partir de este supuesto, Skinner sefia-
aspecto que, segun algunos (Hayes & Hayeda que es posible reconocer, en general, dos tipos
1989; Ribes, 1999), constituye una de las debili-de conducta operante. La primera, comdn entre
dades del libro de Skinner, a pesar de que dbs especies, es el tipo de conducta que tiene
mismo (Skinner, 1989) intenté subrayar su im-efectos directos sobre el ambiente, que modifica
portancia en el andlisis del episodio verbal. De-un estado de cosas determinado o se relaciona
sarrollos tedricos y empiricos como la equivalenciacon consecuencias particulares mediante el con-
de estimulos (Sidman, 1994) y la teoria de logacto fisico 0 mecanico con estas. Tal es el caso
marcos relacionales (Hayes, 1994) han intentadde la paloma que picotea sobre una tecla para
construir aproximaciones conductistas que tietener acceso a la bandeja de comida o el del
nen como punto de referencia el analisis concephombre que extiende su brazo, agarra un vaso de
tual sobre la conducta verbal que hizoaguay lo lleva hasta su boca para calmar su sed.
originalmente Skinner. Incluso en el campo apli-Ambos ejemplos describen situaciones donde la
cado, (Hayes, Kohlenberg & Melancon, 1989; conducta es efectiva por si misma.
Poppen, 1989) se han desarrollado algunas cate-
gorias conceptuales para referirse a la conducta La segunda es otro tipo de operante, propio de
del escucha (que, en el contexto clinico puede seruestra especie y que se caracteriza justamente
el consultante) y que son correlativas con algunapor ser conducta cuyos efectos son mediados por
de las categorias formuladas por Skinner parda conducta de otro individuo. Esta conducta es
referirse a la conducta del hablante. conducta que si bien no afecta directamente el
“mundo fisico”, tiene la potencialidad de hacerlo
Ribes (1982, 1999), por su parte, ha hecho um través de la conducta de otras personas. En este
andlisis critico de la obra de Skinner sefialandogaso, el que alguien diga “me alcanzas un pan” no
desde el conductismo mismo, los alcances \iene el efecto de traer el pan, a menos que otro
limitaciones deConducta Verbal Su analisis que escuche tal cosa, lo haga. Al “comportamien-
reconoce el esfuerzo de Skinner por realizar urio que es efectivo o reforzado por la mediacién de
andlisis funcional de los fenémenos del lenguajeotras personas” (p. 2) fue al que Skinner denomi-
desde una perspectiva radical en el conductismaé “conducta verbal’conducta a la que dedico
pero critica la dependencia de la propuesta d23 afios de exploracion y analisis que le conduje-
Skinner de los supuestos mecanicistas defon a la publicacion d€onducta Verbal libro
condicionamiento dentro del cual esta conceptuaeuyo principal objetivo fue mostrar, mas alla de
lizada la conducta verbal como un tipo particularuna extrapolacién de los principios del andlisis
de conducta operante. No obstante, todo ebperante a la conducta humana de naturaleza
andlisis del lenguaje propuesto por Ribes (1990yerbal, la posibilidad de un andlisis de los feno-
1999) sigue teniendo como telén de fondo la obranenos del lenguaje como conducta que puede
de Skinner. explicarse en términos de las relaciones funciona-
les o “causales” que la gobiernan, andlisis impres-
Es por esto que vale la pena hacer, con oceindible para Skinner, quien entendié por fin
sion del quincuagésimo aniversario de la primerailtimo de la ciencia psicolégica la prediccion y el
edicion deConducta Verbaluna revision de los control de la conducta de los organismos, inclu-
principales planteamientos que Skinner hace egendo la conducta verbal.
ese libro:
El libro se divide en 19 capitulos distribuidos
Skinner parte del supuesto de que buena parten cinco unidades, en las que Skinner trata de
del repertorio conductual de la especie humana esescribir qué tipo de condiciones son importan-
operante, es decir, es conducta controlada por lags para la ocurrencia de la conducta verbal, cudl
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es su topografia y de qué tipo de variables egue la controlan. Losnandosson la primera
funcion como conducta. En la primera unidad,clase de conducta verbal a la que Skinner se
Un programa ademas de definir la conducta refiere. Un mando es “una operante verbal en la
verbal como aquella que es mediada en sugque la respuesta es reforzada por una conse-
consecuencias y de sefialar lo conveniente queuencia caracteristica y, por tanto, esta bajo el
resulta el uso de dichos términos en contraposieontrol funcional de las condiciones relevantes
cion a los habituales (“habla”, “lenguaje”, “len- de deprivacion o de estimulacion aversiva”
gua”, “linglistico”), Skinner dedica un apartado (Skinner, 1957, p. 35-36). Con el mando, un
a la critica de los tratamientos tradicionales de ldablante, controlado por un estado motivacional
conducta verbal, entre los que cuentan lasntecedente, especifica las consecuencias de
formulaciones derivadas de disciplinas como lareforzamiento que la conducta del escucha ha de
linglistica, la gramatica, la filosofia y la logica. hacer efectivas. En el caso del mando “traigame
Skinner afirma que resulta inconveniente paraagua”’, la expresion sefala o explicita el tipo de
cualquier disciplina que intente una explicaciobnconsecuencia que ha de ser mediada por el
de los eventos de naturaleza verbal, que base sescucha, a saber, el agua. Skinner agrega que
analisis sélo en las propiedades estructurales gxisten diferentes modalidades de mandos se-
formales o morfolégicas de tal tipo de eventos.gun las propiedades de la conducta del oyente
Lograr una explicacion satisfactoria en el acon<solicitudes, 6rdenes, suplicas, preguntas, ad-
tecer cientifico implica el tratamiento de las vertencias, permisos, ofertas y llamadgsha-
causas de la conducta que, para Skinner, nbla de otros casos especiales del mando, tales
hacen parte de una dimension o de un nivel deomo el mando extenso y el mando magico. El
observacion ajeno o distinto al nivel en el queautor pasa luego a hablar del tipo de conducta
ocurre tal clase de comportamiento, sino queverbal que esta bajo el control de estimulos
yacen en las relaciones sistematicas entre lgerbales, grupo al que pertenecen éamicas
conducta y los eventos estimulativos del am-que son respuestas verbales a estimulos verbales
biente. Agrega el autor que un analisis completosocales en las que el reforzamiento depende de
de la conducta verbal, propia sélo del hablante yina correspondencia morfoldgica entre la pauta
no del escucha (cuya conducta, como escuchale sonidos de la respuesta y la de los estimulos
seria indistinguible de otra operante), implica laque la controlan (deciagua al escuchaagud),
descripcién y explicacion del episodio verbal la conductatextual aquella en la que una con-
completo, es decir, de las relaciones entre laducta verbal vocal esta bajo el control de estimu-
conductas del hablante y del escucha y de laks verbales no auditivos y cuyo reforzamiento
propiedades del medio que contribuyen al mandepende, al igual que en la conducta ecoica, de
tenimiento de la conducta de cada uno. Siendona correspondencia formal entre la respuesta y
pues la conducta verbal la variable dependientegl estimulo antecedente (deeigua al leer la
termina Skinner esta unidad definiendo la clasealabraagug, y lasintraverbales que son res-
operante como unidad de andlisis de la conductpuestas verbales controladas por estimulos ver-
verbal y haciendo un sumario de las propiedadebales antecedentes en las que la igualaciéon por
de este tipo de comportamiento (energia, fuerzegorrespondencia formal exacta, entre un estimu-
velocidad, frecuencia y probabilidad de res-lo verbal y la respuesta del hablante, esta ausen-
puesta) y de las variables independientes con lag, como en el caso de la respuestatro al
gue se relaciona. estimulo verbaldos mas do® la respuesta
Bogotaal estimulo verbaCapital de Colombia

En la segunda unida¥ariables de Control  El tacto, el siguiente tipo de conducta verbal en
Skinner inicia la exposicion de una taxonomiaser abordado, es definido por Skinner como
de la conducta verbal, en la que el criterio“una operante verbal en la que una respuesta de
principal de clasificacion de las operantes verbaforma determinada se evoca por un objeto o
les es la naturaleza de las variables antecedentegento particular” (p. 81-82) de naturaleza no
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verbal. Se analizan en este capitulo el tactgistica y en presencia de la cual, entonces, es
extenso y el tacto abstracto, y se pone de presenaracteristicamente fuerte” (p. 172). En tanto
te el hecho de que es el tacto, quizas, la mague condicidon para el refuerzo, la audiencia
importante de las operantes verbales en razén dectia como un evento seleccionador de las pro-
que abarca el aspecto semantico del lenguajgiedades de la conducta del hablante que seran
Los tactos son respuestas verbales que depereforzadas por el oyente, a la vez que inhibe
den en principio de la relacién convencional queciertos tipos de conducta, como es el caso de las
guarda una comunidad verbal con un estado daudiencias negativas. Cabe aclarar que audien-
cosas en el mundo. EI control discriminativo cia y oyente no son elementos equivalentes:
que ejerce dicho estado de cosas sobre la comientras la audiencia antecede, en tanto que
ducta de tactar, es un tipo de control que ha siddiscriminativo, a la emisién de la conducta ver-
establecido por una comunidad reforzante y quéval, la conducta del oyente sucede a la conducta
no seria posible sin la existencia de dicha comueel hablante dada su funcion de mediador del
nidad. En ese sentido, es la correspondencia carforzamiento. Tal distincién es necesaria, puesto
las practicas de una comunidad verbal particulague audiencia y oyente, ain cuando puedan ser
la que marca el criterio de reforzamiento de estéa misma persona, tienen funciones distintas:
tipo de conducta. Podria decirse que los tactosomo estimulo discriminativo, es decir, como
son la forma en la que Skinner abordé el probleaudiencia; y en cuanto conducta, como media-
ma del significado partiendo de su analisis fun-dora de las contingencias de la conducta del
cional. hablante.

Skinner dedica el sexto capitulo de su libroa Termina Skinner esta unidad con una re-
los efectos que ciertas condiciones de refuerzdlexién en la que reitera la conveniencia de una
tienen sobre el control de estimulos bajo el cuataxonomia de la conducta verbal basada en sus
la conducta verbal suele ser emitida. Partiendaelaciones funcionales mas que en su morfologia,
de su definicion de conducta verbal como uny del valor “operativo”, dados los objetivos de
tipo especial de conducta operante, Skinner secontrol y prediccion de la conducta, que la ope-
fala el hecho de que la relacién entre la conducteante verbal tiene, en tanto que funcion de eventos
verbal y sus consecuencias, sean reforzadorasem el ambiente, como unidad de analisis en el
no, pronto se convierte en una variable capaz destudio de este tipo de comportamiento, en con-
modificar el control discriminativo que otras traposicion al uso tradicional de falabra como
variables tienen sobre tal tipo de conducta, alteunidad fundamental y definitoria del lenguaje.
rando a su vez la fuerza con la que esta se emit€kinner hace en este capitulo un “refinamiento”
Tal efecto sobre el control de estimulos depende su definicibn de conducta verbal, restringién-
derd de las formas o las propiedades detiola a los casos en los que las respuestas del
reforzamiento con que la comunidad verbalescucha a la conducta emitida por un hablante
responde a la conducta de un hablante, entre ldsgn sido necesariamente entrenadas por la comu-
cuales Skinner cita la clase de reforzamientanidad verbal con el fin de reforzar la conducta de
(generalizado o no), la cantidad de reforzamientaese hablante. La restriccion apunta a diferenciar el
y los efectos en la conducta del oyente (modifi-tipo de conducta que evidentemente no es verbal
caciones en su estado emocional, sus accionespero que también puede ser mediada en sus
la fuerza de sus acciones). consecuencias y que constituye buena parte del

repertorio de la conducta social no sélo de nuestra

En esta unidad también se analiza el papel despecie sino de otras especies gregarias. En este
la audiencia, definida por Skinner como “un sentido, se puede decir que es con esta redefinicion
estimulo discriminativo en cuya presencia laque Skinner diferencia a la conducta verbal de
conducta verbal se refuerza de manera caract®tros tipos de conducta social.
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En la tercera unidad del libroJariables ner del hablante, Skinner expone una taxonomia
Multiples, Skinner atiende principalmente al de autocliticos descriptivos, relacionales, cali-
hecho de que una explicacién de la conductdicativos, cuantificadorés cuya clasificacion
verbal necesariamente debe tener en cuenta quaepende del efecto que tienen sobre la conducta
en tanto que variable dependiente, la conductdel oyente en relacidn con el estado de cosas que
verbal generalmente es funcién de mas de unaste ha de modificar para reforzar la conducta
variable, es decir, que esta bajo el control de umel hablante.
conjunto de eventos que puede variar y que
modifica o determina su fuerza de emision. Este Al formular una explicacion de la produccién
efecto de “control multiple” tiene propiedades ode la conducta verbal desde una perspectiva
consecuencias combinatorias tales como el forfuncional con la exposicién de los autocliticos,
talecimiento de la conducta en relaciéon con laSkinner muestra algunas de las inconveniencias
sumatoria de las fuerzas correspondientes a lague, en el contexto de una ciencia de la conducta,
fuentes que la controlan, o la fusién de diferentegienen las teorias que dan cuenta del caracter
relaciones funcionales que se vuelven funciérorganizativo e intencional que se infiere del modo
de una nueva conducta en una situacion particeen el que un hablante se expresa, acudiendo a la
lar, como en el caso de las combinaciones dexistencia de un agente interno o de un proceso
respuestas fragmentarias (respuestas que estérental antecedente como variable causal de la
compuestas de fragmentos de otras repuestamnducta verbal. Hablar de un agente interno
verbales). controlador resulta problematico desde el punto

de vista del control y prediccién de la conducta,

Skinner dedicad.a manipulacién de la con- merced a su inaccesibilidad en términos de un
ducta verbal la cuarta unidad de su libro, al andlisis funcional. Por otro lado, Skinner sefiala
papel del hablante como “modulador, productorque es necesario tener en cuenta que la conducta
y selector” de su propia conducta verbal. Em-verbal se emite para tener un efecto directo sobre
pieza con la definicion de lasutocliticas que  un escucha que haga efectivas las consecuencias
son operantes verbales que controlan otras opeeforzantes, y que es ese efecto sobre el escucha
rantes verbales: “es conducta que se evoca ona de las variables moduladoras determinantes
actla sobre otra conducta del hablante” (p. 313)anto de la funcién como de la morfologia de la
Este tipo de conducta consiste en la manipulaeonducta que emite un hablante, cosa que, para
cion que el hablante hace de su propia conduct8kinner, los andlisis tradicionales suelen soslayar
verbal (ejemplos de autocliticos son respuestasn buena medida. En este contexto, hablar de la
como si, en, hasta, como, algunp todos los gramatica y la sintaxis como procesos verbales
signos de puntuacion con los que se nos ensefautocliticos es hablar de procesos que no ocurren
a hablar, escribir y leer), y es con esta definicioren ausencia de otra conducta verbal (la conducta
gue Skinner intenta abordar asuntos como lalel hablante que se modula) ni en ausencia de un
organizacion u orden que se observa en muesyente. La funcién de los autocliticos es facilitar,
tras de conducta verbal pequefias y grandes (quadterar o aclarar el efecto de la conducta verbal
usualmente ha sido el interés de las disciplinasobre la conducta del oyente en funcién de su
centradas en el estudio de la gramatica); en otrgzapel como mediador de consecuencias en un
palabras, con los autocliticos Skinner aborda emomento determinado.
problema del hablante como el “compositor” de
lo que dice, sin tener que acudir al “Yo” como un  La ultima unidad del libroProduccién de la
agente controlador de conducta: por el contraconducta verbal Skinner la dedica a las conse-
rio, lo que Skinner plantea es que hay conductauencias o fendmenos implicados por la conduc-
gue controla otra conducta en funciéon de laga autoclitica en relacién con sus efectos sobre la
consecuencias obtenidas del medio social. Comonducta de un oyente. El primer fenémeno
el objeto de dar cuenta de la conducta de compasociado al comportamiento autoclitico que
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Skinner explica es la conducta Aatocorrecién  los autocliticos apropiados para que €l mismo
el proceso en el que un hablante rechaza pueda “representar”, como hablante, la natura-
aprueba su propia conducta verbal en relacidmeza del control de su conducta. La ciencia es,
con sus efectos sobre el propio hablante o upara Skinner, un ejemplo del alcance que el
futuro escucha (Skinner, 1957). Para Skinner laontrol y la prediccion de la conducta, verbal y
correccion de la propia conducta verbal es algmo verbal, permite a nuestra especie en términos
que puede explicarse en términos de la histori@e su dominio sobre el ambiente: el éxito de la
verbal de un hablante cuya conducta ha sid@omunidad cientifica en el control de la conduc-
previamente reforzada o castigada dependiendta de los cientificos se traduce en el éxito de
de ciertos criterios de la comunidad verbal. Unnuestra especie en el control y prediccion de una
hablante suele rechazar o descartar su propiamplia gama de fendmenos que son el objeto de
conducta verbal dependiendo de si ésta ha mosus ocupaciones y que contribuyen a facilitar
trado tener o no efectos aversivos sobre el oyermuestro devenir adaptativo al incrementar nues-
te en el pasado, efectos que terminan potro poder mediante la extensién de nuestras
convertirse en estimulos condicionados de losapacidades. Sin embargo, algo que usualmente
que el hablante escapa o evita por medio de spasa desapercibido en el planteamiento de Skinner
conducta de correccion. Con la légica delsobre el conocimiento cientifico y que tiene
reforzamiento, proporcionado por el oyente oimplicaciones epistemoldgicas, es que para él la
por el propio hablante, explica Skinner aquellasverdad no consiste en una correspondencia en-
respuestas que sobreviven a la prueba, usualre lo que se dice y “el mundo”, sino en una
mente subvocal, del hablante y terminan siendaelacién entre cierto estado de cosas en el mun-
emitidas. En estas secciones Skinner tambiédo, lo que se dice y unos criterios establecidos en
aborda los efectos de audiencias especiales (& comunidad verbal. Esto quiere decir que para
caso del lector) en este proceso, algunaskinner el conocimiento mismo es una actividad
distorsiones o defectos de la conducta de correque no depende exclusivamente del individuo,
gir (no poder responder a la propia conductasino que implica la relacion de ese individuo con
verbal antes que el oyente, no responder a lasl mundo que intenta conocer y una comunidad
variables de control, etc.) y algunas técnicas deerbal que define como ha de responderse a ese
autofortalecimiento de la conducta verbale  mundo.
el hablante suele emplear para “incrementar la
disponibilidad del comportamiento que ya exis- La unidad termina con la definicibn que
te con mas fuerza” (p. 403). Estas técnicas sokinner hace del pensamiento como un tipo
los procedimientos que los hablantes usan paraspecial de conducta: “el pensamiento no es un
ampliar la conducta que se va a componer yroceso misterioso responsable de la conducta,
corregir hasta que su fuerza sea suficiente comsino que es la conducta misma, en toda la com-
para ser emitida. plejidad de sus relaciones de control, en térmi-
nos tanto del hombre que se comporta, como del
Skinner dedica el pendltimo capitulo de suambiente en el cual vive” (p. 449). Para Skinner,
libro a la conducta verbal légica y cientifica, el hombre que piensa, en cuanto objeto de una
conducta que ha sido moldeada en el contextgiencia de la conducta, es un hombre que se
de una comunidad verbal “cuyo interés funda-comporta en relacion con la conducta verbal y
mental es la conducta verbal que contribuye a lao verbal propia o de otros, siempre en relacién
accion exitosa” (p. 418), es decir, conducta quecon unas condiciones de ambiente determina-
es alentada por un control de estimulos exactajas. Desde el punto de vista skinneriano lo que
control que evita la participacion de variablesdefine al pensamiento no son caracteristicas
irrelevantes (por ejemplo, el uso de metéaforas ycomo el ser conducta cubierta o descubierta (en
otras figuras literarias comunes en la conductatras palabras, ser uavento privadd o el
verbal ordinaria) y que se describe al oyente coitratarse de conducta verbal o no verbal, propie-
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dades que el tratamiento tradicional del pensaeional. A juzgar por muchos de sus criticos, sus
miento ha clasificado como definitorias. Lo que planteamientos presentan debilidades tanto des-
define al pensamiento en Skinner es la conductde el punto de vista légico, como conceptual y
gue tiene lugar dentro de relaciones funcionalegmpirico. Sin embargo, los que nos interesamos
entre los hombres y sus ambientes; los organisen el estudio de la conducta humana compleja
mos, humanos o no, siempre se comportan eno podemos hacer cosa diferente a tof@an-
relacién con algo, y es un tipo especial de esaucta Verbalcomo un referente necesario para
gama de relaciones la que Skinner llama “pensael desarrollo de planteamientos tedricos alterna-
miento”. tivos, y para la realizacién de programas de
investigacion empirica sobre problemas relati-
Skinner termina su libro con dos epilogos envos al lenguaje como condicién de la conducta
los que su principal interés es sefialar el caractdiumana, lenguaje como conducta humana, len-
verbal de su propia conducta al componer swuaje como constructor de cultura e historia, de
Conducta Verbal al proponer un programa de la relaciéon entre lenguaje y pensamiento y, en
investigacion de los fenomenos asociados afin, de la relacion entre el lenguaje de otros y la
lenguaje y el pensamiento bajo la perspectiva deonducta de un individuo y viceversa.
una ciencia de la conducta centrada en el analisis
funcional de las relaciones de los organismos A juicio nuestro, un psicologo que intente,
con sus ambientes, y al mostrar que, como éllesde la psicologia, abordar los problemas cen-
mismo dice, “es en términos de estas variabledrales del lenguaje, no puede pasar por alto
de las contingencias dispuestas por la comuni€onducta Verbalde Skinner. Su aporte sigue
dad verbal [y en general, por el ambiente], quevigente no porque sus planteamientos estén li-
la conducta verbal puede ser definida y analizabres de critica, sino porque ensefié un camino
da” (p. 452). para abordar de manera distinta los problemas
de la conducta humana compleja. Su concep-
Como puede verse en esta revision generaiualizacién de la conducta verbal como un tipo
del libro de Skinner, se trata de un formidableespecial de conducta operante, asi como la taxo-
esfuerzo de interpretacion de algunos de losiomia de tipos de conducta verbal derivada de
problemas centrales que enfrentamos los psicéesa légica podrian ser superados, pero lo que
logos al intentar explicar la conducta humana.adn permanece es la propuesta de Skinner de
Se trata de una obra realmente inspiradora ybordar este tipo de problemas con una perspec-
pionera en el tratamiento tedrico de problemagiva funcional, sin hacer transacciones con las
como el hablar, el componer, el conocer y elexplicaciones mentalistas que siguen siendo
pensar, con una perspectiva conductual y fundominantes en la psicologia y la linglistica.
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