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Aspecto: Productos y servicios

G4-EN27

GRADO DE MITIGACION DEL IMPACTO AMBIENTAL DE LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS

a. Informe cuantitativamente del grado de mitigacidn del impacto ambiental de los productos y servicios
durante el periedo objeto de la memoria.
b. Sisefacilitan cifras orientad as al uso, indigue los presupuestos en cuanto a los patrones de consumo o los
factores de normalizacion. pag. '”El

Aspecto: Cumplimiento regulatorio WA EEL S,

G4-EN29

VALORMOMETARIO DELAS MULTASSIGNIFICATIVASY NUMERO DESANCIONES NO MOMETARIAS
POR INCUMPLIMIENTO DE LA LEGISLACION Y LA NORMATIVA AMBIENTAL

a. Indigue las multas significativas y las sanciones no menetarias, desglosadas segin:
= valor monetario total de las sanciones significativas;
« nimero de sanciones no monetarias; y
= procedimienios planteados ante instifuciones de arbitraje.
b. Sila organizacion informante no ha identificado ningin incumplimiento de la legislacion o de la normativa,
basta con una breve declaracion en este sentido. pag. 13{'



CRITERIOS QUE LAS ORGANIZACIONES DEBEN APLICAR PARA ELABORAR
MEMORIAS DE SOSTENIBILIDAD

«DE CONFORMIDAD» CON LA GUIA

3.1 DESCRIPCION DE LOS CRITERIOS

Aquellas organizaciones que deseen elaborar sus memorias de sostenibilidad «de conformidad» conlaGuiatienen dos opciones: la
opcion Esencial y la opcién Exhaustiva. Todas las organizaciones, independientemente de su tamafio, sector o ubicacién, pueden
aplicar cualquiera de las opciones.

Ambas opciones se centran en el proceso de identificacion de los Aspectos materiales. Los Aspectos materiales son aquellos que
reflejan los efectos econdmicos, ambientales y sociales significativos de la organizacion, o bien aquellos que tienen un peso notable
en las evaluaciones y decisiones de los grupos de interés.

La opcién Esencial consta de los elementos fundamentales de una memoria de sostenibilidad. Constituye un marco mediante el que
las organizaciones transmiten las consecuencias de su desempefio econémico, ambiental, social y de gobierno.

La opcién Exhaustiva desarrolla la Esencial, a la que incorpora nuevos Contenidos basicos relativos a la estrategia, el analisis,
el gobierno, la éticay laintegridad de las organizaciones. Ademas, estas deben describir su desempefio de un modo més
pormenorizado, paralo cual tienen que cubrir todos los indicadores relacionados con los Aspectos materiales.

Tanto las organizaciones que elaboran su primera memoria como las que ya tienen experiencia han de elegir la opcién que mejor
se adapte a sus necesidades y que, fundamentalmente, refleje lainformacién que sus grupos de interés demandan.

Las opciones no relacionan se con la calidad de la memoria ni con el desempefio de la organizacion, sino que reflejan el modo en
gue cada memoria de sostenibilidad aborda las indicaciones de la Guia.

CUADRO 2: RESUMEN DE LAS OPCIONES «DE CONFORMIDAD»

«De conformidad» — Esencial «De conformidad» — Exhaustiva
Contenidos basicos generales Véase el Cuadro 3 Véase el Cuadro 3
Contenidos basicos especificos Véase el Cuadro 4 Véase el Cuadro 4

(Informacion sobre el enfoque de

gestion e Indicadores)




Los Contenidos basicos obligatorios en cada una de las opciones se presentan en los Cuadros 3y 4:

CUADRO 3: CONTENIDOS BASICOS GENERALES OBLIGATORIOS

Contenidos basicos generales «De conformidad» — Esencial «De conformidad» — Exhaustiva
(Estosdatos debendivulgarse entodos (Estosdatos debendivulgarse entodos
los casos) los casos)

Estrategia y analisis G4-1 G4-1, G4-2

Perfil de la organizacion G4-3 a G4-16 G4-3 a G4-16

Aspectos materiales y Cobertura G4-17 a G4-23 G4-17 a G4-23

Participacién de los grupos de interés G4-24 a G4-27 G4-24 a G4-27

Perfil de la memoria G4-28 a G4-33 G4-28 a G4-33

Gobierno G4-34 G4-34

G4-35 a G4-55(*)
Etica e integridad G4-56 G4-56

G4-57 a G4-58(*)
Contenidos basicos generales Obligatorios sise dispone de datos del sector | Obligatorios sise dispone de datos del sector
Sectoriales en el que trabaja la organizacion (*) en el que trabaja la organizacion (*)

En el Cuadro 3 figuran los Contenidos basicos generales para las opciones Esencial y Exhaustiva:

Enla primera columna figura el nombre de las secciones a las que corresponden los Contenidos basicos generales.

Lasegunda columna presentalos Contenidos basicos generales que se deben divulgar enla opcién Esencial. Estos datos deben incluirse en
todos los casos.

Laterceracolumna presentalos Contenidos basicos generales que se deben divulgar en la opcion Exhaustiva. Estos datosdeben incluirse en
todos los casos.

Es posible que haya contenidos generales basicos sectoriales en ambas opciones. Los Contenidos sectoriales de GRI se pueden consultar (en

inglés) en www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/Pages/default.aspx.

CUADRO 4: CONTENIDOS BASICOS ESPECIFICOS OBLIGATORIOS (INFORMACION SOBRE EL ENFOQUE DE GESTION

E INDICADORES)

Contenidos basicos especificos «De conformidad» — Esencial «De conformidad» — Exhaustiva

Informacidn general sobre el enfoque Solo para los Aspectos materiales (*) Solo para los Aspectos materiales (*)

de gestion

Indicadores Como minimo un Indicador relacionado | Todos los Indicadores relacionados con
con cada Aspecto material (*) cada Aspecto material (*)

Contenidos basicos especificos Obligatorios si se dispone de datos Obligatorios si se dispone de datos

Sectoriales materiales del sector en el que trabaja la materiales del sector en el que trabaja la
organizacion (*) organizacion (*)

En el Cuadro 4 figuran los Contenidos especificos para las opciones Esencial y Exhaustiva:

En la primera columna figura el nombre de las secciones a las que corresponden los Contenidos basicos especificos. (Los Contenidos
basicosquesedebenincluirseconocenunavezquelaorganizaciondeterminacudlessonlosAspectos materiales).

Independientementedelaopcidn elegida, solosedeben divulgarlos Contenidos basicos especificos que guardenrelacioncon los
Aspectos materiales.

La segunda columna presenta los Contenidos basicos especificos que se deben divulgar en la opcién Esencial. Entre ellos se
encuentran laInformacién sobre el enfoque de gestiony los Indicadores. La organizacién debe divulgar, para cada Aspecto
material identificado, la Informacién general sobre el enfoque de gestion y, como minimo, un Indicador.

Latercera columna presentalos Contenidos basicos especificos que se deben divulgar en la opcion Exhaustiva. Entre ellos se
encuentranlalnformacionsobreelenfoque degestionylosIndicadores. Laorganizaciéndebedivulgar, paracadaAspecto material
identificado, laInformacidn general sobre el enfoque de gestion y todos los Indicadores que guarden relacién con

el Aspecto material correspondiente.


http://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/Pages/default.aspx

EsposiblequehayaContenidosbasicosespecificossectorialesenambasopciones.EstospuedenrelacionarseconlosAspectos quese
describenenlaGuiaobienconlosAspectossectorialesespecificosquesepresentanenlalistade Contenidossectoriales de GRI. Los
Contenidos sectoriales de GRI se pueden consultar (eninglés) en

www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/Pages/default.aspx.

Hay que tener en cuenta los Aspectos sectoriales especificos (asi como la Informacidn sobre el enfoque de gestion y los Indicadores
correspondientes) aldeterminarlos Aspectos materiales que sevanareflejaren cualquieradelasopciones. La organizacidn ha de divulgar,
para cada Aspecto material de los Contenidos sectoriales de GRI, la Informacion general sobre el enfoque de gestiony los Contenidos

basicos disponibles relativos al Aspecto sectorial especifico.

(*) JUSTIFICACION DE POSIBLES OMISIONES
La omisién de los Contenidos basicos marcados con un asterisco® puede estar justificada en casos excepcionales.

En tales circunstancias, cuando no sea posible divulgar determinados datos de caracter obligatorio, en la memoria habra que:
a) Sefialar qué informacion se ha omitido.

b) Explicar los motivos por los que se ha omitido la informacién.

Ademas, hay que indicar cudl de los motivos de la siguiente lista justifica la omision:
— UnContenido basico, parcial ototalmente, obien unindicador, nosonaplicables; debeindicarse por quérazénnose
consideran aplicables.
— Lainformaciénnose puededivulgar porimperativos especificos de confidencialidad; la organizacién hade explicar cudles son tales
imperativos.
— Existen prohibiciones legales especificas, a las que se debe hacer referencia.
— Nosepuedeaccederalainformaciénenesemomento.Silosdatosnoestandisponibles, laorganizacion debeindicar qué pasos ha

seguido para obtenerlos y en qué plazo espera obtenerlos.

Entodo caso, laorganizacion ha de ser consciente de que la omisién de un nimero elevado de Contenidos basicos puede impedirle
argumentarque sumemoriade sostenibilidad se haelaborado «de conformidad» conlasopciones Esencial o Exhaustivade estaGuia.


http://www.globalreporting.org/reporting/sector-guidance/Pages/default.aspx

