Correlaciones

Gobierno y Gestion

1 COMUNICACION BASADA EN PRINCIPIOS
ETICOS Y RESPONSABILIDAD SOCIAL

150

26000 6.45Didlogo socialy 7.5.2 Caracteristicas de
las informaciones

GRI

Aspectos: Rotulado de Productos y Servicios
-G4-PR3, G4-PRS; Comunicaciones de
Marketing- G4-PR&

Aspecto: Etiquetado de los productos y servicios S ELCT LI

G4-PR3

TIPO DE INFORMACION QUE REQUIEREN LOS PROCEDIMIENTOS DE LA DORGANIZACION RELATIVOS A
LA INFORMACION Y ELETIQUETADO DE 5US PRODUCTOS ¥ SERVICIOS, ¥ PORCENTAJE DE CATEGORIAS
DE PRODUCTOS ¥ SERVICIOS SIGNIFICATIVOS QUE ESTAN SUJETAS A TALES REQUISITOS

2. Indigue si los procedimientos de la organizacion relativos a la informacion y el etiquetado de sus productos
requieren los siguientesdatos:

si NO

Origen de los compoenentes del producto o servicio

Contenido, especialmente enlo que respecia a sustancias que pueden
tener cierto impacio ambiental o social

Instrucciones de seguridad del producto o servicio

Eliminacion del producto & impacto ambiental o social

Otros (expliguense)

b. Indigue qué porcentaje de categorias de productos y servicios significativos estan sujetas a los procedimientos
de evaluacion de la conformidad con tales pmcedimib ntos. pag. HD

G4-PRS

RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

a. Facilite los resultad os o las conclusiones principales de las encuestas de satisfaccion delos clientes (basados
en muestras estadisticamente relevantes) gue 2e hayan realizado en el periodo objeto de lamemoria sobre:
+ |la organizacion en su conjunto;
« una categoria principal de productos o servicios; y
» centros de operacionessignificativos. pag. H{'



Aspecto: Comunicaciones demercadotecnia VEASE EL sanuaL ot apuicacink
Vease la referencia 19. P 134 D

G4-PRE

VENTA DE PRODUCTOS PROHIBIDOS O EN LITIGIO

a. Indique sila organizacion vende productos:
« prohibides endeterminados mercados;
« cuestionados por los grupos de interés u objeto de debate plblico.
b. Indique comao ha respondido |3 organizacidn alas preguntas oreservas sobre estos productos. pag. 334]



