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6.4.3 Asunto 1 sobre practicas laborales: trabajo y relaciones laborales
6.4.3.1 Descripcion del asunto

La importancia del trabajo para el desarrollo humano es aceptada universalmente. Como empleador, una organizacion
contribuye a uno de los objetivos mds ampliamente aceptados de la sociedad, principalmente, la mejora del nivel de vida
a través del pleno empleo, de la estabilidad en el empleo y del trabajo decente.

Cada pais proporciona un marco legal que regula la relacién entre empleadores y empleados. A pesar de que las pruebas
y los criterios precisos para determinar si existe una relacion laboral varian de un pais a otro, la realidad de que el poder
de las partes contratantes no es equitativo y que, por ello, los empleados requieren proteccion adicional estd aceptada
universalmente y sienta las bases del derecho laboral.

La relacion laboral confiere derechos e impone obligaciones, tanto a empleadores como a empleados, en beneficio, tanto
de la organizacién como de la sociedad.

No todo trabajo se realiza dentro de una relacién laboral. Hombres y mujeres que trabajan de manera auténoma también
realizan trabajos y servicios; en estas situaciones, las partes son consideradas independientes entre siy tienen una relacidn
mas equitativa y comercial. La diferencia entre relaciones laborales y relaciones comerciales no siempre es clara y a veces
se cataloga de manera incorrecta, teniendo como consecuencia que los trabajadores no siempre reciben la protecciény
los derechos que legitimamente deberian recibir. Tanto para la sociedad como para el individuo que realiza el trabajo, es
importante que se reconozca y aplique el marco legal e institucional adecuado. Tanto si el trabajo se realiza bajo un
contrato laboral o un contrato comercial, todas las partes sujetas a un contrato tienen derecho a comprender sus derechos
y responsabilidades, y a poder acogerse a algun recurso adecuado ante la eventualidad de que no se respeten los términos
del contrato [56].

En este contexto, el trabajo se comprende como la labor desempefiada a cambio de una compensacion y no incluye
actividades realizadas por auténticos voluntarios. Sin embargo, las organizaciones deberian adoptar politicas y medidas
para abordar su responsabilidad juridica y el debido cuidado en lo que concierne a los voluntarios.



6.5.4 Asunto 2 sobre medio ambiente: uso sostenible de los recursos
6.5.4.1 Descripcion del asunto

Para asegurar la disponibilidad de los recursos en el futuro, es necesario cambiar los patrones y volumenes de consumo y
produccién actuales con el fin de que puedan estar dentro de la capacidad de absorcidn del planeta tierra. El uso sostenible
de los recursos renovables significa que éstos se utilizan en una medida menor o igual que su tasa de renovacion natural.
Para los recursos no renovables (como los combustibles fésiles, metales y minerales), la sostenibilidad a largo plazo
requiere que la tasa de uso sea menor que la tasa de sustitucién por un recurso renovable. Una organizacion puede
progresar hacia un uso sostenible de los recursos utilizando electricidad, combustibles, materias primas y procesadas,
tierra y agua de manera mas responsable y combinando o reemplazando recursos no renovables por recursos renovables,
por ejemplo, utilizando innovaciones tecnoldgicas. Cuatro areas clave para mejoras en la eficiencia son:

e eficiencia energética: una organizacién deberia implementar programas de eficiencia energética para reducir la
demanda de energia de edificios, transporte, procesos de produccidn, aparatos eléctricos y equipos electrénicos,
la provisién de servicios u otros propdsitos. Las mejoras en la eficiencia para del uso de la energia también
deberian complementar los esfuerzos para avanzar en el uso sostenible de recursos renovables, tales como la
energia solar, energia geotérmica, energia hidroeléctrica, energia de las olas y las mareas, energia edlica y
biomasa;

e conservacion del agua, uso y acceso al agua: el acceso a suministros de agua potable segura y fiable, y a servicios
sanitarios, es una necesidad humana fundamental y un derecho humano bdsico. Los Objetivos de Desarrollo del
Milenio (véase el recuadro 13) incluyen la provisidn de acceso sostenible a agua potable segura. Una organizacion
deberia conservar, reducir el uso y reutilizar el agua en sus propias operaciones y estimular la conservacién del
agua dentro de su esfera de influencia;

o eficiencia en el uso de materiales: una organizacidn deberia implementar programas de eficiencia de materiales
para reducir el deterioro ambiental que provoca el uso de materias primas para los procesos de produccién o para
productos terminados utilizados en sus actividades o en la entrega de sus servicios. Los programas de eficiencia
de materiales se basan en la identificacidn de vias para aumentar la eficiencia en el uso de materias primas dentro
de la esfera de influencia de la organizacidn. El uso de materiales provoca varios impactos ambientales, directos
e indirectos, asociados, por ejemplo, al impacto que sobre los ecosistemas tienen la mineria y las actividades
forestales, y las emisiones generadas por el uso, transporte y procesamiento de materiales, y

e minimizar la exigencia de recursos de un producto: se deberia tener en cuenta la exigencia de recursos de un
producto final durante su uso.

6.6.6 Asunto 4 sobre practicas justas de operacion: promover la responsabilidad social en la cadena de valor
6.6.6.1 Descripcion del asunto

Una organizacién puede influir sobre otras organizaciones, a través de sus decisiones sobre adquisiciones y compras.
Mediante su liderazgo y tutoria a lo largo de la cadena de valor, puede promover la adopcién y el apoyo de los principios
y las practicas de responsabilidad social.

Una organizacidn deberia tener en cuenta los impactos potenciales o las consecuencias no deseadas de sus decisiones de
compra y adquisiciones en otras organizaciones, y poner el cuidado necesario para evitar o minimizar cualquier impacto
negativo. También puede estimular la demanda de productos y servicios socialmente responsables. Estas acciones no
deberian verse como sustitutas del rol de las autoridades en lo que respecta a la implementar y hacer cumplir las leyes y
regulaciones.

Cada organizacién en la cadena de valor es responsable de cumplir las leyes y regulaciones aplicables y de sus impactos
en la sociedad y el medio ambiente.



