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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

2. Facitelosresulados  lasconclisiones prindipalesde s encuestas de satsfaccan de os dintes(basados
en muestras estadistcamente relevates) uese hayan relzacoen el priod objet dela memora sobre:
I organizacionen su conjut;
 una ctagoria rincipal de productos o servicissy
+ conros de operacones signfcaties.




