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5.2 Reconocer la responsabilidad social
521 Impactos, intereses y expectativas.

Al abordar su responsabiidad social una organizacion deberia entender tres relaciones (véase la igura 2):

— entre Ia organizacién y la sociedad: una organizacidn deberia entender y reconocer cémo impacian en
la sociedad y el medio ambiente sus decisiones y actividades. Una Organizacion también deberia
entender las expectativas de comportamiento responsable que tiens la sociedad en Io gue concieme a
esios impacios. Esto deberia hacerse considerando las materias fundameniales y Ios asunios de
responsabildad social (véase el apartado 522),

— entre la organizacion y sus partes interesadas: una organizacién dsberia ser consciente de sus
distntas partes interesadas. Estas se componen de Ios indviduos o grUpos cuyos nfereses podrian
Verse afectados por las decisiones y actividades de Ia organizacion (véase el apariado 3.3.1), y

— entre las partes interesadas y la sociedad: una organizacién deberia comprender, por un lado, la
relacion enire los intereses de las partes interesadas que se ven afectadas por la organzacion, y por
oito,las expectativas e la sociedad. Aunque las paries interesadas son parte de la sociedad, podrian
tener intereses que no sean conerentes con las expectaiivas de la sociedad. Las partes interesadas
tienen infereses partculares en relacidn con la_organizacién, que pusden dierenciarse de las
expectativas que tiene la sociedad sobre el comportamiento sociaimente responsable en relacion con
cualquier asunto. Por ejemplo, el inerés de un proveedor en que le paguen, y o interés de la sociedad
n el cumpimiento de los contratos, pueden ser diferentes perspectivas del mismo asunto.

Sociedad
IR

NOTA  Las partes inferesadss podran tene nfeeses que no sean coherentes con 125 expectaiva de a sociedad

Figura 2 — Relacién enire una organizacion, sus partes interesadas  a sociedad

Al reconocer su responsabiidad social, una organizacidn necesitard tene en cuenta las tres relaciones. E5
probable que una organizacién, sus partes interesadas y Ia sociedad tengan diferenies perspeciivas, porque
sus objetivos podrian no ser los mismos. Deberia reconocerse que los indviduos y las organizaciones
podrian tener muchos y variados infereses que pueden verse afectados por las decisiones  aciividades de
una organizacién.
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522 Reconocer las materias fundamentales y los asuntos petinentes de responsabilidad soci

Una forma efectiva para que una organizacién identfique su responsabildad social es familarizarse con los
asuntos concernientes a fa responsabilidad social deniro de las siguientes siefe materias fundamentales:
gobernanza de la organizacidn; derechos humanos; préciicas laborales; medio ambiente; practicas Jusias de
operacion; asuntos de consumidores y participacion activa y desarrollo de la comunidad (véanse los
apartados 6.2y 6.3),

Estas materias fundamentales cubren los impactos mas probables, tanto de tipo econjmico, como ambiental
¥ social, que deberian abordar las organizaciones. Cada una de estas materias fundamentales se tiene en
cuenta én el capitulo 6. La discusion sobre cada materia fundamental abarca asuntos especificos que una
organizacion deberia tener en cuenta cuando identifica su responsabilidad social. Cada materia fundamental
pero no necesariamente cada asunto, tiene alguna perinencia para todas las organizaciones.

La orentacion sobre cada asunto incluye un nimero de acciones que una organizacion deberia llevar a cabo
¥ las_expectaiivas sobre la forma en que una organizacion deberia comportarse. Al considerar su
responsabilidad social, una organizacién deberia identiicar cada no de los asuntos perinentes respecto de
sus decisiones y actiidades, Junto con las acciones y expectativas relacionadas. Se puede encontrar
orientacién adicional sobre como idenificarlos asuntos en los apartados 7.2y 7.3

Los impactos de las decisiones y actividades de una organizacisn deberian considerarse en relacidn con
estos asuntos. Incluso, las materias fundamentales y sus respeciivos asuntos pueden descrbirse o
dlasiicarse de diversas formas. Algunos aspectos mportantes, enfre los que se incluyen salud y seguridad,
economia y cadena de valor se abordan en mas de una materia fundamental en ¢l Capiulo .

Una organizacidn deberia revisar todas las materias fundamentales para identficar qué asunfos son
pertinentes. La identficacion de los asuntos pertinentes deberia complementarse con una evaluacion de la
significatividad de los impactos de I organizacion. La significatividad de un impacto deberla considerarse,
tanto en relacién con las partes interesadas afectadas, como en relacion con a forma en que el impacts
afecta al desarrolo sostenibie.

‘Guando una organizacién reconoce las materas fundamentles y los asunios de su responsabilidad social, e
puede servir de ayuda considerar las interacciones con ofras organizaciones. Una organizacion deberia,
también, considerar el impacio de sus decisiones y actvidades en las partes interesadas.

Una organizacién que busca reconocer su responsabiliad socil, deberia considerar, tanto as obiigaciones
de caracier legal, como oras obligaciones que existan. Las obligaciones de caracler legal ncluyen las leyes y
requiaciones exigiles, asi como obligaciones concernientes a asuntos sociaes, economicos y ambientales
ue puedan exstir en coniratos ejecutables. Una organizacion deberia considerar los compromisos que ha
asumido en relacion con la responsabilidad social. Tales compromiscs podrian estar en codigos de conducta
&icos o directices, o en las obligaciones que se derivan de la pertenencia a asociaciones.

Reconocer Ia responsabilidad social es un proceso confinuo. Los impactos potenciales de las decisiones y
actividades deberian determinarse y tenerse en cuenta durante la etapa de planiicacion de nuevas
actividades. Las actvidades en curso se deberian revisar, cuanto sea necesario, para que la organizacion
pueda estar segura de que su responsabilidad social se est gestionando y pueda determinar i hay asuntos
adicionales que deban tenerse en cuenta

523 Laresponsabilidad soci

1y Ia esfera de influencia de la organizacion

Una organizacién s responsable de los impactos de sus decisiones y actidades sobre las que tiene un
control forma y/o de facto (¢l control de facto hace referencia a las situaciones en las que una organizacion
tiene la capacidad de dictar las decisiones y actidades de ofra parte, incluso en el caso en el que o tenga,
autoridad legal o formal para hacerio). Taies impactos e las decisiones y actividades pueden ser extensivos.
Ademés de ser responsable de sus propias decisiones y actividades, en slgunas situaciones, una
organizacion pocia tener la capacidad de afectar el comportamiento de organizacionesipartes con las que
tiene relacion. Se considera que tales situaciones caen denro de I esfera de Influencia de una organizaciéon
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La esfera de influencia incluye relaciones dentro y mas all de la cadena de valor de una organizacién. Sin
embargo, no toda la cadena de valor de una organizacién se encuenira, necesariamente, dentro de su esfera
de influencia. Puede inclir las asociaciones formales ¢ informales en las que paricipa, asi como
organizaciones pares o competidores.

Una organizacién no siempre tiene a responsabilidad de ejercer infuencia simplemente porque tenga la
capacidad de hacerlo. Por ejemplo, no puede ser considerada responsable por los impacios de ofras
organizaciones sobre la que podria tener alguna infuencia, si el IMpacto no es una consecuencia de sus
decisiones y actiidades. Sin embargo, habra situaciones en las que una organizacién tendrd la
responsabildad de ejercer dicha infuencia. Estas situaciones dependerdn de Ia medida on la que las
relaciones de una organizacion estén conirbuyendo a los Impactos negativos.

También habré situaciones en las que, aunque una organizacion no tenga la responsabilidad de ejercer
nfluencia, podria, no obstante, desear o recbir una peticién de hacerlo voluntariamente.

Una organizacién pocria decidi si tiene 0 o relacion con ofra organizacién y la naturaleza y extensién de
sa relacion. Habra situaciones en las que una organizacion tenga la responsablidad de estar alerta ante los
impactos creados por las decisiones y actvidades de otras organizaciones y de fomar medidas para evitar O
miigar los efectos negativos asociados a su relacién con esas organizaciones.

Al evaluar su esfera de infuencia y determinar sus responsabilidades, Una organizacién deberia ejercer Ia
debida diigencia para eviar contibuir a los Impacios negaiivos a través de sus relaciones. En el
‘partado 7.3.3 puede enconirarse mayor orientacidn al respecto.




