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RESULTADOS DE LAS ENCUESTAS PARA MEDIR LA SATISFACCION DE LOS CLIENTES

a. Facilite los resultados o las conclusiones principales de las encuestas de satisfaccion de los clientes (basados
en muestras estadisticamente relevantes) que se hayan realizado en el periodo objeto de la memoria sobre:
« Ia organizacion en su conjunto;
+ una categoria principal de productos o servicios; y
« centros de operaciones





