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6.6 Practicas justas de operacin

661 Visidn general de 125 pricticas justas de operacién
661 Organizaciones y pricticas justas de operacidn

Las précticas justas ce operacién se refsren a la conducta éica d una orgarizscién en sus ansaceiones

5on ot organizasionss. Inclyen Iss relscionss enie organizscionss y sgencias gubsramentsles, asi

Gomo, enire. organizaciones y sus socios, proveedores,  cont
‘sosiscionss de es cusles son miembros.

sz, chentes. competicores. y

Los asuntos relacionados con las pricicas justss de operacién se presentan en los émbitos de s
Gorrupeibn, paricipacion responsable en la estera piblca, competencia usta, comportamients sociaimente
responsable, relaciones con olras organizaciones y an l espelo & Ios derechos de I propledad.

6642 Pricticas justas de operacion y responsabilidad social

En ol érea de Ia responsabilidad socal, las précicas ustas de operacion se refieren a la manera en que una
organizacién utiza s relscidn con oIz orGaniZacionss pars promover resultados posiios. Los resulisdos
posiivos se pueden slcanzar proporcionando ierszgo y promoviendo la adopcién de Ia responsabiidad
Social e una manera mas ampla, denro de a esfera de inflencia de Is organizacion

662 Principios y consideraciones

Tener un comportamiento étco es fundamentalpara establecer y manianer rlaciones legiimas y productvas
enire las organizaciones. Por Io tanto, a observancia, promocién y fomento de normas de conducta étca
Subyaoen en todss las préctcas justss e operacion. La prevencian de Is comupcon  Ia précts ds una
paricipacién polfica responsable dependen del respeo al principi de legalidad, a sdnesién a normas &tcas.
1 rencicion de cuentas y 1a ransparencia. La competencia usta y el espeto @ Ios derechos de propiedad no
Se pusden lograr, i las rganizaciones no operan enire llas de manera honesta, equiativa @ nfegra.

563 Asunto 1 sobre prictioas justas de operacién: anti-corrupeion

6631 Descripeién del asunto

Ls comupcibn s el abuso de un poder olorgado, con el cbjeivo de cblener una ganancia privada. La
Gorrupeibn pusde adoptar muchas famss. Los ejemplos de corrupoidn induyen sobomos (alicitar, ffecer o
‘aceptar un Sobom en efecivo o en especie) que invalucren a funcionarios pibIicos o & personas del sector
privado, conficto de intereses, fraude, blanqueo de dinero, desfaico, oculacion y obstniccion @ 1a Justicia y
ifico de infuenciss.

Le corupeién socava la sfiacia y I reputscién ética de una organizacién y pusde convertil &n sujeto de.
procesamiento penal, asi como de sanciones ciiles y sdminisiratas. L cornupeion puede tensr como.
esulado Ia violacién de los cerechos humanos, o deteroro de los procesos palficos, e empobreciento de.
1o sociedades y f dafo al medi abiene. Tarmién puece dtorsionar s competenci, I disbucion el
riqueza y ol cresimisnto sconémis ¢ 4 FS

6632 Acciones y expectativas relacionadas

Para preveri

comupeidn, una organizacién deberia

— idantiicar oz riesgos d comupcién & implementar y mantaner. politcas y précticss que combstan s
comupcibn, y I extorsion:

— ssegursr que sus lideres sean un sjemplo antcomupcibn y proporcionen compromiso, motaGin ¥
Supsrvisién an s mplementaciin de poliicas anti-corrupeidn
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— apoyar y formar & sus empleados y representanies en sus esfuerzos por emadicar el sobomo Y la
comupein y proporcionar incentivos po s avances en esas materias

— sumentar Ia toma de sus empleados, represenanies, coniratstas y proveedores respecto de I
comupcin y cémo combalite

— asequrar que Ia remuneracién de sus empleados y representanies o5 adecusda y se produce s6o por
Senicios prestados de maners legiima:

— establecer y mantner un sistema scaz para ushar conta s comupcidn
— slentar a sus emplaados. socios, representanies y provesdores & que informen sobre viclaciones de a5

poliias ce Is organizasion y watamienios inmorsles & inustos sdoptando mecarismos que permian
Giecer nformacion y hacer un seguimiento de a sccin, sin miedo a represalias:

— iformar  las autoidades competentes sobre vioaciones a Ia ey penl,

—tabajar en Ia lucha conva Is comupcin, alentando a los demés con los que Ia organizacién realiza
operaciones para que adopten précicss snicorupeicn simiares.

564 Asunto 2 sobre pricticas justas de operacion: partcipacién politca responsable
5641 Descripeién del asunto

Las organizaciones pusden spoyar prosesos policos piblicos y promover el desarrol de polficss piblcas
que benficen a sociedsd en general Las organizaciones deberian pronir ol uso de nfuencies ndebidas
7 eviar conducias com la manpuacién, ntmidacion y cosrcion Que puedan deterora ol proceso polfico
pislco

6642 Acciones y expectativas relacionadas.

Una organizacién deberia:

— formar & sus empleados y representantes e incremeniar la tom de conciencis respacto d I
paricipscion plfica espansebi y laz conrbusionss y S4mo maneiar s conficos de nferas:

— ser tansparente en Io que respecia a sus policas y acthidades relacionadas con hacer lobby, sus
contribuciones poltcas y su patipacion poie;

— establecer & implementar polifcas y directices para gestonar las scividades de las personas
coniratadas para shogar en nombre de a organizacion.

— vtar hacer contrbucions poifcas que lleguen & suponer un infento por coniolar o que puedsn
perciise como una nfluencia ndebida enIos polifcos o en los responsables de Ia foma de decisionss.
poltcas en favor e uns causs espesiica. ¥

— proninir ctvidades que impiquen fat de informaciin. fala de epresentacidn, o supongan amenszas o

565 Asunto 3 sobre pricticas justas de operacién: competencia justa

6651 Descripeién del asunto

La competenci justa y abierta estimula a innovacién y Ia efidencla, reduce los costos de los producios y
servicios, asegura que todas las organizaciones fengan s mismas oportuidades, snima al desarolo 42
producios o procesos nuevos y mejores . en ol largo lazo, mejora & crecimiento econdmico y el ive de.
Vida. Las conductas antcompetencia pusden llgar & peruiica I reputacion de una organizacion fente &
5us partes interesadas y pueden ocasionar problemas legales. Cuando las organizaciones rechazan
invlirarse an conducta3 antcompetencia syudan a crear un cima donde dicha conducta 7o se tlers, 0
que benefics a odos.
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Hay mushas formas de conducta articompetencia. Algunos sjemplos son: fjacén de precis, cusndo las
partes se ponen de scuerdo pars vender el mismo producto o senido sl mismo precio; lictaciones.
auduientss. cuando a5 paries se ponen de acuerdo pars manipularuna oferta de fctacin; fjaciin desiesl
e precios, G cansist en vande! un oSuEIa o SENVio 8 un precia muy bajo con 1 inteneidn da acer 8
los competdores del mercado & imponer sanciones injustas s competidores.

6652  Acciones y expectativas relscionadas
Para promover Ia competencis usta, una organizacion deberia

— reslizar sus actvidades de maners coherente con as leyes y regulsciones en matera de competencia y
Cooparar con st sutondedss competantas:

— establecer prosecimientos y otros macanismos de sahaguards pars evita involuersrse o ser cimplics de
Conduetat antsompetenci

— promover Ia toma de conciencia enie los empleados scerca de la impertancia de cumpl con
Iegislaciin en mateis de competenca y competenca justs:

— apoyar las précicas ans-monopoli y ani-dumping, asi com Iss paliicas piblcas que motivan

competencia,y

— ser consciente el contexto socil en o que opera y no aprovecharse de condiciones sociales, como
Pobreza. para logrsr una vertaa competia ceses!

566 Asunto 4 sobre pricticas justas de operacion: promover Ia responsabilidad socialen 12 cadena
e valor

6661 Deseripeion del asunto

Uns orgarizacién puede inflr sobre ciras organizaciones, 8 avés de sus decisiones sobre adusicenes y
compras. Medisnt u lderazgo y tuora a 1o largo de la cadena de valor puede promover 12 saopein  of
Spoyo de los pincpis y laspracices de responsalbiidad social

Uns organizacién deberia tener en cuenta o impactos potencials o 1as consecuencias no deseades de sus
decisiones de compra y adquisicones en o7as organizaciones. y poner el cudado necesario para eviar o
minimizar_ cuslauier impacio negatvo. También pusde estimular la demanda de producios y senicos
Socislmenta responsabies. Estas acciones no deberian verse como sustutas del ol 6 las suloridades en o
aue respeci a Ia implementar y hacer cumpir Ias leyes  regulaciones

(Cada organizacién en a cadna de valor es responsable de cumpi Ias leyes y regulciones aplicabies y e
S mpactos an s ociedad y & medio amEiente

6662  Acciones y expectativas relscionadas

Para promover Ia responsabiliad socilen su cadens de valor, una orgarizacién debera:

— integrar en sus polcas  pricicas de compra, distibucién y conatacién crteros éos, sociaks,
ambiertsles y de iguadad de género, y de salud y sequidad. para mejorar la coherencia con 105
Gbjeivos de responsabiisd soc

— animar a iras organizaciones a que adopten polficss simlres, sin nvolucrarse en una conducta ant-
competendia o hacer

— llevar & cabo la Gebida diigencia y el seguimiento adecuados de las organizaciones con Ies ue se
relscions, con la fnsidad de suiar que s compromises de i organzecdn en maters Ge
responsabiiad socal pusdan verse sfectscos;
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— considerar la posibiidad de proporcionar apoyo a las PyMOs, incluyendo el incremento de la toma de.
conciencia sobre asunios de responsabilad social y mejores pracicas y ayuda adiconal (por siemplo.
anioamerte, ceands capaciied, o & traves de oGS recurdo) pare dlanzar sbes socAMEnts
responsables:

— paricipar actiamente en incrementar Ia toma de conciencia & las organizacinss con lss que se
elaciona especto de pricipios y asuntos de respensabiidad social. y

— promover un tato justo y précico de los costos y benefiios de Ia implementacién de pricicas
Socisiments responsabls & traves de 8 cadns de valr, moyendo, cusndo sea posible, un ncremertc
@ la capacidad de las organizaciones que sstin on Ia cadens de valor para aloanzar GbjeHoS
“ocisiments responsaties. £l ncuye priciess ce compra sdcuadas, Somo ssSguTar G Se pagan
precios Justos e Ios plazos de enivega son adecusdos y Ios contratos estables.

667 Asunto 5 sobre pricticas justas de operacién: respeto 3 los derechos de a propiedad

6671 Descripeién del asunto

E1 derecho a tener una propiedsd es un derecho humsno reconocido en la Dedlaracién Universal de
Derachos Humanos. Los derechos de Ia propiedsd abarcan, tano Ia propiedad fisca como Ia propiedsd
intelctual, @ inluyen infreses sobre a fera y ofos acves isicos, derechos de auor, patentes, derechos
e denominacion Ge origen, fondos, derachos morales y oiros derechos. También porian abarcar una
onsideracién da demandas de propiedad més amplcs, tsles coma ol conooimient radicional de GrUpoS
‘spacifics, como los pueblos indigenas, o 1a propiedad ntlectual deIos empleados u ofras personas.

Resanocer s darechos de ls propisdad fomenta la nversin y la segurided esonsmica y isics, y asimism,
esimula s creathidad y Ia innovacién.

6672 Acciones y expectativas relacionadas.
Una organizacién deberia:

— implementar poliicss y pricticas que promuevan el respeto de los derechos de la propiedad y of
Concamiento radicendl

— llevar a cabo investigaciones apropiadss para ssegurarse de que cusnis con el o legal e e parmie
hacer uso o isponer de Una propiedad:

— o involucrarse en scividades que violen los derechos e Ia propisdad, ncuido e uso indebido de una
Posicin domimente, s falsficaciin y 1 prsters

— pagar uns compensacibn justa po s prosiedad que sdquiere 0 uss. y

— considera lns expectsivas de Is socisdd, los derechos humanos y les necesidades bésioss de o
individios algjrcer y poteger sus derechos de propiedad intelctual yfisica




